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GLOSARIO DE TERMINOS

Agentes de un destino: Actores que poseen capacidad para influir y configurar el

territorio: la comunidad local, el sector publico, el sector privado y los turistas.

Asistentes: Personas que asisten a cada una de las diferentes reuniones que fueron

relevadas.

Asistentes Extranjeros: Personas que asisten a cada una de las diferentes

reuniones que fueron relevadas y que no residen en Paraguay.

Asistentes Locales: Personas que asisten a cada una de las diferentes reuniones

que fueron identificadas y que residen en la ciudad sede de la reunion.

Asistentes Nacionales: Personas que asisten a cada una de las diferentes

reuniones que fueron identificadas y que no residen en la ciudad sede de la reunién.

Big Data: Término que se utiliza para definir un gran conjunto de datos o

combinacion de estos.
Conferencia: Encuentro convocado por una persona, empresa o entidad para
transmitir un mensaje o dar a conocer un tema en particular, generalmente por

invitacion.

Congreso: Reunion periddica que nuclea a los miembros de una asociacion,

organismo o entidad para debatir temas profesionales.
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Convencion: Evento formal y genérico de cuerpos legislativos, politico, sociales o
econdmicos, cuyo propoésito es proveer informacion respecto de una situacion

particular para luego deliberar y establecer consenso entre sus participantes.

Corporativas: Reuniones organizadas por o para Empresas.

COVID-19: Enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-

CoV-2.

Demanda: Conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y

servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje.

Encuentro: Reunidon que posee las caracteristicas de flexibilidad en la forma y
dinamica que puede adquirir segun lo determine el organizador, siendo variable su

duracion y el alcance de su convocatoria acorde a la tematica que lo origina.

Encuestadores: Personas encargadas de realizar las encuestas en forma personal
a los asistentes a las reuniones, que debe relevar en dias y horarios asignados por

los referentes técnicos.

Encuestados: Personas asistentes de cada una de las reuniones relevadas y

entrevistadas por medio de un interrogatorio preestablecido.

Eventos Deportivos Internacionales: Agrupacidon que convocan a atletas de
diferentes paises a participar de un torneo o competencia que se realiza durante

mas de una jornada de manera regular.

Exposiciones: Actividades promocionales e institucionales, se exhiben vy
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promocionan productos y servicios, pero el proceso completo de venta no se realiza

en el momento, independientemente de la magnitud de la muestra.

Ferias: Instalacién donde se exponen los productos de un solo ramo industrial o

comercial, para su promocién y venta.

Foro: Tipo de oratoria, conversacion o debate sobre un tema en el que participan

todos los presentes.

Gasto turistico: Hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes y
servicios y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante los
viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes, asi como los

gastos pagados o reembolsados por otros.

Gubernamentales: Reuniones organizadas por o para organismos Internacionales,

Nacionales o Locales, de los Gobiernos o relacionados con los mismos.

Incentivos: Mecanismos de motivacion que utilizan las instituciones, empresas y

organizaciones para estimular el rendimiento de sus colaboradores.

Industria MICE: Sector profesional compuesto por proveedores, compradores y
organizadores de reuniones profesionales, convenciones, viajes de incentivo y

eventos corpo rativos.

Inteligencia turistica: Aplicacion del analisis denominado Big Data, que utilizan los

destinos y los prestadores de servicios turisticos para la toma de decisiones

estratégicas en el area turistica.
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Jornada: Encuentro que, con la modalidad de talleres o conferencias, trata un tema

ante un auditorio y cuyos resultados se publican posteriormente.

Muestreo: Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten

considerarla como representativa de él.

Reuniones organizadas por o para Federaciones,

No Gubernamentales:
Universidades y Organizaciones No

Asociaciones Profesionales, Camaras,

Gubernamentales.

Observatorio Turistico: Herramienta de inteligencia turistica estable, encargada de

observar la realidad, analizar la dinamica, y proveer los resultados a todos los

agentes de un destino.

Oferta: Reuniones identificadas.

Pernoctar: Pasar la noche en determinado lugar, especialmente fuera del propio
domicilio.

Referentes Técnicos: Personas responsables de la identificacién y el registro de los

eventos en la base de datos, contactar con los organizadores de eventos, coordinar

y supervisar los trabajos con los encuestadores.

Residencia habitual: Lugar geografico donde reside usualmente la persona.

Reunidn: Encuentro de 10 0 mas personas por un minimo de 4 horas en un espacio

rentado.
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Seminario: Reunion de estudio donde se desarrolla en profundidad un tema

determinado. Cada uno de los oradores expone en forma individual desde su area

especifica y desde su punto de vista.

Simposio: Reunion de un grupo de tres hasta seis expertos o técnicos, que exponen
sucesivamente distintos aspectos de un tema especifico con una cantidad limitada

de personas.

Turismo: Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Turismo de Reuniones: Se refiere a las actividades realizadas por las personas que
viajan a un pais con el objetivo principal de participar en una reunién o conferencia,

o de acompafiar a una persona que participara en la misma.

Turista: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual,
por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad (ocio, negocios u otro
motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el

pais o lugar visitado.

Workshop: Jornada profesional utilizada como Bolsa o Mercado de Contratacion

donde se contacta la oferta y la demanda.
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GLOSARIO DE SIGLAS

AC&VB
C&C
EDI

F&E
FP-UNA
ICCA
INC
MICE

OETR Py

OMT

ODS

PIB

SARS CoV-2

PND
SENATUR
UNA

VIA

Asuncion Convention & Visitors Bureau

Congresos y Convenciones

Eventos Deportivos Internacionales

Ferias y Exposiciones

Facultad Politécnica - Universidad Nacional de Asuncion
Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones

Viajes de Incentivos

Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions (Reuniones,
Incentivos, Conferencias y Exposiciones).

Observatorio Econémico del Turismo de Reuniones de la
Republica del Paraguay

Organizacion Mundial de Turismo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Producto Interno Bruto

Coronavirus asociado al SARS, en inglés Severe Acute
Respiratory Syndrome (Sindrome respiratorio agudo severo)
Plan Nacional de Desarrollo

Secretaria Nacional de Turismo

Universidad Nacional de Asuncién

Variacidon Interanual
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1 INTRODUCCION

La importancia de la investigacion cientifica es cada vez mayor en todos los ambitos,
tal como menciona Santagata (2011) “La escasa y dispersa informacion disponible,
obtenida ya sea, mediante técnicas cualitativas y/o cuantitativas en materia
turistica... util no solamente para la oportuna toma de decisiones - en el ambito
publico como en el privado - sino también para la planificacion, la realizacion de
inversiones y la implementacién de distintas acciones de politica publica” refuerzan
la necesidad de realizar el presente estudio y ampliar la informacién con respecto a

la actividad turistica desarrollada en el Paraguay.

Cabe resaltar, que el turismo esta firmemente posicionado en la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. Su importancia como motor de la creacion de empleo y de
la promocién de desarrollo econémico, la cultura y los productos a nivel local estan
sefialados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en sus metas especificas

relativas al turismo (ODS 8, 12y 14).

En efecto, la Educacion Superior es igualmente un elemento fundamental para
alcanzar los objetivos de Desarrollo Sostenible. En este sentido, en el ambito de la
politica nacional establecida en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2030, se rescata
la incipiente labor investigativa en el pais, por lo que considera que es pertinente
realizar investigaciones de manera efectiva de parte de las universidades e institutos

de investigacion con miras a la transformacién productiva de bienes y servicios.

En este contexto, la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) fundamentada en la

Ley N° 2828/2005 de Turismo “como 6rgano orientador, promotor, facilitador,

regulador del turismo y fijador de la politica turistica nacional” esta abocada a
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fomentar, potenciar el turismo, promover la formacién, capacitacion vy
profesionalizacién del sector, “...en coordinaciéon con el Ministerio de Educacion y
Ciencias, las universidades publicas y privadas, y otras instituciones vinculadas al

turismo...”

Por otro lado, el Plan Estratégico 2017-2021 de la Facultad Politécnica de la
Universidad Nacional de Asuncion, establece lineamientos de accion a ejecutar en
los préximos afos, entre sus objetivos: elevar el nivel de Productividad Cientifica y
Tecnoldgica y fortalecer las Lineas y Programas de Investigacion, por lo que la
colaboracion con el Observatorio Econdmico del Turismo de Reuniones de la
Republica del Paraguay es un valioso aporte para fortalecer la actividad cientifica y

vincular el sector académico con el Turismo.

Considerando los aspectos mencionados, para avanzar en este desafio, la SENATUR
ha disefiado “El Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turismo del
Paraguay 2019-2026" elaborado acorde a los ejes del Plan Nacional de Desarrollo

2030.

El Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turismo del Paraguay 2019-
2026, esta compuesto por 10 ejes principales que deben ser contemplados para

cualquier actividad turistica que se quiera impulsar en el pais entre ellas se destaca:

Eje 6

Actividades

Optimizacion
de las
condiciones
SEIERE
inversiony los
negocios
turisticos.

Mantener y fortalecer el
Observatorio Nacional de
turismo, el Observatorio
Trinacional y el Observatorio
Econdmico de Turismo de
Reuniones.
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Asi mismo, se elabor¢ el Plan Estratégico de Turismo de Reuniones de Paraguay
2019-2023, dicho documento es un detallado informe del sector del turismo de
reuniones en Paraguay, cuyo principal objetivo es: dotar a Paraguay de una visiéon
objetiva, claray realista de cual es su posicién competitiva, su desempefio, asi como
qué elementos habrian de mejorarse para reforzar el presente y el futuro de la

industria del turismo de reuniones en el pais.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, y el surgimiento de nuevas
modalidades de turismo, una de las mas importantes, por su volumen y aporte de
divisas a los paises, es el Turismo de Reuniones o de Negocios, mejor conocido por
sus siglas en inglés como MICE Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions

(Reuniones, Incentivos, Conferencias y Exposiciones).

Al transcurrir los afios, la tendencia de realizar reuniones de negocios a nivel global,
ha crecido de forma constante, del afilo 2009 al 2019, incrementé un 28%, de
acuerdo a las cifras proporcionadas por la Asociacién Internacional de Congresosy
Convenciones (ICCA por sus siglas en inglés), en el cual Paraguay ocupa el 10° lugar

en América Latina y el 63° lugar a nivel mundial’.

Por ello, es pertinente la conceptualizacion sefialada por la Asociacion de Estados
del Caribe (2017) que define al Turismo de Reuniones como “aquella actividad de
viaje que se realiza fuera del entorno habitual de una persona por al menos 24
horas, cumpliendo los requisitos de las reuniones establecidas; este tipo de turismo
se ha catalogado como uno de los segmentos fundamentales del sector turistico,

posicionandose como uno de los principales motores de desarrollo del sector y

!International Congress and Convention Association, ICCA. (2020). ICCA Statistics Report Country & City
Ranking 2019.
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como un importante generador de ingresos, empleo e inversién”.

Adicionalmente a importantes oportunidades de negocio, la industria de reuniones
proporciona beneficios a la economia en general, ya que reditua en promedio un
mayor nivel de gasto, reduce la estacionalidad, contribuye a la regeneracién de los
destinos, promueve la divulgacion de conocimiento y potencia la innovacién y la

creatividad (Anuario estadistico OETR Py, 2018).

En este contexto, y teniendo en cuenta la importancia de este segmento turistico,
en septiembre del afio 2017, se iniciaron las actividades del OETR Py entre ellas:
tareas de recoleccion, procesamiento y analisis de informacion estadistica sobre la
oferta y demanda de Turismo de Reuniones en la Republica del Paraguay y el

impacto econdmico que representa este sector, a partir de la informacion recabada.

El presente informe expone los resultados estadisticos del segundo afio de trabajo,
correspondiente al afio 2019, a partir de la informacion relevada a través del equipo

de trabajo del OETR Py de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de

Asuncion.




RESUMEN
EJECUTIVO
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2 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone los resultados obtenidos de la recoleccion de datos

vinculados al Turismo de Reuniones de Paraguay durante el afio 2019.

El Observatorio Econdmico del Turismo de Reuniones de la Republica del Paraguay
es una plataforma estadistica de gestion de la informacion y monitoreo permanente
de los principales indicadores del Turismo de Reuniones en Paraguay que permite
en base a informacion estadistica Unica, con rigurosidad metodoldgica, dimensionar
el impacto de este segmento turistico en el pais y mejorar la toma de decisiones

vinculadas a la actividad.

El proyecto esta conformado por entidades de los sectores privado, publico y
académico: el Asuncion Convention & Visitors Bureau (AC&VB), la Secretaria Nacional
de Turismo de la Republica del Paraguay (SENATUR), y la Facultad Politécnica de la

Universidad Nacional de Asuncion (FP-UNA).

La Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién a través de su equipo
técnico, tiene como tareas, el relevamiento de la informacion, el procesamiento de

los datos y la produccion de resultados.

Basados en la informacion procesada, se identificaron en Paraguay durante el afio
2019, un total de 605 reuniones, en las 3 agrupaciones en las que se categorizan:

Congresos & Convenciones (472 reuniones), Ferias & Exposiciones (105 reuniones)

y Eventos Deportivos Internacionales (28 eventos).




DE REU,
R \)“\SMO NIg, e
£
<

A
<

L
)\\9“"3

OBSERVATORIO ECONOMICO
DEL TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

NATORIO
o“-,m E(O"‘o,
45,’7

Wiy 130 ¥

La mayor cantidad de reuniones se produjeron entre los meses de julio y

noviembre, representando el 63% del total de reuniones en el afio.

El analisis de la distribucion geografica da cuenta que las reuniones tuvieron sede
en 38 localidades del Paraguay. Se destaca Asuncién que concentro el 66% de las
reuniones identificadas, seguido por Central con el 15%, y en tercer lugar Alto

Parana, con el 10%; luego el Departamento de Itapua con el 4%.

En cuanto a las tematicas de las reuniones, se observa que la mayoria de las
reuniones C&C fueron sobre Medicina, seguidos por los de Management, y en tercer
lugar, los relacionados con Educacion. En tanto que la mayoria de las Ferias &
Exposiciones estuvieron vinculadas al Management y Negocios, junto con Industria,

Tecnologia y Energia lideraron la tabla.

La duracién promedio aproximada de las reuniones; en C&C fue de 2 dias, en F&E

fue de 3 dias y para EDI, 4 dias.

Se contabilizaron un total de 1.422.573 asistentes entre todas las agrupaciones, de
los cuales el 66% fueron residentes locales de la sede del evento, 24% turistas

nacionales y el 10%, turistas extranjeros.

* Alas reuniones de C&C asistieron un total de 58.835 personas, de las cuales el 69%
fueron residentes locales, el 19% fueron turistas nacionales y el 12% turistas
extranjeros.

* A las F&E asistieron un total de 1.209.456 personas, de las cuales el 62% fueron
residentes locales, 27% fueron turistas nacionales y el 11% turistas extranjeros.

* A los Eventos Deportivos Internacionales, asciende a un total de 154.282 entre

asistentes y competidores.
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El gasto promedio diario de los turistas asistentes nacionales, en todas las 3

agrupaciones, fue de Gs. 534.333 (USD 87), con una estadia promedio de 2,3 dias;
mientras que los turistas extranjeros el gasto promedio diario fue de Gs.

1.208.168 (USD 197), con una estadia promedio de 4 dias.

Es asi, que el gasto turistico total, correspondiente a Turismo de Reuniones del
afilo 2019 en el pais, asciende a un estimado de Gs. 1.089.835.204.272 (USD
177.567.866).

El monto total estimado en cuanto a inversion para la organizacion de las

reuniones en el afio 2019 fue, Gs. 10.740.420.084 (USD 1.749.947).

En relaciéon a los Congresos Internacionales validados por la International Congress
and Convention Association (ICCA), Paraguay, pasa a ocupar el puesto N° 63 en el
Ranking Mundial ICCA. Por su parte, la ciudad de Asuncién escal6 6 posiciones en

el Ranking de Ciudades que elabora dicha asociacién en comparacion con el afio

2018, ocupando actualmente la posicion 112 de 120 en el afio 2018.
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3 TURISMO DE REUNIONES EN EL MUNDO

Segun la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA)? en 2019 se
ha registrado 13.269 reuniones, es decir un incremento del 2,5 % en relacién al afio
anterior y del 28% si se compara con el afio 2009, en el que se registraron 10.346

reuniones. (ICCA, 2019).

GRAFICO 1. CONGRESOS ICCA REALIZADOS EN EL
MUNDO
PERIODO 2009-2019

14000 12937 13269
12558
11685 11505 12076 12212
12000 11150

10436 10406 10070
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0 — —1 — — — —1
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA)

2 Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA por sus siglas en inglés): Agrupacién que
representa a los proveedores lideres del mundo en el manejo, transporte y alojamiento de reuniones y
eventos internacionales. Anualmente, genera un indice estadistico y rankings globales y regionales
posicionando a aquellos paises segun su actividad de turismo de negocios durante el ultimo afio, segun
las reuniones de determinada jerarquia que reconoce, teniendo en cuenta que:

e Los eventos se desarrollen regularmente.

e Tengan una rotacién minima entre tres paises.

e Al menos asistan 50 participantes por edicion.
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En el Ranking Global por paises en todo el mundo; de 114 posiciones, Estados
Unidos sigue ocupando el primer lugar con 934 reuniones; seguido por Alemania
(714); Francia (595); Espafia (578) y en quinto lugar Reino Unido (567). Paraguay se
ubica en el puesto 63 con 34 reuniones, escalando 4 posiciones en el ranking con

respecto al 2018 y con un aumento del 6% en la cantidad de reuniones. (ICCA, 2019).

GRAFICO 2. RANKING ICCA EN EL MUNDO, POR PAISES. ANO 2019

EE.UU 934
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Francia 595

Espafa 578
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA)
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En el Ranking por ciudades, de 424 posiciones; Paris ocupa el primer lugar con 237

reuniones; Lisboa (190); Berlin (176); Barcelona (156) y Madrid (154). Asuncién
ocupa el puesto 112 con 26 reuniones y Ciudad del Este el puesto 377 con 6
reuniones. Asuncion se encuentra por encima de ciudades importantes como; Los

Angeles Ca, Orlando Fl, San Francisco Ca. (ICCA, 2019).

GRAFICO 3. RANKING ICCA EN EL MUNDO, POR CIUDADES.
ANO 2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA)

En Latinoamérica, se llevaron a cabo 1.160 reuniones, cabe resaltar que, de 30
posiciones, Argentina lidera el ranking ocupando el 1° puesto con 214 reuniones,

seguido de Brasil y Colombia. Paraguay ocupa el puesto 10, escalando 3

posiciones.
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GRAFICO 4. RANKING ICCA EN LATINOAMERICA, POR PAISES.

ANO 2019
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA)

En cuanto a ciudades, de 45 posiciones, Buenos Aires es la ciudad con mas

reuniones realizadas, seguido de Lima y Santiago de Chile. Asunciéon ocupa el

puesto N° 12, escalando 1 posicién y Ciudad del Este ocupa el puesto 41. (ICCA,
2019).
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4 TURISMO DE REUNIONES EN PARAGUAY

El comportamiento de las cifras de Turismo de Reuniones en Paraguay, muestra que
en general entre los afios 2018 y 2019 hubo un aumento en la variacién interanual
del 14%. La mayor variacion se produjo en Eventos Deportivos Internacionales (V.1.A.
100%) y la menor variacion se registro en Ferias & Exposiciones (V.l.A. 10,5%), como

se puede observar en la Tabla 1y grafico 5.

AGRUPACION
TOTAL

CONGRESOS Y
CONVENCIONES

FERIAS Y
EXPOSICIONES

EVENTO
DEPORTIVO
INTERNACIONAL
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GRAFICO 5. CANTIDAD DE REUNIONES POR
AGRUPACION SEGUN PERIODO 2018-2019
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La cantidad total de asistentes en las tres agrupaciones en el afio 2018, fue de
1.390.652 asistentes y en el afio 2019 fue de 1.422.573, se observa un crecimiento

aproximado de 2,3%.

GRAFICO 6. CANTIDAD DE ASISTENTES POR
AGRUPACION SEGUN ANO. PERIODO 2018-2019
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5 OBJETIVOS

GENERAL:

Medir el comportamiento econdmico del turismo de reuniones en Paraguay.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Identificar el posicionamiento de Paraguay en relacién al turismo de
reuniones en el mundo y Latinoamérica.

e Analizar el comportamiento de la oferta de reuniones realizadas en Paraguay

en el afo 2019.

e Recolectar informacién  acerca del comportamiento de Ia

demanda/asistencia de turistas a reuniones en Paraguay en el afio 2019.
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6 METODOLOGIA

Para el logro de los objetivos establecidos se realizaron dos estudios cuantitativos:

el estudio de la oferta y el estudio de la demanda.

Estudio de la oferta: Es la encuesta realizada a los organizadores de los eventos y
reuniones organizadas por los sectores publico, privado y académico, de las tres

agrupaciones establecidas (C&C, F&E, EDI), en diferentes destinos del Paraguay.

Estudio de la demanda: Es la encuesta realizada a los turistas que asisten a los

eventos y las reuniones realizadas en los diferentes destinos sede del pais.

El método de recolecciéon fue, en ambos casos, encuesta por muestreo
probabilistico. Como etapa previa, se ha recopilado informacion de las reuniones

para armar el calendario que sirvié como marco muestral.

MARCO MUESTRAL PARA OFERTAYY DEMANDA

El marco muestral para los estudios mencionados, fue el listado o calendario de 605
eventos y reuniones, identificadas y registradas en el afio 2019, recopilando
informacion proveniente de distintas fuentes que habitualmente organizan las
reuniones de interés del estudio. No se cuenta con informacion acerca de la

existencia de sub registro de reuniones.

En los 605 casos se incluyeron las reuniones en todos los departamentos del pais.

Sin embargo, para la encuesta a la oferta se consideraron las reuniones realizadas
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en Asuncion y el Departamento Central, que fueron 502. Inicialmente unas 95

encuestas fueron realizadas persiguiendo la meta de entrevistar a los 502
organizadores. Estas tareas se realizaron en el afio 2020; entonces se efectud la
reorientacion de métodos de trabajo considerando las situaciones planteadas por
el cese del Convenio y los problemas que acarreaba la Pandemia SARS-CoV-2
manifestada por la Organizacion Mundial de la Salud. Se vio que la crisis sanitaria
impediria el progreso normal de los trabajos, pero todavia quedaban 407 eventos
sin entrevistar. La decision fue la de completar el trabajo faltante por medio de
muestreo, considerando como encuesta piloto las 95 entrevistas ya realizadas cuya
informacion serviria de ayuda para planear esta muestra. Luego de limpiar y
depurar la base, la poblacién a muestrear se redujo a 405 reuniones, que fue el valor

N asumido en los calculos mas abajo.

Nota: En el informe final suman 491 reuniones en Asuncién y Central. Esta diferencia

de 11 se da porque luego del muestreo se identificaron reuniones duplicadas.

El siguiente cuadro “Oferta/Demanda” exhibe dos listas de variables. Los datos de
las variables de oferta ya estan incluidos en el calendario para cada una de las
reuniones. Los cuadros y graficos de analisis calculados sobre estas variables
basicas del calendario, son referidos a los 605 casos. Los datos de las variables
marcadas como (MP) son obtenidos a través de muestreo probabilistico ya que no

estan en el calendario.

En cuanto a las variables de demanda, todas las de esta lista fueron obtenidas por

via de muestreo probabilistico.
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Las principales variables analizadas en cada grupo fueron:

OFERTA DEMANDA

— Procedencia de los turistas. (MP)

— Medio de transporte utilizados.

(MP)
— Cantidad de reuniones y su — Tipo de alojamiento utilizado. (MP)
clasificacion. — Medios de informacién. (MP)
— Distribucion geografica. — Forma de organizacion del viaje.
— Cantidad de asistentes. (MP) (MP)
— Duracién promedio. — Frecuencia de visita. (MP)
— Temaética de las reuniones. — Voluntad de retorno. (MP)
— Tipos de sede utilizadas. — Promedio de estadia. (MP)
— Categoria de las reuniones. — Compras realizadas. (MP)
— Monto de inversién. (MP) — Grado de satisfaccion y uso de

servicios. (MP)

\

Tamanfo del grupo de viaje. (MP)

— Gasto turistico. (MP)

MUESTREO DE LA OFERTA

Para las variables de oferta sin datos en el calendario (marcadas arriba como MP),
se definié el Monto Promedio de Inversién “G” como variable eje o variable a

estimar, a efectos del calculo de tamafio muestral.

Recordamos que los 95 casos entrevistados inicialmente fueron considerados como
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una encuesta piloto con el fin de ayudar en el calculo del tamafio de muestra

requerido para finalizar el estudio.

Partiendo de un tamafio poblacional N = 405, se propuso un muestreo aleatorio

simple bajo las siguientes condiciones:

Confianza = 95%

Valor asumido de G hallado por encuesta piloto = Gs. 116.903.574.
Error aceptable de G = Gs. 25.000.000.

Desvio estandar de G hallado por encuesta piloto = Gs. 192.444.462.

Tasa prevista de No Respuesta = 0,2

Se llegd asi a un tamafio de muestra n = 183.

Por consiguiente, se realiz6 una seleccién sistematica de 183 casos. En el trabajo de
campo se llevaron a cabo entrevistas a 183 organizadores de reuniones, con el
objeto de completar el cuestionario de la oferta. La aplicacién de la encuesta siguid
los delineamientos de metodologia dados en el Informe de Resultados Jun 2017/Jul

2018, paginas 10y 11.

Los cuadros y graficos de analisis calculados sobre variables MP de oferta, fueron

estimaciones obtenidas a partir de los casos entrevistados en esta muestra.

MUESTREO DE LA DEMANDA

El estudio de la demanda tuvo lugar desde abril hasta julio del afio 2019, momento

en que fue finalizado el Convenio entre las partes.
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Para este estudio de demanda se realizd un muestreo estratificado por agrupacion

(C&C, F&E, EDI) y procedencia (Nacional, Extranjero), tomando cada evento o
reunion como unidad de muestreo. Fueron encuestados los asistentes

seleccionados de manera sistematica a lo largo de cada jornada de las reuniones.

En este estudio, la cantidad de visitas realizadas a cada reunién fue proporcional a

la cantidad de asistentes y a la duracion del evento.
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7 RESULTADOS

DISTRIBUCION TEMPORAL

El mes de noviembre se destaca con un 18% del total, que equivale a 109 reuniones
identificadas. El 63% se llevo a cabo entre los meses de julio a noviembre, notandose

un comportamiento muy dispar en este afio en particular.

Total
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
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GRAFICO 7. DISTRIBUCION TEMPORAL DE REUNIONES EN
PORCENTAJES. ANO 2019
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS REUNIONES POR DEPARTAMENTO
SEDE. ANO 2019.

En este punto, se observa en el siguiente grafico la distribucién departamental,
considerando a la Capital Asuncion, lider en reuniones con el 66% de la totalidad de
las reuniones identificadas durante el 2019. Le sigue el Departamento Central con
el 15% de las reuniones; en tercer lugar, Alto Parana con el 10%. Luego el
Departamento de Itapua con el 4%y, por ultimo, con la suma del 5% el resto de los

Departamentos citados en el cuadro, pudiendo ser estos, importantes destinos para

reuniones.
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DEPARTAMENTO

Total
Asunciéon

Central
Alto Parana
Itapua
Caaguazu
Concepcion
Cordillera
Canindeyu
Guaira
Neembucu
Pdte Hayes
Boqueron
Caazapa
Misiones

San Pedro

CANTIDAD

605.00

402

89

60

26

SNTORO o,
o Ny,

%

100

66.4

14.7

9.9

4.3

0.8

0.8

0.7

0.5

0.5

0.3

0.3

0.2

0.2

0.2

0.2
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GRAFICO 8. TOTAL DE REUNIONES DISTRIBUIDAS POR DEPARTAMENTO SEDE.
ANO 2019
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS REUNIONES POR DISTRITO SEDE.
ANO 2019.

En cuanto a la distribucion geografica por ciudad sede, el 87% del total de las
reuniones identificadas en el pais se concentran en cinco ciudades: Asuncién
(65,8%), San Lorenzo (7,3%), Ciudad del Este (6,6%), Encarnacion (3,8%) y Luque

(3,5%) a diferencia del afio anterior, este distrito se encontraba por delante de

Ciudad del Este y el resto de distritos completan el 13%.
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GRAFICO 9. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS REUNIONES

POR DISTRITO SEDE. ANO 2019
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7.1. AGRUPAMIENTO CONGRESOS Y CONVENCIONES (C&C)

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

En la tabla 4, se observa que el 68% de las reuniones de la agrupacion C&C se
concentrd en Asuncién, seguido por el Departamento Central con el 14%, cuyos
principales distritos sede fueron; San Lorenzo, Luque y Lambaré. Sigue el
Departamento Alto Parana con el 9% y el Departamento de Itapua con el 4%.

En ambos casos las reuniones se concentran en sus respectivas capitales

departamentales.
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Tabla 4. Distribucion geografica de las reuniones por departamento y

distrito sede en C&C. Ano 2019.

DEPARTAMENTO Y DISTRITO CANTIDAD
TOTAL DE REUNIONES 472

AREGUA 2

FERNANDO DE LA MORA 1
CENTRAL LAMBARE 12
14% LUQUE 13
MARIANO ROQUE ALONSO 3
SAN LORENZO 34

YPACARAI 2

ITAPUA ENCARNACION 18

4,24% HOHENAU 2

N

CORDILLERA CAACUPE
0,85% SAN BERNARDINO

N

GUAIRA

0 42% VILLARRICA 2
, ()

CANINDEYU

0.21% SALTO DEL GUAIRA 1
, ()

SAN PEDRO
0,21%

SAN ESTANISLAO 1
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TIPOS DE REUNIONES

De los Congresos y Convenciones, el tipo de reuniones con mayor participacién son
los Seminarios (31,4%), seguidos por Congresos (25,6%) y Jornadas (16,1%) y los
Encuentros (10,6%). Con menor participacion; los Simposios (2,3%) y Convenciones

(1,1%).

Tabla 5. Tipos de reuniones en C&C. Ao 2019

TIPO DE REUNION CANTIDAD %
Total 472 100
Seminario 148 31.4
Congreso 121 25.6
Jornada 76 16.1
Encuentro 50 10.6
Conferencia 33 7.0
Foro 28 5.9
Simposio 11 2.3

Convencidn 5 1.1
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CATEGORIA

Se puede observar que el 49% de las reuniones realizadas fueron de categoria no
gubernamental, el 38% lo realizé el sector corporativo, y el 13% restante fue de

categoria Gubernamental y Mixta.

GRAFICO 10. REUNIONES POR CATEGORIA EN C&C. ANO 2019

—

No
gubernamental
49%

Corporativo
38%

TEMATICA

En el grafico 11, se ve que entre las reuniones de la agrupacion C&C se destacan las
tematicas sobre Medicina 18,6% y Management 13,3%, le siguen en forma
escalonada todas las demas tematicas iniciando con Educacion con 6,4% y

finalizando con Bibliotecologia y Linguistica con 0,2%.
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GRAFICO 11. PORCENTAJE DE REUNIONES POR TEMA EN C&C.
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DURACION

La duracion promedio de los C&C fue de 1,9 dias, la duracion maxima observada fue

de 8 dias y la minima de 1 dia. Tabla 5.

La distribucion de frecuencias en el grafico 12, muestra que el 48% de las reuniones
tuvieron una duracién de 1 dia, seguido por las de 2 dias de duracién (28%); como

duracion maxima 8 dias que corresponde a 3 reuniones.

TOTAL DE C&C 472
Promedio dias 1,9
Desviacién tipica 1,2
Minima duracién 1,0

Maxima duracién 8,0
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GRAFICO 12. DURACION DE LAS REUNIONES EN C&C .

ANO 2019
28%
48%
\ o
7%

m1dia m2dias =3 dias m4diasy mas

Analizando la duracion por tipo de reuniones se puede observar que en promedio

los Seminarios duran 1 dia, seguido de Congresos que duran 2y 3 dias.

CANTIDAD DE ASISTENTES.

Se estima que a las reuniones de C&C asistieron un total de 58.835 personas, de las
cuales 40.572 fueron asistentes locales del destino sede, 11.379 fueron turistas

nacionales y 6.884 turistas extranjeros.

Expresado en porcentaje, el 69% de los asistentes a las reuniones identificadas

fueron locales, el 19% fueron nacionalesy el 12% extranjeros.
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Cabe aclarar que, de las 472 reuniones correspondientes a C&C, 173 organizadores

respondieron parcialmente a la encuesta, que representa el 37%.

GRAFICO 13. ORIGEN DE LOS ASISTENTES EN C&C.
ANO 2019

19%

69%

//

12%

B Locales m Nacionales Extranjeros
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Porcentaje de asistentes por tema en C&C

Teniendo en cuenta las tematicas que convocan a mas de 2.500 asistentes, se pudo
observar que la mayor concurrencia en C&C, se dieron en las reuniones cuyo tema

es Religién 20.9%, seguido por Educacién 9,8% y Medicina 9,7%.

GRAFICO 14. PORCENTAJE D~E ASISTENTES POR TEMA EN C&C.
ANO 2019
(Mas de 2.500 asistentes)
Religion I 20,9
Educacion I © .8
Medicina [N o7
Ecologia y Medio Ambiente I S/
Management [N 73
Artey Otros [N -5
Culturas e Ideas NN -0

Industria NG -6

Tecnologia NG 43
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Las tematicas que convocan a menos de 2.500 asistentes fueron las reuniones sobre
Ciencias con 2,5%, Derecho con 2,2% y tematicas tales como; Moda y Estética,

Deporte y Ocio, entre otros con menos del 2% y menos.

GRAFICO 15. PORCENTAJE DE ASISTENTES POR TEMA EN C&C.

ANO 2019
(Menos de 2.500 asistentes)
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Ciencias I 2, 5
Derecho I 2,2
Moday Estética I 2,0
Agriculturay Ganaderia I 1,8
Deporte y Ocio I, 1,/
Liderazgo I 1,6
Turismo, Hoteleria y Gastronomia I 6
Ciencias Sociales NN 1,5
Arquitectura I 1,5
Psicologia I 1,4
Transporte y Comunicaciones [ NN 1 3
Comercio NG 0,
Economia NS 0,°
Organizacién eventos N 0,2
Gobierno/Sindical M 0,2
Bibliotec6logos M 0,1

Linguistica B 0,0

Literatura B 0,0
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TIPOS DE SEDES

Analizando aun mas en detalle los eventos de C&C identificados, se observa que el
tipo de sede mas utilizado por esta agrupacion fue Hotel, con un 32,6% del total;
20% en Auditorios; 13,1% en Universidades/Centros de estudio; 8,7% en Centros de
Convenciones; mientras el 25,6% restante tuvo lugar en Casa de eventos, Shoppings

o Centros culturales, Clubes deportivos, entre otros.

GRAFICO 16. REUNIONES POR TIPO DE SEDE EN C&C. ANO 2019

Hotel I 32,63
Auditorio I 10,92
Universidad/Centro de estudio [ 13,14
Centro de Convenciones [N 3,69
Sala de Conferencias I 7,63
Casa de Eventos [ 5,08
Shopping o centro comercial [l 2,54
Centro Cultural M 2,33
Club o centro deportivo [l 2,33
Aire Libre W 0,85
Academia W 0,64
Hospital W 0,64
Predio Ferial W 0,64
Cooperativa I 0,42

Club o Centro Deportivo | 0,21

Teatro/Cine | 0,21
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7.2. AGRUPAMIENTO FERIAS Y EXPOSICIONES (F&E)

DISTRIBUCION GEOGRAFICA.

El 52% de las reuniones de la agrupacién F&E se concentrd en Asuncion, seguido
por el Departamento Central con el 19%, cuyos principales distritos sede fueron;
San Lorenzo con 9 reunionesy Luque con 6 reuniones, seguido por el Departamento
Alto Parana con el 15%, Ciudad del Este, 8 reuniones y el Departamento de Itapua

con el 5% en cuya capital, Encarnacion, se realizaron 5 reuniones y el 6.5% restante

corresponde al resto de los Departamentos citados en la tabla.
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Tabla 7. Distribucion geografica de las reuniones por departamento y

distrito sede en F&E. Aiho 2019.

DEPARTAMENTO Y DISTRITO CANTIDAD
TOTAL DE REUNIONES 105

SAN LORENZO
LUQUE
CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO
19% LAMBARE

VILLA ELISA
ITAUGUA

R =R, R, N OV

ITAPUA ENCARNACION 5
5,7% HOHENAU

[EEN

CONCEPCION

CONCEPCION 2
1,9%

MISIONES

SAN IGNACIO 1
0,9%

BOQUERON
0,9%

LOMA PLATA 1
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TIPOS DE REUNIONES
Para la agrupacion de Ferias y Exposiciones, las Exposiciones corresponden al 44%
del total de su agrupacion, mientras que las Ferias representan el 30% y por ultimo

se encuentran los Workshops con el 26% restante.

Tabla 8: Tipos de reuniones en F&E. Aho 2019

T|po.c{e Cantidad %
reunion
Total 105 100
Exposicion 46 43.8
Feria 32 30.5
Workshop 27 25.7

GRAFICO 17. REUNIONES POR TIPO DE F&E. ANO 2019

Workshop
26%
Exposicion
44%

Feria
30%
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CATEGORIA

Se puede observar que el 71% de las reuniones realizadas fueron de categoria

Especializado, el 15% Generales, 7% Mixtas y el 7% Rurales.

GRAFICO 18. REUNIONES POR CATEGORIA EN F&E.
ANO 2019

Generales
15%

Mixta

./ 7%

o

Especializada
71%

TEMATICA

La tematica sobre Management y Negocios junto con Industria, Tecnologia y Energia
lideraron la tabla, con una representacion del 16,2% del total de las Ferias y
Exposiciones cada una, llevadas a cabo durante el afio 2019. En tercer lugar,
Culturas e lIdeas (11,4%), Agricola, Ganadera y Alimenticia (10,5%), Ciencias y
Educacion (9,5%), Turismo, Hoteleria y Gastronomia junto con Multisectoriales

(8,6%), y el 19,2% restante corresponde a temas como arte, Moda, Medicina,

Psicologia, Deporte y otros, como se detalla en el grafico.
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GRAFICO 109.

Management y negocios
Industria, Tecnologia y Energia
Culturas e Ideas

Agricolo, ganadera y alimenticia
Ciencias y Educacion

Turismo, Hoteleria y Gastronomia
Multisectorial

Arte y Otros

Moda y disefio

Medicina

Psicologia

Deporte y Ocio

Organizacion eventos

Juegos

Otros

0,0

PORCENTAJE DE REUNIONES POR TEMA EN F&E.
ANO 2019
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.- 16,2
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Cabe resaltar, que el comportamiento de las tematicas en F&E es muy diferente a

C&C.

DURACION

La duracion promedio de los F&E fue de 3 dias, la duracidn maxima observada fue

de 31 dias y la minima de 1 dia. Tabla 9.

El 42% de las reuniones tuvo una duracién de 1 dia. Seguido se ubican las de 2 dias

(24%), las de 3 dias (14%), luego las de 4 y mas dias (20%). Teniendo como duracion

maxima 31 dias que corresponde a 1 reunion.

64

18,0
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Total de (F&E) 105
Promedio dias 2,8
Desviacion tipica 3,7
Minima duracién 1,0
Maxima duracién 31,0

GRAFICO 20. DURACION DE REUNIONES EN F&E .
ANO 2019

44; 42%

~_15

21; 20%

H1dia m®m2dias 3 dias ®4ymasdias

Segun los datos analizados en la variable “tipos de reuniones”, en la agrupacion F&E,

las exposiciones son las que duran en promedio 4 dias, las ferias 3 dias y los

workshops 2 dias.
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CANTIDAD DE ASISTENTES

Se estima que a reuniones de F&E asistieron un total de 1.209.456 personas, de las
cuales 749.863 fueron asistentes locales que son los residentes en el destino sede,

326.553 fueron turistas nacionales y 133.040 turistas extranjeros.

En funcion de esto, el 62% fueron de origen local, el 27% turistas nacionalesy el 11%

restante fueron turistas extranjeros.

GRAFICO 21. ORIGEN DE LOS ASISTENTES EN F&E.

ANO 2019

62%

11%

B Locales mNacionales m Extranjeros
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Porcentaje de asistentes por tema en F&E

Se pudo observar que la mayor concurrencia en F&E, se dio en los eventos
Multisectoriales, seguido por Agricola, Ganadera y Alimenticia, y Turismo, Hoteleria

y Gastronomia.

GRAFICO 22. PORCENTAJE DE ASISTENTES POR TEMA EN F&E.
ANO 2019

Agricolo, ganadera y alimenticia _ 15,7

Turismo, Hoteleria y Gastronomia - 6,2
Industria, Tecnologia y Energia - 49
Culturas e Ideas . 3,7

Management y negocios I 0,6

Otros I 1,3
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TIPOS DE SEDES

Analizando aun mas en detalle los eventos de F&E identificados, se observa que el

21,9% tuvo sede en Centros de Convenciones; 14,3% en Hoteles; 12,4% en

Universidades & Centros de estudios; 13,3% en Predio Ferial; 7,6% Aire Libre,

mientras el 30,6% restante tuvo lugar en Auditorios, Club o centro deportivo,

Shopping entre otros.
GRAFICO 23. REUNIONES POR TIPO DE SEDE EN F&E.
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DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

7.3. AGRUPAMIENTO EVENTOS DEPORTIVOS

INTERNACIONALES (EDI)

DISTRIBUCION GEOGRAFICA.

Los Eventos Deportivos Internacionales identificados se concentraron en un 78% en
Asunciony el 22% restante se realizaron en distritos como Luque, Capiata, Lambaré,
M. R. Alonso y San Lorenzo. Se identificaron eventos deportivos nacionales

realizados en todo el pais, pero que no forman parte del estudio, por no cumplir con

los criterios de la clasificacion del OETR Py.

GRAFICO 24. DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN EDI POR DISTRITO
SEDE. ANO 2019
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CATEGORIA

Se puede observar que el 86% de las reuniones realizadas fueron de categoria No

Gubernamental, 11% Mixtas y el 3% de Gubernamental.

GRAFICO 25. REUNIONES POR CATEGORIA EN EDI.
ANO 2019

Mixta
11%

/ \_ Gubernamental

3%

No /
gubernamental
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TEMATICA

En la agrupacion EDI, se destaco la disciplina maratdn con un 21,4%, seguidamente

por estas 3 disciplinas; tenis/paddle, golf, y futbol con 14,3% cada uno. Y el 35,7%

restante corresponde a deportes acuaticos, artes marciales, entre otros.
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GRAFICO 26. PORCENTAJE DE REUNIONES POR TEMA EN EDI.
ANO 2019
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DURACION

La duracion promedio de los EDI fueron de 4 dias, el 36% de los eventos tuvo
duracion de 1 dia, seguido por el 14% con duracion de 5y 6 dias respectivamente y
11% cada uno, los que duraron 2 y 3 dias. Siendo 7% cada uno los que duraron 7 y
11 dias.

Tabla 10. Estadisticas descriptivas de duracién en dias de los EDI.

Ano 2019
Total de EDI 105
Promedio dias 4,0
Desviacion tipica 2,9
Minima duracién 1,0

Maxima duracién 11,0
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GRAFICO 27. DURACION DE REUNIONES EN EDI.
ANO 2019
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CANTIDAD DE ASISTENTES

Las reuniones de EDI suelen tener caracteristicas Unicas en cuanto a su organizacion
y naturaleza. Por lo tanto, no se puede declarar la cantidad total de asistentes y su
distribucion, debido a que los organizadores no registran dicha informacién, por lo

tanto, no brindan la informacién al ser encuestados.

De los 28 eventos identificados en el afio 2019, 13 organizadores brindaron

informacion sobre la cantidad total de asistentes, registrandose un total de 154.282

entre asistentes y competidores.
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7.4. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Los datos que a continuacibn se exponen surgen del procesamiento
correspondiente a las agrupaciones de Congresos & Convenciones, Ferias &
Exposiciones y Eventos Deportivos Internacionales.

En este sentido, cabe aclarar que la encuesta a la demanda corresponde de abril a

julio del aflo 2019, con 172 encuestas relevadas en 15 reuniones.

CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS

Se observa que los asistentes encuestados fueron en su mayoria residentes
locales (64%), mientras que el 27% fueron turistas extranjeros y el 9% restante

turistas nacionales.

GRAFICO 28. PROCEDENCIA DE LOS ASISTENTES
ENCUESTADOS EN LAS REUNIONES. ANO 2019

Asistentes
Locales Asistentes
64% Extranjeros
27%
Asistentes
Nacionales
9%

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019
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Un 88% de los asistentes extranjeros provienen de América del Sur, seguido por
Europa en un 5%, América del Norte (4%) y con el 1% respectivamente, América

Central, Africa y Asia.

GRAFICO 29. PROCEDENCIA DE ASISTENTES POR CONTINENTE.
ANO 2019

América del Norte
4%

Europa

. 5%

América del Sur
88%

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

Analizando la procedencia de los turistas extranjeros por pais, la mayor
participacion proviene de Argentina con el 32.8%, seguido por Brasil con 19.8% y

Chile con el 15.3%.
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GRAFICO 30. PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS POR
PAIS. ANO 2019
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Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019
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En cuanto a los turistas extranjeros el 85,5% se hospedd en Hoteles, con el 5,3%
cada uno, se hospedo en Vivienda de amigos o familiares y en Apart-Hoteles, y con
el 3,1% se encuentran los que se hospedaron en Albergues u Hosteles, mientras que
el 0,8% indicd que no se hospedo.

Con respecto a los turistas nacionales, como es de esperarse el 68,3% se aloj6 en
Vivienda propia, de amigos o familiares, seguido por el 29,3% que se hospedd en

Hoteles, y el 2,4% que no pernocté en la ciudad sede.

GRAFICO 31. TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO POR LOS
ASISTENTES. ANO 2019

90,0 85,5

80,0

70,0 68,3

60,0

50,0

40,0

29,3

30,0

20,0

10,0 53 53
3,1 058 2,4

- 0,0 0,0

Asistentes Extranjeros Asistentes Nacionales

0,0

Albergue-Hostel-B&B ™ No se hosped6 M Vivienda Propia, de familiares o amigos ® Apart-Hotel ® Hotel

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019
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Entre los turistas extranjeros, el medio de transporte mas utilizado fue el avion

(83,21%), seguido por vehiculo propio (9,16%), y el mnibus (7,63%).

Por otro lado, el dmnibus (51,2%) fue el transporte mas utilizado por los turistas
nacionales, el 29,27% utiliz6 vehiculo propio, mientras que el 12,2% arrib6 a la sede

de la reunién en avion.

GRAFICO 32. TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO SEGUN
PROCEDENCIA. ANO 2019
90,00 83,21
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00

20,00
9,16 763 12,20
10,00 '

0,00 —

Asistentes Extranjeros Asistentes Nacionales

51,22

29,27

HAvion ® Vehiculo propio Omnibus No respondio mOtro

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

La entidad organizadora fue la fuente de informacién mas utilizada por los turistas

extranjeros (50%). La segunda opcién mas utilizada fue internet/redes sociales

(21%), seguido de quienes tomaron noticia por otro medio un 12%, mientras que el
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12% se informé de la reunion a través de la empresa donde trabaja, y el 1% restante

a través de diario o revistas.

Para los turistas nacionales, internet fue el medio mas mencionado como medio de
informacion del evento (43%), seguido por la entidad organizadora (27%), le sigue

otros medios de informaciéon (21%) y por ultimo la empresa donde trabaja con el

9%.
GRAFICO 33. MEDIO DE INFORMACION POR TIPO DE
ASISTENTE. ANO 2019.
60
50,0
>0 42,4
40
30 27,3
21,1 21,2
20 15,8
12,3 9,1
| o o I
) 0 00 O
. ]
Asistentes Extranjero Asistentes Nacionales
H Total M Internet Diario/Revistas
TV/Radio B Empresa donde trabaja ® Entidad organizadora

m Otro medio

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

Cuando de organizar el viaje se refiere los turistas extranjeros prefirieron contratar
los servicios de forma individual (55,73%), mientras que el 14,5% fue invitado, el

7,6% adquirié un paquete del organizador de la reunion, el 6,9% opt6 el paquete de

una agencia, por otras formas de organizacién, 15,3%.
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Para el turista nacional, organizé su viaje a contratando servicios individuales en un
63,41%, fue invitado en 14,6% de los casos, y opt6 por otras formas de organiza en

el 22,95%.

GRAFICO 34. FORMA DE ORGANIZACION DEL VIAJE POR TIPO DE
ASISTENTE. ANO 2019.

70,00% 63,41%
60,00% 55,73%
50,00%
40,00%
0
30.00% 21,95%
20,00% 14,50% 15:27% 14,63%
0,00% 0,00%
0,00% ]
Asistente Extranjero (%) Asistente Nacional (%)
MW Invitado M Paquete agencia Paquete organizado Servicios individuales ® No sabe/No contesta

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

Considerando la frecuencia de visita de los asistentes, en cuanto a los turistas
extranjeros refirieron que es la primera vez que visitan el destino sede el 58%, el
28% indic6 que lo visita esporadicamente, el 6% visita el destino varias veces al afio,

el 3,8% lo hace una vez al afio, no respondieron el 3,8%.

Los turistas nacionales, indicaron que el 78% visita el destino varias veces al afio,

12,2% lo hace esporadicamente, con 4,9% se encuentran los que lo hacen por

primera vez y una vez al afio respectivamente.
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GRAFICO 35. FRECUENCIA DE VISITA POR TIPO DE ASISTENTE.
ANO 2019
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Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

Entre los turistas nacionales, el 100% expresaron su deseo de regresar, en cuanto a

los turistas extranjeros, el 95% respondi6 que regresaria al destino, mientras que el

2% respondi6 que no lo hariay el 3% no respondié.




O DE REU,
R st 'O/y‘:
£
V)

OBSERVATORIO ECONOMICO
DEL TURISMO DE REUNIONES

DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

GRAFICO 36. VOLUNTAD DE RETORNO.
ASISTENTE EXTRANJERO. ANO 2019

2%

95%

m S| NO m No contesta

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

A la hora de expresar la razén por la cual volverian a la ciudad sede de la reunion,
los turistas extranjeros indicaron ocio en el 50,4%. En segundo lugar, se encuentra
negocios o contrato laboral con el 28.78%, seguido por otras reuniones o eventos

(24%) y deporte (15,2%). En quinto lugar, se ubica la razén de estudios (4,8%), por

ultimo, tratamiento médico y otros con el 0,8% cada uno. No contestaron el 0,8%.




20 DE REU,

R «\3“‘8 Oy, e
§

o)

A
<

L
0,
)\'\9“‘9

OBSERVATORIO ECONOMICO
DEL TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

NATORIO
c“-,z\‘« E(O’VO,
l.yn
Wiy 130 ¥

GRAFICO 37. RAZON DE RETORNO DE LOS ASISTENTES
EXTRANJEROS (%). ANO 2019

Ocio | m—— 50,4
Negocios/Contrato laboral IEEEEEEEEGGGGNGN 28,8
Otras reuniones-Eventos GGG 24
Deporte NN 15,2
Visita amigos-Familiares G_G___ 11,2
Estudios M 4.8
Tratamiento médico B 0,8
Otros 1 0,8
Ns/nc 1 0,8

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

El promedio de la estadia para los turistas extranjeros a reuniones encuestadas fue
de 3,93 dias. Del total encuestado, el 44% tuvo una estadia entre 1 y 3 noches,

mientras el 51% se hospedo entre 4y 7 noches y el 5% restante lo hizo entre 8 y 12

dias.
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GRAFICO 38. CANTIDAD DE NOCHES.
ASISTENTE EXTRANJERO. ANO 2019

Entre1y3
44%

Entred4y7
51%

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

En caso de los turistas nacionales, la estadia en el 88% fue de entre 1y 3 dias, y el

12% restante fue de entre 4y 7 dias. Para este tipo de asistente la estadia promedio

fue de 2,34 dias.
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GRAFICO 39. CANTIDAD DE NOCHES.
ASISTENTE NACIONAL. ANO 2019

Entre4y?7
12%

Entre1y3
88%

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

El 79% de los turistas extranjeros expres6d que realiz6 compras, y se detalla a

continuacion.

El 38,2% de los encuestados indicé que compro recuerdos, mientras que el 25,2%
comproé ropas, seguido por productos regionales (13%), luego libros con el 11,5% y
artesanias el 6,1%, 5,3% comproé articulos electrénicos, con el 2,3% cada uno se

encuentran musica y compras de negocios, finalmente se encuentra otros con el

4,6%.
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GRAFICO 40. COMPRAS REALI~ZADAS.
ASISTENTES EXTRANJEROS. ANO 2019
Recuerdos I 38,2%
Ropa [N 25,2%
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Otros [ 4.6%

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

Por otra parte, El 71% de los turistas nacionales realiz6 compras y se detalla a

continuacién.

El mayor porcentaje que se observo fue en ropas (62,1%), seguido libros (17,2%),

recuerdos con el 13,8%, musica y productos regionales (10,3%), el 6,91% cada uno,

compras de negocio y otros respectivamente.
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GRAFICO 41. COMPRAS REALIZADAS POR LOS ASISTENTES
NACIONALES (%). ANO 2019

Ropa I 621
Libros s 17,2
Recuerdo N 13,8
Musica [N 10,3
Productos regionales IS 10,3
Compras de negocio [ 6,9
Otros I 6,9

Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD SEDE

Estas variables, tienen el objetivo de evaluar el grado de satisfaccion de los servicios
turisticos demandado por parte de los asistentes durante su estadia en la ciudad
sede de la reunién. Dicha informacién es de particular valor, pues permite
identificar los servicios con baja valoracidén, generar una retroalimentacion para
corregir esos servicios con baja valoracién que puedan presentarse como resultado
de la encuesta y a la vez potenciar los servicios que ya cuenta con una buena

apreciacion.

De los turistas extranjeros que fueron encuestados, el 97% calificaron entre

"o

“excelente” “muy buena” y “buena” a los servicios gastrondmicos y los servicios en
la sede de la reunidn. Las excursiones obtuvieron un 61,9% como “buena”y 14,3%

como “muy buena”. El servicio de alojamiento fue calificado de la siguiente manera;

“excelente” (24,1%), “muy buena” (44,8%) y “buena” (25%). Por ultimo, el servicio de
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transporte obtuvo el 44,7% de las respuestas como “buena”, “muy buena” (27,7%) y

“buena” (12,8%).

GRAFICO 42. CALIFICACION DE LOS SERVICIOS EN LA
CIUDAD SEDE. ASISTENTE EXTRANJERO. ANO 2019
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Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019
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De los asistentes nacionales encuestados, tres servicios fueron calificados con el

mayor porcentaje de las respuestas distribuidas entre “excelente” “muy buena” y
“buena”; servicio de excursion (100%); servicio gastrondmico (99,9%), y servicios en
la sede la reunidn (99,7%). Igualmente, el servicio de alojamiento obtuvo el 94,4% de
las respuestas distribuidas entre “excelente” “muy buena”y “buena”. Y por ultimo el

servicio de excursion obtuvo el 79% entre “excelente” “muy buena” y “buena”.

GRAFICO 43. CALIFICACION DE LOS SERVICIOS EN LA
CIUDAD SEDE. ASISTENTE NACIONAL. ANO 2019
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Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019

TAMANO DEL GRUPO DE VIAJE

Entre los asistentes nacionales, el 46,3% viajé solo, un 26,8% viajé con un

acompafante, el 9,8% lo hizo con 2 acompafantes y el 14,6% con 3 acompafiantes

y el 2,4% restante lo hizo con 4 o mas acompafiantes.
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Entre los asistentes extranjeros, el 52,7% viaj6 solo, un 14,5% viajé con un
acompafante, el 9,2% lo hizo con 2 acompafiantes y el 6,9% con 3 acompafiantes y

el 15,3% restante lo hizo con 4 o mas acompafantes y el 1,5% no contesto.

GRAFICO 44. TAMANO DEL GRUPO DE VIAJE. ANO 2019
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Obs.: Los datos analizados corresponden al periodo abril a julio de 2019




IMPACTO

ECONOMICO

DEL TURISMO
DE REUNIONES

OBSERVATORIO ECONOMICO
DEL TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY



20 DE REU,

< R Onge,
o

5

A
<

L
)\'\9“"3

OBSERVATORIO ECONOMICO
DEL TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

NATORIO
o fCong,
4y’7
Wiy 130 ¥

8 IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO DE

REUNIONES

El turismo de reuniones represent6 alrededor de 2,5 trillones de délares en 2019, y
se estima alcanzara 3,5 trillones en 2025. Esto supone una tasa de crecimiento

agregado de 7,6% al afio de 2021 a 2025°.

En el afio 2019, el Producto Interno Bruto del Paraguay (PIB), fue de 38.649 millones
de dolares corrientes, de los cuales 489,7 millones de dodlares corresponde al

turismo®, representando el 1,27 del PIB.

GASTO TURISTICO

La OMT, reconoce en el Turismo de Reuniones un segmento de gran importancia
para la economia de las naciones, por el elevado nivel de gasto de los participantes

y porque reduce la estacionalidad en los destinos (Perlaza Lopera, C. et all, 2015).

El gasto realizado por los asistentes es un indicador fundamental para obtener el
impacto econémico del segmento turistico estudiado. Las encuestas realizadas
durante los meses de abril a julio del 2019, contemplan los desembolsos hechos
en alojamiento, transportes, alquiler de vehiculos, alimentos, excursiones,
entretenimiento, compras realizadas, gastos de inscripcién a la reunidén y otros

gastos no incluidos en las categorias anteriores.

3 Mencionado en el Plan Estratégico de Turismo de Reuniones del Paraguay 2019 -2023. Nardone, A.
(2019)
4 Dato proveido por la Direccién del Observatorio Turistico de la SENATUR.
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Para los turistas nacionales, el gasto promedio diario fue de Gs. 534.333 (USD 87)°,

mientras que los turistas extranjeros el gasto promedio diario fue de Gs.

1.208.168 (USD 197).

Es asi, que el gasto turistico total, correspondiente a Turismo de Reuniones del

afio 2019 en el pais, asciende a un estimado de Gs. 1.089.835.204.272 (USD
177.567.866).

INVERSION TOTAL PARA LA ORGANIZACION DE LAS REUNIONES.

El monto total estimado en cuanto a inversion para la organizacion de las
reuniones en el 2019 fue de Gs. 10.740.420.084 (USD 1.749.947), de 115

organizadores que respondieron esta variable.

5USD 1 = Gs. 6.137,57, promedio general afio 2019. Banco Central del Paraguay.
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