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Secretaria Nacional de Turismo
FPRESIDENCIA DE LA REPUOBLICA

“Bicentenario de la Independencia Nacional: 1811 - 2011"
Nuestra Mision: Efecutar la Pofitica Nacional en materia de turismo, promoviendo, difundiendo y desarrollando ef
tunismo miemo y receptivo.
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RESOLUCION N°A32,/10

POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO Y EL FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

Asuncion )| de mayo de 2010

VISTO: La necesidad de unificar y de actualizar la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo y el funcionamiento de todos los Prestadores de
Servicios Turisticos que operan en el pais, vy

CONSIDERANDO: Que, la Ley 2828/05 “DEL TURISMO" en su Art. 11 dispone que el
Registro Nacional de Turismo estara a cargo de la SENATUR, en
concordancia con los articulos 4° 31° 32° y demas, se establecen las
obligaciones de los Prestadores de Servicios Turisticos que estaran
registrados, habilitados y avalados por cumplimiento en tiempo v
forma de los requisitos segun la ley.

Que, es necesario establecer normas de aplicacion para la vigencia
del Registro Nacional de Turismo a fin de tener un relevamiento total
y actualizado de los Prestadores de Servicios Turisticos.

Que, el Art. 49 numeral 14 del decreto N° 8111 de fecha 31 de
agosto de 2006 "POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY No°
2828/05 "DEL TURISMO" DEL 6 DE DICIEMBRE DE 2005", dispone
como atribucién especifica la de "Dictar Resoluciones destinadas a
ordenar administrativamente el Registro y las condiciones de las

empresas vinculadas, personas fisicas y juridicas dedicadas al sector
turistico”.

Que, el art. 12 del mencionado Decreto Reglamentario establece:
“Se inscribiran en el Registro Nacional de Turismo todas las

empresas prestadoras de servicios turisticos de las caracteristicas
establecidas por la SENATUR",

Que, el Art. 37 del mismo cuerpo normativo establece una lista de
empresas consideradas como prestadoras de servicios turisticos y
que estan obligadas a cumplir la Ley del Turismo y sus
reglamentaciones, ademas de autorizar a la SENATUR incorporar
nuevos prestadores de Servicios Turisticos conforme las

( % necesidades y los avances en el campo del turismo.
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Secretaria Nacional de Turismao
PRESIDENCIA DE LA EEFPUBLICA

“®Bicentenario de la Independencia Nacional: 1811 - 2011"
Ejecutar la Pofitica Nacional en materia de turismo, promaoviendo, difundiendo y desarroflando ef
turismo inierno y recepitvo,
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POR TANTO:

Art. 1°

Art. 2°

Art, 3°

Art. 4°

Art, 5°

Que, la Resolucion N* 368/09 "Por la cual se aprueba |la nueva
Estructura Organica y Funcional de la SENATUR", otorga la potestad
de dictar resoluciones con fuerza ejecutiva.; y establece que la
Direccion de Registro y Calidad Turistica sera la encargada de recibir
todas las documentaciones pertinentes para el Registro y
Certificacidn de Habilitacién de los Prestadores de Servicios
Turisticos.

En uso de sus atribuciones legales,

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO

RESUELVE;

Establecer la reglamentacion de inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo de los Prestadores de Servicios Turisticos, mencionados en el Art.
37 del Decreto N° 8.111/06, del Poder Ejecutivo de la Nacién.

Especificar que son Prestadores de Servicios Turisticos las personas, fisicas
0 juridicas que, debidamente autorizadas, proveen en forma parmanente y a

titulo principal: servicios turisticos y/o promueven el turisme hacia o desde el
Paraguay y prestan al viajero su asistencia profesional.

Disponer que los prestadores de servicios turisticos habilitados y registrados
con anterioridad a la presente deban actualizar su habilitacion conforme las
documentaciones especificas enunciadas en esta resolucion, y que todos los
prestadores de servicios turisticos nuevos se ajusten iguaimente a la misma.

Mantener actualizado un Registro de Prestadores de Servicios Turisticos,
con numeros de inscripcion correlativo, en base a la fecha de habilitacion,

Disponer el Registro obligatorio de los Prestadores de Servicios Turisticos
cuya naturaleza de actividad es directa y principalmente vinculada a la

competencia institucional de la SENATUR, de acuerdo a las leyes y decreto
pertinente, y que son los siguientes:

a) Agencias de Viajes de turisme emisivo y receptive (A)

b} Empresas operadores mayoristas de turismo emisivo y receptivo (B)
c) Establecimientos de alojamiento hotelero (H)

Establecimientos de alojamiento extra hotelero (HX)

Empresas de transporte turistico terrestre (T)

Empresas de arrendamiento de vehiculos (V)
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Secretaria Nacional de Turismo

PRESIDENCIA DE LA EEFPUBLICA

“Bicentenario de la Independencia Nacional: 1811 — 2011"
Nuestra Mision: Ljecutar la Politica Nacional en materia de tunismo, promaviendo, difundiendo y desarrollando ef
Eurismo fulerno y receptivo,

Art. 6° Disponer el Registro opcional de los Prestadores de Servicios Turisticos cuya
naturaleza de actividad esta indirectamente vinculada a la competencia
institucional de la SENATUR, de acuerdo a las leyes y decreto pertinentes, y
que deseen acogerse a los beneficios de formar parte del Registro Nacional
de Prestadores de Servicios Turisticos y por ende ser parte del Sistema
Nacional de Turismo, y que son los siguientes:

a) Restaurantes, bares y afines (R).

b} Casinos de juegos, discotecas vy afines (2).

c) Pargues tematicos, empresas organizadoras de animacion cultural (P).

d) Comisionistas, corredores, asesores de servicios turisticos y ofros
intermediarios (1).

e) Centro de convenciones y eventos en general / pabellén ferial (E).

fy Empresas organizadoras de turismo de eventos, congresos,
convenciones, ferias y exposiciones. (C)

g) Consultoras turisticas (M),

h) Otras empresas cuyas actividades sean afines al turismo, previa
justificacion especifica, (O).

Art. 7° Disponer la nomenclatura y codificacion para el Registro Nacional de
Turismo, como sigue:

CATEGORIA “A” Agencias de Viajes de turismo emisivo y receptivo:
Son aquellas agencias de viajes que comercializan el producto
ofertado por las Operadoras Mayoristas de Viajes y por las
companias aéreas, vendiéndolo directamente al usuario o
consumidor.
A.1. Agencias de viajes de turismo emisivo:
A.2 Agencias de viajes de turismo receptivo e interno/nacional:

CATEGORIA “B" Empresas operadores mayoristas de turismo emisivo y
receptivo:
Son aquellos que proyectan, elaboran y organizan diferentes servicios
y viajes combinados (Paquetes Turisticos), con la finalidad de
ofrecerlos a las agencias de viajes minoristas.
B.1 Operadores Mayoristas de turismo emisivo.
B.2 Operadores Mayoristas de turismo receptivo.

CATEGORIA “C” Empresas organizadoras de eventos especiales (congresos,
convenciones, ferias y exposiciones).

H.1. Hotel: Establecimiento en que se preste el servicio de alojamiento
turistico por noche, en habitaciones privadas con bafio y equipadas con
ropa de cama, en un edificio o parte independiente del mismo, constituyendo
sus dependencias un todo homogéneo y con entrada de uso exclusivo.
Disponen, ademas, como minimo del servicio de recepcién durante las 24
horas, una cafeteria para el servicio de desayuno y salén de estar para la
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Secretaria Nacional de Turismo
FRESIDENCIA DE LA BEEPUBLICA

“Bicentenario de la Independencia Nacional: 1811 - 2011"
Nuestra Mision: Tjecutar lo Politica Nacional en materia de turismo, promaviendo, difundiendo y desarrollando ef
turismo snterno y recepiive,

permanencia de los huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios.

H.2. Apart Hotel: Establecimiento en que se preste el servicio de alojamiento
turistico por noche, en departamentos independientes de un edificio que
integren una unidad de administracion y explotacién, pudiendo ofrecer otros
servicios complementarios. Cada departamento contara, a lo menos, con los
siguientes ambientes: dormitorio con bano privado, sala de estar, cocina
equipada y comedor. Adecuado para la conservacion, preparacién vy
consumao de alimentos frios y calientes,

H.3. Resort.: Establecimiento con servicio de alojamiento turistico por noche,
que reuniendo las caracteristicas que definen a un hotel, apart-hotel, o
combinaciéon de estas modalidades, tiene como propésito principal ofrecer
actividades recreativas y de descanso al aire libre y/o en espaciosos recintos
interiores asociados a su entomo natural, ¥ que por lo tanto, posee un
numero significativo de instalaciones, equipamiento, infraestructura y
variedad de servicios para facilitar tal fin, dentro o en el entorno inmediato del
predio en que se emplaza, el que ademas es de gran extensién y se ubica
preferentemente en ambientes rurales.

H.4 Posadas [ Bed and Breakfast:

Establecimiento que preste servicio de alojamiento turistico por noche, de
menor porte que los hoteles que ofrece alojamiento en habitaciones privadas
con bano, ropa de cama, servicio de desayuno, Y servicio limitado de
recepcion/conserjeria.

CATEGORIA “HX” Establecimientos de hospedaje extrahotelero:

HX.1 Campings y afines.: Consiste en la acotacion y parcelacién de un
terreno para uso privativo mediante la instalacién, por los clientes, de su
propio sistema de alojamiento, ya sea en tiendas de campafia, bungalow,
uso de instalaciones comunes como son: bafios, un lugar para lavar y tender
la ropa, piscinas, salones de juegos.

HX.2 Albergues / hostales: Es un establecimiento turistico y publico.
Generalmente ofrece alojamiento en dormitorios y bafio compartido con
servicios limitados y complementarios.

HX.3 Casas de retiro y afines: disefiada para permitir un espacio de
reflexion, convivencia, integracion y esparcimiento y llevar a cabo retiras
espirituales, cursos de capacitacion, dindmicas de integracion, encuentros de
reflexion o cualquier otra actividad, dentro de un espacio totaimente privado
que permita momentos de reflexién e integracién,

HX.4 Turismo rural / Turismo de granja: Tipo de turismo que se desarolla
en el medio rural y consiste basicamente en un alojamiento no convencional,
por lo general en estancias, granjas o similar, con o sin manutencion, mas
unas actividades complementarias, que se desarrollan habitualmente en la
\ naturaleza (senderismo, rutas a caballo...), pero también pueden tener un
| contenido cultural (centros de interpretacion, museos etnogréficos, etc.),
/ Al alojamiento rural se le suele recomienda mantener la integracién en sy
entorno y un estilo arquitectdnico que al menos recuerde al tradicional de la
zona donde se encuentra.
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Secretaria Nacional de Turismo
FRESIDENCIA DE LA HEPUBLICA

“®icentenario de la Independencia Nacional: 1811 - 2011"
Nuestra Mision: Cjecutar la Politica Nacional en matenia de turismo, promoviendo, difundiendo y desarvollando ef
Lurismo fdemo y recepLivo,
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HX.5 Establecimiento familiar - Home Stay: Vivienda y dependencias
anexas en la cual sus residentes permanentes presten el servicio de
alojamiento y alimentacién a turistas como actividad complementaria de la
que desarrollan en forma habitual.

CATEGORIA “T" Empresas de transporte turistico:

Transporte turistico terrestre; Abarca el transporte por carretera donde
operan los autobuses, minibuses y/o similar de uso turistico, inspeccionado y
habilitado por autoridades competentes. Los servicios interurbanos yio
intemacional, sirviendo esencialmente a viajes de explotacion no regular,
con chofer profesional autorizado por el ente competente,

CATEGORIA “V” Empresas de arrendamiento de vehiculos
Dedicados al alquiler y arrendamiento de vehiculos con fines de uso turistico,
con o sin conductor profesional, los cuales deben estar habilitados por las
autoridades competentes.

CATEGORIA “R" Restaurantes, bares y afines.
Establecimiento que oferten alimentos y bebidas de diversos tipos, que por

sus caracteristicas particulares, ubicacibn y servicios pueden ser
considerados parte de la oferta turistica de una localidad.

CATEGORIA “Z" Casinos de juegos, discotecas y afines.
Se conoce como casino a aquel establecimiento que se especializa en la
oferta de todo tipo de juegos de azar en los cuales se apuesta dinero con el
objetivo de ganar una mayor cantidad a la suma apostada, siendo una opcitn
mas de esparcimiento y diversion,
Discotecas: centro nocturno que ofrece principaimente entretenimiento, con
musica bailable.

CATEGORIA “P” Parques tematicos, empresas organizadoras de animacién
cultural:

P.1. Parque tematico. Estabelecimento dedicado o centrado a un conjunto
de actividades entorno a una idea en comun.

P.2 Reservas ecologicas turisticas y afines: Es un area protegida donde
se cuida la flora, la fauna nativa, el suelo y las aguas manteniendo el
equilibrio de la biodiversidad al tiempo que ofrece una modalidad de
esparcimiente con enfogue de sostenibilidad ambiental.

P.3 Clubes de Pesca y afines: entidades que fomentan |la pesca como
actividad deportiva ofreciendo instalaciones y servicios para el efecto.

GORIA “E” Centro de convenciones y eventos en general / pabellén ferial.

Infraestructura edilicia donde se realizan eventos masivos de diversa indole
(convenciones o congresos etc.).

GORIA “]" Comisionistas.
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Secretaria Nacional de Turismo
FRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

“Bicentenario de [a Independencia Nacional: 1811 — 2011"
Nuestra Misién: Efecutar la Politica Nacional en materia de turismo, promoviendo, difundiendo y desarrollando of
turismo interno y receptivo,

Ay

Comisionista: Persona que realiza encargos, vende productos y servicios
turisticos a cambio de una comision.

CATEGORIA “M" Consultoras turisticas.

El fin de un/a consultor/a turistico/a se refiere a confeccionar planes
estratégicos que desemboque en alcanzar las metas necesarias para
producir rentabilidad en las empresas turisticas o el desarrollo turistico de un
destino, las tareas bdsicas son asesoramiento a las empresas para que
adquieran las herramientas necesarias en la accién como entrar y
consolidarse en el sector turistico Aportar procesos de mejora continua, crear
soluciones a problemas provenientes del ambito del turismo para generar
beneficios con productos turisticos, redactar informes técnicos, elaborar
estudios de viabilidad de proyectos turisticos, gestionar la apertura de
empresas turisticas, direccion, supervision y control de obras, disefio e
implantacion de sistemas de calidad, disefio de logotipos, paginas Web bajo
la creacion de una imagen corporativa, irrupcién de nuevos destinos
turisticos, planes de actuacién para el fomento del turismo, estudio de la
oferta turistica, comercializacion elc.

CATEGORIA “O” Otras empresas cuyas actividades sean afines al turismo, previa
justificacién especifica.

Art. 8° Disponer que para la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo se
requerird la presentacion obligatoria de todas las documentaciones exigidas
por la presente resolucién, en tiempo y forma en la Direccion de Registro v
Calidad Turistica.

A - Documentos exigidos para la Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo y
posterior Certificado de Habilitacion de Prestadores de Servicios Turisticos de las
siguientes categorias: “A”, “B”, “H” y “HX".

Con la salvedad de la categoria “HX.5" Establecimiento Familiar - Home Stay,
deberén contar con los documentos mencionados en los siguientes nimeros 1, 2
y 10,

1. Nota dirigida a la maxima Autoridad, solicitando |a inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo.

2. Declaracion Jurada del Tipo de prestacion turistica que ofertard, realizada ante

Eseribano Plblies.

Escritura de constitucion de sociedad, acta de ditima asamblea (Persona

Juridica).

Constancia de inscripcion y Cedula del Registro Unico de Contribuyente (RUC).

Constancia de cumplimiento tributario expedida por la Subsecretaria de Estado

de Tributacion (SET).

Matricula del comerciante (Persona Fisica).

Lista de Directores, Socios, Gerentes y/o Responsable (Nombre y Apellido,

Nacionalidad, Domicilio y cargo). Adjuntar fotocopia autenticada de cédula de

identidad. Para el caso de extranjeros, presentar la documentacion de radicacién

definitiva de la Direccion de Migraciones, conforme a la ley respectiva.

Nuestra Vil Institucide moderna y dindmica, que promueve of desarmolly integral de @ industria turistica, comvirtibadola en wao de fus mids importants
gt fiovas de fa economila Nackomal™
Direti Al

@ 2 & PARAGUAY e
(18 >

Tomds e wearieln
Pame 460 a Albsrdi v 14 da Mayo, Asunclon
Teléfono; (585 21) 484 110



[N
P 4

b ¥
-
w3
>

* ou

&

Secretaria Nacional de Turismo
FRESIDENCIA DE LA REFUBLICA

“Bicentenario de la Independencia Nacional: 1811 - 2011"
Nuestra Mision: Ljecutar la Politica Nacional en materia de turismo, promoviendo, difundiendo y desarrollando of
Lurismo intermo y receptivo.
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8. Patente comercial al dia.

9. Acreditacion de la vigencia de cuenta corriente bancaria de la empresa, o del
Director, Gerente o Apoderado de la Empresa Prestadora de Servicio Turistico,

10. Cerlificado de Antecedentes Policial y Judicial del Propietario, Director y
Gerente.

11. Para estar al frente de la Empresa Prestadora de Servicio Turistico (Propietario,
Director o Gerente) debera de reunir uno de estos requisitos;

« Ser profesional de la Carrera de Turismo y/o Hoteleria,

= Acreditar una experiencia minima de tres afios de haber trabajado en
caracter gerencial dentro del area a ser desarrollada (adjuntar copias
autenticadas de las constancias/certificados).

« En caso de no contar con el titulo universitario ni la experiencia minima
solicitada debera presentar una Declaracién Jurada realizada ante
Escribano Publico de su idoneidad a demas de conocer la Ley N° 1334
De Defensa del Consumidor.

12. Libro de Reclamos.

B - Documentos exigidos para la Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo y
posterior Certificade de Habilitacion de Prestadores de Servicios Turisticos
(Transporte Turistico Terrestre) de la siguiente categoria: “T”.

Con la presentacion de los documentos solicitados del uno (1) al diez y seis (18) se
procedera a emitir la Constancia de Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo
la cual debera ser presentada en la DINATRAN. Con esa Constancia la DINATRAN
realizara su proceso de verificacion y otorgara el Certificado de Habilitacion, el
mismo debera de ser presentado en la Direccion de Registro y Calidad Turistica, a
los efectos de obtener el Certificado de Prestador de Servicio Turistico, en el rubro
de Transporte Turistico Terrestre.

Requisitos para emitir constancia:

1. Nota dirigida a la Autoridad maxima, solicitando la inscripcion de transporte
terrestre de turismo (Nacional / Internacional),
2. Declaracion Jurada del Tipo de prestacion turistica que ofertara, realizada ante
Escribano Publico.
3. Escritura de constitucion de sociedad, acta de ultima asamblea (Persona
Juridica).
. Constancia de Inscripcién y copia autenticada de Cédula del Registro Unico de
Contribuyente (RUC).
. Constancia de cumplimiento tributario expedida por la Subsecretaria de Estado
“ % de Tributacién. (SET).
-§. Matricula del Comerciante. (Personas Fisicas)
Lista de Directores, Socios, Gerentes y/o Responsable (Nombre y Apellido,
Nacionalidad, Domicilio y cargo). Adjuntar fotocopia autenticada de cédula de
Identidad. Para el caso de extranjeros, presentar la documentacion de radicacion
definitiva de la Direccién de Migraciones, conforme a la ley respectiva.
Patente comercial al dia.
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“Bicentenario de [a Independencia Nacional: 1811 - 2011"
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9. Acreditacion de la vigencia de cuenta corriente bancaria de |a empresa, o del
Director, Gerente o Apoderado de la Empresa Prestadora de Servicio
Turistico.

10. Certificado de Antecedentes Policial y Judicial del Propietario, Director y
Gerente.

11.Cédula verde expedida por la Direccion del Registro del Automotor del
rodado. En caso de no contar con la Cedula Verde del vehiculo a su
nombre, debera presentar Original de la Constancia que se halla en tramite
la escritura de transferencia del vehiculo y el Poder Especial y autorizacion
para conducir otorgado por Escribania (por cada rodado).

12. Para estar al frente del rubro Transporte Turistico Terrestre (Propietario,
Director y/o Gerente) debera de reunir uno de estos requisitos de estas
opciones:

« Acreditar una experiencia minima de tres afios de haber trabajado en
caracter gerencial dentro del area a ser desarrollada (adjuntar copias
autenticadas de las constancias/certificados),

» Presentar Declaracion Jurada realizada ante Escribano Publico de su
idoneidad a demas de conocer la Ley N°® 1334 De Defensa del
Consumidor,

13.Copia autenticada por escribania de los Registros de Conductores,
habilitados en la categoria “A".

14. Habilitacion Municipal vigente de cada transporte.

15. Fotografias del interior, laterales y frontales de cada rodado.

16. Libro de Reclamos.

Requisito para obtener el Certificado en el Registro Nacional de Turismo.

17. Habilitacién expedida por DINATRAN de cada rodado, En el servicio
"Pasajeroc Turismo Interno”.

B.1 — Documentos exigidos para la Inscripcidn en el Registro Nacional de Turismo y
posterior Certificado de Habilitacion de Prestadores de Servicios Turisticos
(Transporte Turistico Terrestre) de la siguiente categoria: “V".

1. Nota dirigida a la Autoridad maxima, solicitando la inscripcién de transporte
terrestre de turismo (Nacional / Internacional).

2. Declaracion Jurada del Tipo de prestacién turistica que ofertara, realizada
ante Escribano Publico.

. Escritura de constitucion de sociedad, acta de ultima asamblea (Persona
Juridica).

. Constancia de Inscripcién y copia autenticada de Cédula del Registro Unico

de Contribuyente (RUC).

. Constancia de cumplimiento tributario expedida por la Subsecretaria de
Estado de Tributacién, (SET).

. Matricula del Comerciante. (Personas Fisicas)

. Lista de Directores, Socios, Gerentes y/o Responsable (Nombre y Apellido,
Nacionalidad, Domicilio y cargo). Adjuntar fotocopia autenticada de cédula

de identidad, Para el caso de extranjeros, presentar la documentacion de
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FRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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Nuestra Mision: Tjecutar fa Politica Nacional en materia de turismo, promoviendo, difundiends y desarrollando ef
Euriswmo flermo y receplivo,
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radicacion definitiva de la Direccion de Migraciones, conforme a la ley
respectiva,

8. Patente comercial al dia.

9. Acreditacion de la vigencia de cuenta corriente bancaria de la empresa, o del
Director, Gerente o Apoderado de la Empresa Prestadora de Servicio
Turistico.

10. Certificade de Antecedentes Policial y Judicial del Propietario, Director y
Gerente.

11. Cedula verde expedida por la Direccion del Registro del Automotor del
rodado. En caso de no contar con la Cedula Verde del vehiculo a su
nombre, debera presentar Original de la Constancia que se halla en tramite
la escritura de transferencia del vehiculo y el Poder Especial y autorizacion
para conducir otorgado por Escribania (por cada rodado).

12. Para estar al frente del rubro Transporte Turistico Terrestre (Propietario,
Director y/o Gerente) debera de reunir uno de estos requisitos de estas
opciones.

» Acreditar una experiencia minima de tres afios de haber trabajado en
caracter gerencial dentro del area a ser desarrollada (adjuntar copias
autenticadas de las constancias/certificados).

= Presentar Declaracion Jurada realizada ante Escribano Publico de su
idoneidad a demas de conocer la Ley N° 1334 De Defensa del
Consumidor.

13.Copla autenticada por escribania de los Registros de Conductores,
habilitados en la categoria "A”,

14. Habilitacion Municipal vigente de cada transporte.

15. Fotografias del interior, laterales y frontales de cada rodado.

16. Libro de Reclamos.

C - Documentos exigidos para la Inscripcion Opcional en el Registro Nacional de
Turismo y posterior Certificado de Habilitacion de Prestadores de Servicios
Turisticos de las siguientes categorias: “C”, “R”, “Z", “P”, “I", “E”, "M" y "Q",

1. Nota dirigida a la Autoridad maxima, solicitando la inscripcion de Prestador
de Infraestructura de apoyo, Servicios y Equipamientos Turisticos.

2. Declaracion Jurada del Tipo de prestacion turistica que ofertara, realizada
ante Escribano Publico.

3. Escritura de constitucion de sociedad, acta de ultima asamblea (Persona

Juridica).

Gonstancia de Inscripcion y copia autenticada de Cédula del Registro Unico

de Contribuyente (RUC).

. Constancia de cumplimiento tributario expedida por la Subsecretaria de

Estado de Tributacion (SET).

. Matricula del comerciante (Persona Fisica).

7. Lista de Directores, Socios, Gerentes y/o Responsable (Nombre y
Apellido, Nacionalidad, Domicilio y cargo). Adjuntar fotocopia autenticada
de cédula de identidad. Para el caso de extranjeros, presentar la

Wuestr Vietdre: Justinctin mderma y dindmica, que prossueve ef desarrolo integral de fa industria turisticn, convirténdols en una de fas mis mmportante
fmprefinnny ofe o sevaomda Noctomal™
Dizor Al

@ PARAGUAY i
o T0DOS -,
Y TODAS Paraguay

Perib qan iemaris
Palma 466 a' Albard v 14 da Mayn, Asinaldn
Telddono: (595 21) 484 110



e [LE ') &
o 4
]
* »
(1]

o

#y fE

Secretaria Nacional de Turismo
FPRESIDENCIA DE LA REFUBLICA

ube,

“Bicentenario de la Independencia Nacional: 1811 — 2011"
Nuestra Mision: Ljecutar la Politica Nacional en materia de turismo, promoviendo, difundiendo y desarroflando el
Lurismo interno y receplivo.

documentacion de radicacion definitiva de la Direccion de Migraciones,
conforme a |a ley respectiva.

8. Patente comercial al dia.

9, Para estar al frente del rubro Prestadores de Infraestructura de apoyo,
Servicios y Equipamiento Turistico (Propietario, Director y/o Gerente)
debera de reunir uno de estos requisitos estas opciones;

= Ser profesional de |la Carrera de Turismo y/o Hoteleria,

= Acreditar una experiencia minima de tres afios de haber trabajado en
caracter gerencial dentro del drea a ser desarrollada (adjuntar copias
autenticadas de las constancias/certificados).

= En caso de no contar con el titulo universitario ni la experiencia
minima solicitada debera presentar una Declaracion Jurada realizada

ante Escribano Publico de su idoneidad ademas de conocer la Ley
N° 1334 De Defensa del Consumidor.
10. Certificado de Antecedentes Policial y Judicial del Propietario, Director y
Gerente.

11. Habilitacion de la institucion pertinente de acuerdo al rubro especializado,
(si existiere).

Art. 9 Las categorias “A”, “B”, "H”, “HX", “T" y “V" podran tener sucursales
manteniendo su categoria inicial en el pais, debiendo cumplir previamente los
requisitos de inscripcion y fiscalizacion pertinente,

Art. 10° Los Prestadores de Servicios Turisticos, en todas las categorias, deben comunicar
por escrito a la Secretaria Nacional de Turismo, cualquier modificacion referente a
su composicion social, capital y/o direccién, tanto de su oficina principal como de
sus sucursales en el pais o en el exterior, dentro de los diez dias siguientes de
producirse tal modificacién. Los nuevos propietarios, socios, directores yio
gerentes deberan reunir los mismos requisitos previstos en este Reglamento vy las
leyes respectivas que los exigidos para los anteriores.

Art. 11° Los Prestadores de Servicios Turisticos en todas las categorias, tienen la obligacion
de hacer figurar en todos sus documentos, el membrete, la categoria y el nimero de
Resolucion que lo habilita como tal expedido por la Secretaria Nacional de Turismo.

Art. 12° Los Prestadores de Servicios Turisticos, deberdn tener a disposicion de los usuarios

el libro de reclamos, a fin de poder asentar sugerencias, reclamos o quejas por
cualquier tipo de imegularidad.

Disponer que la Secretaria Nacional de Turismo de oficio o por denuncia, imprimira
el tramite intermo para atencién de quejas y ren::lamras y en su caso rermtwé los

Los Prestadores de Servicios Turisticos seran sancionados, previo proceso

pertinente, cuando incurran en las infracciones tipificadas en el Art, 36 de la Ley
N® 2.828/05.
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Secretaria Nacional de Turismo
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“Bicentenario de la Independencia Nacional 1811 - 2011"
Nuestra Misibn: Ljecutar la Pofitica Nacional en matenia de turiswmo, promoviendo, difundiends y desarrolfando ef
turismo infemo y receptivo,
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Art. 15° Establecer que en caso de comprobacion de probable comision de delitos de
accion penal publica se remitiran los antecedentes al Ministerio Publico.

Art. 16° El Departamento de Fiscalizacién de l|la Secretaria MNacional de Turismo
realizara las inspecciones a los Prestadores de Servicios Turisticos, pudiendo
realizar inspecciones cuando considere pertinente v en caso de existir reclamos
de los usuarios.

Art. 17° Todos los Prestadores de Servicios Turisticos estan obligados a trabajar sobre
la base de tarifarios previamente fijados v a disposicion del publico usuario.

Art. 18° En caso de gque un Prestador de Servicios Turisticos de cualquier categoria,
resclviera cesar voluntariamente sus actividades, comunicara esta
determinacién a la Secretaria Nacional de Turismo con un mes de anticipacion
por lo menos. La Secretaria Nacional de Turismo dara publicidad a través de los
medios de informacion disponibles que crea conveniente.

Art. 19° La Secretaria Macional de Turismo podra disponer el cierre de un
establecimiento yfo impedir que cualquier persona realice cualquiera de las
actividades de competencia de |a Empresa de Servicio Turistico, sin haber
cumplido todas las exigencias de este Reglamento, para lo cual se procedera
de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 44 y siguientes
del Dacreto N® B,111/06 del Poder Ejecutive da la Nacién, Reglamentario de la
Ley N® 2.828 “Del Turismo”.

Art. 20°  El Prestador de Servicios Turisticos cuya licencia fuese cancelada podra solicitar

su  reapertura cumpliendo con los tramites exigidos para una
nueva habilitacion de conformidad al presente Reglamento.

Art. 21° La Secretaria Nacional de Turismo ejercera todas las facultades previstas en
este Reglamento, cuando asi lo considere conveniente para el cumplimiento del
objeto de su creacion,

Art. 22° El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de la firma de la misma y
deroga todas las Resoluciones contrarias a esta. La Secretaria Nacional de
Turismo |a dara a conocer por los medios que considere conveniente,

I

AMER CAMPOS
INISTRA — SECRETA EJECUTIVA

Art. 23° Comunicar a quienes corresponda y archivar,
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