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Asuncion, 24 de enero de 2.024.

NRI DTA N° 04/2024

Sefores
Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC)
Presentes:

Tengo el honor de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a la
Resolucidon SENAC N° 15 /2023 del 25 de enero de 2023; “POR CUAL SE
ESTABLECEN LAS REGLAMENTACIONES DEL PLAN ANUAL DE
TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION (PATA) DEL EJERCICIO FISCAL 2023” y
en tal sentido remitimos el “2D0O. INFORME CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DEL
ANO: 2023, DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION DE LA
SENATUR”

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para saludarlos con

mucho respeto, alta consideracion y estima.

~Mirisol Gonzalez Vazquez,

Encargada de Despacho de ia Direccion de
Transparencia y Anticorrupcion
Secretaria Nacional de Turismo
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Asuncién, 24 de enero de 2024

INFORME CUALITATIVO Y CUANTITATIVO - 2° SEMESTRE DEL ANO: 2023,
DEL “PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION DE LA

SENATUR”.

1. INTRODUCCION:

El presente informe ha sido elaborado a fin de proporcionar a la Institucion,

un documento en el cual se consolidan las principales fortalezas y debilidades en el
seguimiento y revision del “Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion de la
SENATUR — Afio: 2.023", especificamente del segundo semestre del afio 2023.

Con el mismo, se espera consolidar la cuitura de integridad, eficiencia y

transparencia, orientada a la estrategia de mejora continua, que ha sido adoptada
por la Institucion.

2.

2.1
2.2
23
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

ANTECEDENTES -~ MARCO LEGAL.:

La Ley N° 1.388/1998, que crea la Secretaria Nacional de Turismo,
dependiente de la Presidencia de la Repiblica.

La Ley N°® 2828/2005, “Del Turismo”.

La “Convencion Interamericana contra fa Corrupcion” (Ley N° 977/1.996).
La “Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion” (Ley N°
2.535/2.005).

El Decreto Presidencial N° 8.911/2018, “Por el cual se reglamentan las Leyes
N°® 1.388/1.998 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo” y N°
2.828/2.005 “Del Turismo”, se reorganiza la estructura orgénica de Ia
Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente de Ia Presidencia
de la Repiblica, se abroga el Decreto N° 8.111/2.006 y se deroga el Decreto
N® 1.566/2.009".

El Decreto Presidencial N° 164/2018, que nombra a la Sefora Sofia
Elizabeth Montiel de Afara, como Ministra Secretaria Ejecutiva de la
Secretaria Nacional de Turismo.

El Decreto Presidencial N° 18/2.023, de fecha 16 de agosto de 2.023, que
nombra a la Sefiora Angelita Duarte de Melillo, como Secretaria Ejecutiva de
la Secretaria Nacional de Turismo.

El Decreto Presidencial N° 10.144/2012, por la cual se crea la Secretaria
Nacional Anticorrupcion.

El Decreto Presidencial N° 1.843/2019, por el cual se modifican, amplian y
derogan varios articulos del Decreto Presidencial N° 10.144/2012.
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2.10 E! Decreto Presidencial N° 4.458/2020, por el cual se dispone [a
implementacion del Plan Nacional de Integridad, Transparencia y
Anticorrupcion (PNI 2021-2025).

2.11 La Resolucion SENAC N° 168/2015, que aprobé el documento técnico
denominado “‘Roles, areas de accién y procesos claves de fas Unidades de
Transparencia y Anfticorrupcién” y establece como proceso y area clave la
Gestion de Riesgo de Corrupcion, para dichas Unidades.

2.12 La Resolucion SENAC N° §1/2018, por la cual se aprueba la guia para la
elaboracion del Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcién.

2.13 La Resolucion SENAC N° 15/2023, por la cual se establecen las
reglamentaciones del Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion (PATA)
del ejercicio fiscal 2023 y se aprueba la implementacién de la matriz del Plan
Anual de Transparencia y Anticorrupcion.

2.14 La Resolucion SENATUR N° 77/2023, que aprueba el “Plan Anual de
Transparencia y Anticorrupcion de la Secretaria Nacional de Turismo — Afo:
2.023".

2.15 Otras documentaciones relacionadas y normativas concordantes.

3. OBJETIVO

Informar los avances y seguimiento del “Plan Anual de Transparencia y
Anticorrupcion de la Secretaria Nacional de Turismo — Afio: 20237, especificamente
del segundo semestre del afio 2023, exponiendo de manera sucinta, la suficiencia
y efectividad de las actividades, el grado de madurez de su implementacion, asi
como las fortalezas, debilidades y recomendaciones, y los resuitados.

4, ALCANCE
Contar con un andlisis integro y comprensible, de los resultados del grado de
madurez implementado por fa SENATUR, su suficiencia, fortalezas y oportunidades

de mejora identificadas, conforme los avances en el segundo semestre del ejercicio
fiscal 2023.

5. GLOSARIO:

Este glosario incorpora, entre ofras, expresiones sugeridas por otros
manuales elaborados sobre estos temas:

» Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion: Es un instrumento
preventivo, para el conirol de la gestion institucional, gue facilite el monitoreo
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sobre los avances y retrocesos de la Institucién, en materia de anticorrupcion
y transparencia.

» Monitoreo: Vigilar o seguir. Debe centrarse, fundamentalmente, en los
controles que se hubiesen establecido para cada riesgo. Para proceder a
este monitoreo, se deben definir indicadores y nombrar a los responsables
de verificarlos. Los indicadores deben ser validos (miden lo que se desea
medir), confiables (su utilizacién por distintas personas arroja resultados
semejantes) y especificos (deben referir, en la medida de lo posible, a
cantidades, calidades y tiempos).

6. ACRONIMOS UTILIZADOS:

e AD: Alta Direccién

* AGPE: Auditoria General del Poder Ejecutivo

e CCI: Comité de Control Interno de la SENATUR

¢ CGR: Contraloria General de la Reptiblica

o MA.L: Maxima Autoridad Institucional.

* MECIP: Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay.

*» NRM-2015: Norma de Requisitos Minimos.

» PEl: Plan Estratégico Institucional.

¢ PMT: Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico del
Paraguay.

¢ POI: Plan Operativo Institucional.

» SCl: Sistema de Control Interno

» SENATUR: Secretaria Nacional de Turismo.

7. DESARROLLO DEL INFORME:

Esta Direccién ha detectado las siguientes condiciones favorables, desde
fa elaboracion y vigencia del “Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion de Ia
Secretaria Nacional de Turismo — Afio: 2023”, Y que corresponden al segundo
semestre del ejercicio fiscal 2023, las cuéles son:

Condiciones actuales de los procesos sefialados en el “Plan Anual de
Transparencia y Anticorrupcion de Ja Secretaria Nacional de Turismo — Afio:
2023
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« Componente - Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica: En el

segundo semestre del afio, se observd entre otros puntos, el compromiso de
las Dependencias de la Institucion, involucradas en remitir sus respectivos
informes mensuales, en cumplimiento de las Leyes N° 5.189/2014 y N°
5.282/2014, que se evidencia en las calificaciones otorgadas por la
Secretaria de la Funcién Pablica y la Secretaria Nacional Anticorrupcion. Asi
también en las respuestas, en tiempo y forma, a los pedidos de acceso a la
informacién publica, realizados mediante el Portal Unificado de Acceso a la
informacion  Publica. Por ofra parte, se ha propiciado,
capacitaciones/charlas/actividades de integracion en acompafiamiento con
la M.A.l., para fortalecer la cuitura de integridad, eficiencia y transparencia
adoptada por ia SENATUR, se ha cumplido con cabalidad en tiempo y forma
siguiendo los lineamientos de la DTA de la SENATUR, trabajando
coordinadamente con todas las Direcciones Generales, Direcciones,
Jefaturas, involucradas en el mismo.

» Componente — Participacion ciudadana:
En el segundo semestre del afio, se observé que un total de 238.000 mil,

doscientos treinta y ocho mil personas: han recibido informaciones turisticas,
ggenerando, facilitando, orientando y brindando atencién; ya sea en forma
prasencial, telefénica o email, la informacién turistica acerca de atractivos
turisticos, a turistas nacionales e internacionales, a nivel departamental y
municipal y recurrentes en general; dentro del territorio nacional para
alcanzar los objetivos, las metas y resultados establecidos, segun lo informa
la Direccion de Marketing Turistico.
1} Participacion en ferias internacionales: 7.050 personas visitaron los

stands de Paraguay.
2) Participacién en Misiones Comerciales: 454 empresarios exiranjeros
3) FERIAS NACIONALES:

. EXPO ROQUE ALONSO: 79.000 personas

. Expo Misiones: 3.000 personas

. Expo ltapua: 70.000 personas
Asl también con la participacion ciudadana, en los eventos organizados por

la Institucién, firmas de acuerdos/convenios y otros, con sectores piblicos y
privados, evidenciados en la pagina web y en las redes sociales de la
Institucidn, asi como en los informes de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

» Componente — Rendicién de Cuentas al Ciudadano: En el segundo
semestre del afio, se observd entre otros puntos, el cumplimiento al Decreto
Presidencial N° 2.991/2019, publicando en tiempo y forma, €l plan anual e
informes parciales trimestrales, evidenciados en la pagina web Institucional.
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» Componente ~ Integridad y Etica Piblica: En el segundo semestre del afio,
se observd entre ofros puntos, el cumplimiento de las actividades previstas
en el “Plan Anual de Trabajo def Comité de Efica de fa SENATUR — Afio:
2023", cuyo Coordinador Titular es la Direccion de Transparencia y
Anticorrupcion. Este hecho ha tenido un impacto positivo en lo que respecta
al fortalecimiento de la institucion, especiaimente debido a la metodologia de
trabajo adoptada por el Comité de Etica, que es el trabajo conjunto con cada
dependencia, logrando con ello la intemalizacion, familiarizacion del vigente
Cadigo de Etica V.05, se realizo monitoreos a los funcionarios sobre él, en
los Departamentos de Alto Parana e ltapia, con una metodologia de
intercambio de informacién y asi se pudo lograr el grado de medimiento de
conocimiento de los funcionarios sobre, los Valores Eticos de la Institucion.

» Componente — Gestién de Riesgos de Corrupcién: En el segundo
semestre del afio, se observé entre otros puntos, el compromiso del Comité
de Trabajo, en lo que refiere al control, monitoreo/seguimiento del Mapa de
Riesgo de Corrupcion de la SENATUR, cuyo informe de avances del primer
semestre del afio, fue remitido a la Secretaria Nacional Anticorrupcion. Luego
del cambio de Gobiemo del 2023, donde asume S.E. Angelita Duarte de
Melitlo, como Ministra Secretaria Ejecutiva de la Secretaria Nacional de
Turismo, se realiza la reunién de los nuevos miembros de! Comité de
Rendicién de Cuenta al Ciudadano, designados por Resolucién 396/2023, de
fecha 17 de noviembre 2023, con quince (15) miembros, Direcciones
Generales, Direcciones y Asesorias.

¢« Componente — The Integrity App: En el segundo semestre del afio, se
observé entre ofros puntos, el cumplimiento de la Resolucion SENAC N°
315/2022, puesto que por Resolucion SENATUR N° 83/2023 la Institucién
adopté e incorporé la misma; y ha respondido ciento cuarenta y dos (142)
cuestionarios correspondientes a los Directores Generales, Directores,
Coordinadores y Jefes; y que se encuentra evidenciado en dicho portal;
correspondiente al primer informe, por el motivo del cambio de funcionario
que tuvo la Direccién de Transparencia y Anticorrupcién.

» Componente — Gestion de Denuncias e Investigacion: En el segundo
semestre del afo, no se observd denuncias ni supuestos hechos de
corrupcion, esto debido a los monitoreos, que ni no bien asumié el nuevo
equipo de Transparencia y Anticorrupcién, lo realizo en Departamentos
donde se encuentran las Regionales de la SENATUR.
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» INSTRUMENTOS DEL SCI SENATUR ACTUALIZADOS:

Este exponencial corresponde al primer informe del afio, donde la Direccion
de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, dando cumplimiento a las
exigencias legales establecidas por la CGR y la AGPE, respecto a la
implementacion efectiva de la NRM-2015, ha realizado la “Evaluacion del
Nivel de Maduracion de! SCI - MECIP 2015 de la SENATUR’
correspondiente al periodo fiscal 2022. La puntuacion obtenida conforme
criterio de la Direccion de Auditoria Intema ha sido de 4,20 que equivale a un
nivel “optimizado’.

A su vez, la Contraloria General de la Reptiblica y la Auditoria del Poder
Ejecutivo en su Informe de Evaluacién de la Efectividad del Sistema de
Control Interno de la SENATUR correspondiente al ejercicio fiscal 2022, han
determinado que el nivel de madurez del SCI de la SENATUR es de 2,01,
correspondiente a un nivel de DISENADO (-C).

Ademas, la Direccidén de FyDl ha realizado un andlisis exhaustivo para
determinar las principales fortalezas y debilidades de su Sistema de Control
Interno, tomando como base los resultados del Anaiisis Critico del SC! de Ia
institucion (anos 2018 al 2022), y los resultados de los Informes de
Efectividad del SCI de la SENATUR (afios 2018 al 2022) realizado por la
CGRy la AGPE, asi como otras documentaciones que guardan relacion a la
implementacién efectiva de la NRM-2015. Este informe ha permitido a la
SENATUR, observar de manera simplificada sus avances respecto a la
implementacion de la NRM-2015, asi como las fortaleza y oportunidades con
las que cuenta. La determinacion del Nive/ de Maduracion del SCI de Ia
SENATUR es parte del proceso de evaluacion de la institucion, por tanto,
seguidamente se exponen los resultados consolidados que refleja el nivel de
madurez del Sistema de Control Intemo de la SENATUR:
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El siguiente grafico muestra la evolucién por componentes del SC| de la
SENATUR, lo que evidencia las continuas acciones que vienen siendo
implementadas para asegurar el fortalecimiento del SCl y la mejora continua:

BI0CIS MRAOVLT @ 2020 @ 2021 m2022

Cortred de la Lontral de iz
oo PEanifi =Y 1mpl Py Enal: s Jors

Al asumir compromisos de mejora, la SENATUR implementd medidas de
gestion efectiva en relacién a los cambios en el contexto intemo y externo,
que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y dar
seguimiento de la implementacion de indicadores del SCI, lo que finaimente
redituara en la mejora continua de la organizacion.

En el segundo semestre del afio, aproximadamente el 67% del total de las
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desplegadas. Estas acciones incluyen el analisis de instrumentos requeridos
por ia norma, la elaboracién de propuestas de actualizacién de los mismeos,
eltrabajo coordinado e iterativo con todas las dependencias de la SENATUR,
asi como su socializacion e internalizacion.

Como resultado de esta estrategia formativa se ha logrado despertar el
interés en io que respecta a los principios y elementos que forman parte de
la NRM-2015, logrando internalizacion y compresion activa de todos los
funcionarios. Este resuitado también es sumamente importante para el
fortalecimiento de la cultura institucional y ta minimizacion de riesgos de
corrupcion, teniendo en cuenta que la formacién de los funcionarios en temas
relacionados al SCI permite avanzar hacia el fortalecimiento de la gestion
etica, la gestiébn por procesos, gestion basada en riesgos y gestion por
resultados, lograndose un control circular donde los riesgos de hechos de
corrupcién son identificables de manera mas temprana y adecuada.

Respecto a las estrategias comunicacionales, se han disefiado tripticos y
ayuda memoria donde se pretende dar a entender de manera simple y
practica el alcance a la NRM-2015. Estos instrumentos han sido socializados
a la totalidad de los funcionarios de la institucion por medio del correo
institucional.

INSTRUMENTOS DEL SCI SENATUR ACTUALIZADOS:

e Conformacién de los nuevos Miembros Titulares del Cmité de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano segin Resolucién 396/2023, de fecha 17 de
neviembre 2023.

* Proceso de revision de la Politica de Control Interno de la SENATUR,
circularizacién de requerimientos a los miembros del Comité Contro! Intemo.

» Fortalecimiento de la gestion Etica a través de actividades formativas
contempladas en el Programa de Capacitacién de Etica de la Secretarfa
Nacional de Turismo: “Consolidando nuestra cultura de integridad, eficiencia
y transparencia (Vol. 2)”, aprobada por resolucién N° 224/2023 del
17/04/2023.

» Trabajo de Jornadas de Monitores se realizado basado en la Res. De la
Secretaria Nacional de Anticorrupcién SENAC N° 168/2015, de fecha 31 de
julio de 2015, en cuyo Anexo 1 se establece: “ROLES, AREAS DE ACCION
Y PROCESOS CLAVES DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y

'Z-“J'
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ANTICORRUPCION”, en cuyo punto 2, se manifiesta el caracter de contralor
del desempefio Institucional sobre la base del Monitoreo de procesos para
una eficacia Administrativa Institucional, continua con que fa UTAS deben
instalar un sistema de monitoreo y evaluacion correspondiente, v a la
identificacién de estos roles, que permiten dimensionar los desafios y
responsabilidades que nos son asignhadas.

o La DTA-SENATUR tomo el esta actividad clave de Valores Eticos,
correspondiente al Area de Accién, identificada en 1.- Integridad y Etica
Pablica, para dar inicio a lo estipulado por la SENAC para las UTAS, de las
Instituciones Pdblicas, teniendo en cuenta que cuenta que las principales
actividades claves de! area estan relacionadas con:

e Gestidn del Sistema de Integridad y Etica Publica.

o Gestion de Riesgos.

+ Estandares Eticos

» Buen Gobiemo

s Promocion de la Integridad.

¢ Motivacién.

» Incentivos.

o Primer trabajo de Monitoreo de la Direccion de Transparencia y
Anticorrupcion, encabezado por el Director del DTA y los Jefes de Areas,
realizado en el mes de noviembre 2023, fue un trabajo, muy fructiferc para
saber el conocimiento de los funcionarios y la situacion de los Valores Eticos
en forma General de las 2 (dos) regionales departamentales, en que poner
mas empefio, como mejorar los valores que no son cumplidos, segln los
propios funcionarios, lo que le comesponde a la DTA, y poner en
conocimiento a la Maxima Autoridad y ver como podremos mejorar los puntos
débiles de los Valores Eticos Institucionales. Esta metodologia de trabajo
esta pensada en la necesidad de realizarlo en todas las Regionales del Pais,
y dende se encuentren funcionarios de la SENATUR, a fin de que como DTA
tengamos un panorama general de la situacién, en este punto especifico y
crucial para poder realizar el PATA 2024 de la DTA.

OBS.: Los instrumentos actualizados han sido socializados en su totalidad
con todos los funcionarios de la SENATUR, y los funcionarios de las
regionales.

Las principales FORTALEZAS que han sido visualizadas son las sigquientes:

I - it
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b)

c)

d)

g)

h)

La Mision, Vision y objetivos institucionales han sido correctamente definidos,
documentados, revisados y formaimente aprobados por Resolucién.

La Institucion cuenta con una Matriz de Riesgos; y, ha establecera una serie
de controles/mitigantes para el manejo de los riesgos detectados. Asi
también, el “Mapa de Riesgos de Corrupcion de la SENATUR”, es una vital
herramienta utilizada por la AD. Ambos materiales fueron aprobados por
Resolucion.

La SENATUR cuenta con el PMT, el PEl y el POI, que han sido elaborados
conforme los criterios definidos por la NRM-2015. Estos instrumentos han
sido revisados y aprobados par Resolucién, puesto que son la base para el
desarrollo de ia gestion institucional.

La SENATUR cuenta con un “Mapa de Procesos” que considera cuatro ejes
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Evaluacidon. EI mismo ha sido
construido utilizando una metodologia que incluye reuniones técnicas y
entrevistas con las diversas areas que integran la institucion.

La SENATUR cuenta con herramientas para la adopcion de una "Gestion
basada en Riesgos”. Estas herramientas son constantemente revisadas y
validadas en el CCl. Actualmente se cuenta con el Manual para la Gestion
de Riesgos Version 1.

La SENATUR cuenta con un “Codigo de Efica” en su Version 5, el cual ha
sido actualizado y aprobado por Resolucion SENATUR N° 1.350/2022. Este
instrumento ha sido realizado de manera participativa y consensuada con los
distintos niveles de la organizacion, a través de la gestién del Comité de Etica
y en concordancia con los preceptos establecidos en la NRM-2015 y Ia
metodologia sugerida en el Manual de Etica Publica. Ademas, actualizé [a
némina de conformacién del Comité de Etfica Institucional, mediante la
Resolucidn SENATUR N° 117/2023.

La estrategia de recoleccién de datos que usa la Institucidn, que dara un
resultado cualitativo, es el uso de las estrategias virtuales, para la atencién
ciudadana, ante cualguier consulta, sugerencia o reclamo, por medio de Ia
pagina web Institucional, mediante el enlace:
hitps://www.senatur.gov.py/reclamos, contactando al nimero telefénico:
(021) 441.530 y/o escribiendo un correo electronico a ia direccién:

sugerencias@senatur.gov.py Asimismo, para la atencion s%
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informaciones turisticas, contactando al ndimero telefénico: (021) 494.110. Y,
por ofra parte, para la recepcion de quejas/sugerencias/pedidc de
informacion/denuncias que guarde relacién a los "incumplimientos de fos
acuerdos y compromisos éticos”ylo posibles "incumplimientos al vigente
Cédigo de Etica”, habilité la direccion de correo: etica@senatur.gov.py.

i) La SENATUR cuenta con una “Polifica de Talento Humano” aprobada por
la Resolucién SENATUR N° 314/2022 de fecha 12/04/2022. La misma se
encuentra orientada al cumplimiento de procesos de: Planeacion, Seleccidn,
Induccion/Reinduccién, Formacién y Capacitacién, Administracion de
Némina, Movilidad del Personal y Compensacién, Bienestar Social,
Evaluacion de Desempefio, Programas de Jubilacion y Desvinculacion de los
funcionarios. Asimismo, ha considerado los valores de igualdad,
imparcialidad, economia, eficiencia, eficacia, integridad y transparencia
abrazados por [a SENATUR en su cultura institucional.

[} La SENATUR, cuenta con un Manual de Politicas Operacionales que
constituye una guia de carécter operativo y aplicacion cotidiana que
establece las politicas de operacion y comunicacién destinadas a garantizar
el funcionamiento y fortalecimiento continuo, aprobado por Resolucién N°
1.379/22 de fecha 30 de diciembre de 2022.

k) La SENATUR continla desarrollando actividades de formacion y
capacitacion destinada a los funcionarios y diferentes grupos de interés.

) La SENATUR cuenta con un Manual de Comunicacion que tiene caracter
estratégico, es conducido y gestionado de manera pianificada, y se
encuentra orientado a propiciar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEl), las Politicas
Institucionales y las normativas legales vigentes, tanto para la comunicacion
interna y como para la comunicacion extemna

Las principales DEBILIDADES detectadas durante el proceso son las
siguientes:

a) Es importante definir controles proporcionales y adaptados a la magnitud y
sofisticacion de riesgos a los que se enfrenta la institucion.

b} También se deben revisar y actualizar en caso de necesidad los siguientes
instrumentos: Politica de Control Interno, Manual de Procedimientos, Cadigo
de Buen Gobierno, Politicas Operacionales.

¥ de calldod, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivas de mayar impacto econdmico y social del pais. !
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¢) Se ha observado que los instrumentos han sido correctamente socializados
y comunicados, sin embargo, se deberia focalizar los esfuerzos en la
internalizacién y aplicacion efectiva de los mismos por la totalidad de los
funcionarios, especialmente con las Regionales de la SENATUR.

d) Existen herramientas disefiadas e implementadas en el marco de la adopcion
de la Gestion de Riesgos, sin embargo, se deberia fortalecer su integracion
efectiva en las tareas cotidianas.

e) La SENATUR realizo evaluaciones y monitoreos de desempefio de sus
funcionarios, a modo de que las mismas puedan tener un impacto mayor y
mas positivo, se recomienda implementar informes ejecutivos destinados a
la AD, a fin de que los resultados sean comprendidos de manera adecuada
y se puedan tomar acciones que permitan el mejoramiento de los
funcionarios.

mi informe.

. Marisol Gonzéilez V
Jgﬁie?nepanamenhdepme.ndéndglatoqubﬂ
Direccidn de Transparenciay Antiormupcibn
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Marisol Gonzalez

TSP AR
De: Ministra
Enviado el: miercoles, 20 de diciembre de 2023 08:56
Para: José Antonio Rodriguez Quifionez
CcC: Marisol Gonzalez
Asunto: RE: Convocatoria Reunion de Comite de Etica

Confirme presencia gracias!

De: José Antonio Rodriguez Quifionez <jorodriguez@senatur.gov.py>

Enviado el: martes, 19 de diciembre de 2023 16:45

Para: Lorena Lopez <llopez@senatur.gov.py>; Auda Daisy Roig de Reichard <aroig@senatur.gov.py>; Natalia Ortiz
<nortiz@senatur.gov.py>; Marcela Villasanti <mvillasanti@senatur.gov_py>; Paolo Britez <paolobritez@senatur.gov.py>;
Gabriela Rolandi <grolandi@senatur.gov.py>; Asuncion Azcona <aazcona@senatur.gov.py>; Rodrigo Ferndndez
<rfernandez@senatur.gov.py>; César Borne <chorne@senatur.gov.py>; Juan Uvaldo Heinichen Torres
<jheinichen@senatur.gov.py>; Cesar Elias Adle Sanabria <cadle@senatur.gov.py>; Rosa Sanabria
<rsanabria@senatur.gov.py>; Ana Maria Galeano Morales <angaleano@senatur.gov.py>; Herminio Javier Ferreira Rojas
<hferreira@senatur.gov.py>; Javier Ramirez <jramirez@senatur.gov.py>; Mario Mendoza
<mmendoza@senatur.gov.py>; Patricia Aguilera <paguilera@senatur.gov.py>; Rodrigo Fernandez

<rfernandez @senatur.gov.py>; Sofia Scorzara <sscorzara@senatur.gov.py>; Odilon Peralta <operalta@senatur.gov.py>;
Aldo Insfran <zinsfran@senatur.gov.py>; Secretaria Privada <secretariaprivada@senatur.gov.py>; Andres Ortiz
<aortiz@senatur.gov.py>; Luis Alejandro Duarte Ayala <lduarte@senatur.gov.py>; Carlos Miranda
<cmiranda@senatur.gov.py>

Asunto: Convocatoria Reunion de Comite de Etica

Srs.

Directores Generales, Directores, Miembros del Comité de Etica. Por este medio convocamos a
un reunion, el dia de mafiana Miércoles 20 de diciembre a las 10:00hs.

Orden del dia:
- Actualizacién de la Resolucién del Comité de Etica Institucional.
- Actualizacién de la Némina de Miembros Encargados de Areas Especificas.
- Actualizacién de los Acuerdos y Valores Eticos
- Temas Varios.
La Participacion es obligatoria.

Saludos Cordizles.

Tema: Reunidn Virtual :: Comité de Etica
Hora: 20 dic 2023 10:00 a. m. America/Asuncion

£ntrar Zoom Reunién
https://usO0dweb.zoom.us/j/ 787645238697 pwd=5gp6ubXh3aMvWDWehur6Pbtwz2uSTM. 1

Esc. Mﬂfisﬁ Gongzalez V.

Jeta del Departamento de Prevencion de ls Comupetn
Direction de Transparencia y Anficomupcidn
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pedido de la Ministra.

16:08:020
contamos
10:13:08
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10:13:27
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18:13:35
18:13:35
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From Marlene Vargas : Buenos dias a todos. Conectada en
representacidon de Auditoria Interna. Mi Director

From
con camaras,
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
Erom
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From
From

Luz Velazquez :

favor tener en cuenta.
Marlene Vargas : @
Alicia Ibarra : Si &
Paraguay - Aldo Insfran/ SENATUR : /A&
iPhone de Juani : Ok por la DMKT

Marcela Villasanti

r Si

Gabinete : Aceptado si

Patricia Aguilera : A favor

0dilén Peralta sy : @
nathalia ortiz :

Luz Velazquez : Si de acuerdo

51

Rodrigo Fernandez : &

Bianca Espinola : De acuerdo!

Andrés Ortiz : O

Paolo Fabian Britez Rodriguez : de acuerdo
Arg. Gabriela Rolandi
SENATUR :

Asuncidn

Azcona,

Juan Heinichen : &
PARAGUAY Rosa Sanabria : De acuerdo.
Marlene Vargas :
Patricia Aguilera : De acuerdo
Marlene Vargas :

PARAGUAY Rosa Sanabria

: De acuerdo

B

se fue 21 audio

® a favor

: De acuerdo.

Paraguay - Aldo Insfran/ SENATUR : &
Luz Velazquez : De acuerdo
Rodrigo Fernandez : (B a favor
nathalia ortiz :

Asunciodn

Azcona,

Juan Heinichen :

Odildén Peralta ey :
iPhone de Juani : De acuerdo por la DMKT
De acuerdo

Bianca Espinola :

Gabinete :

&

De acuerdo
Abg. Ana Maria Galeano UOC :

De acuerdo

SENATUR :

%
Q

Arq. Gabriela Rolandi : De acuerdo
Andrés Ortiz : &

Asuncidén

Azcona,

SENATUR

: R
Paolo Fabian Britez Rodriguez : De acuerdo
Marcela villasanti
Gabinete : Felicitaciones Mario y Lorena!l

: De acuerdo

esta gestionando un tema urgente a

Buenos dias Directores, en gabinete no

Esc. Marisol Gonzdlez V.
e del Departamentn de Prevencidn doia Comupeitn
Directidn de Transparenciay Anticomypeion









w% SECRETARIA NACIONAL DE PAR#GUA e
TURISMO TETAPY JEHECHAUKA =
> PARAGUAY SAMBYHYHA NACISRAL bt

TUREMO

Misidn: Somas it Sxgame que estoblece la politica nristice navional, ovientande, prowoviendo, facilitanda y regulando ¢ dexarrollo del turismo
en ef Paraguay en bengficia de visitantes ¥ ciudodania en general.
Tembipory: Oreliing Tetd Remimoimby omopyendive Tetfny jehachardas rehegne politica, ombohape, ehachonda ompakdrapn @
har oifuenidia terd Paragudi tuichakue joveve, tetd ambue ha opaveve tavengrerduére fehasaporéverd.

DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION —
SENATUR

INFORME DE TRABAJOS REALIZADOS DESDE OCTUBRE-
DICIEMBRE 2023

1.- 1er. Pedido de Informe Mensual Octubre — Noviembre a las Direcciones de Ja
SENATUR Obteniendo el 100% en ia calificacién de parte de [a SENAC Referente
4 “Que Establece la obligatoriedad de la provisién de informaciones

ala
en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y ofras retribuciones
asignadas al servidor publico en la Republica del Paraguay”.- y la Ley N° 5282/14 “De
libre acceso ciudadano a la informacién publica y transparencia gubernamentai™; v, la
Res. SENAC N° 29/22 “Por el cual se aprueba y dispone fa implementacién del Portal
de Transparencia de la SENAC" .-

2.- Viaje del Equipo de la DTA a las Regionales del Dpto. de Alto Parana y ltaptda:
En las ciudades de Ciudad del Este y Encarmnacion, donde se realizamos un monitoreo

de la DTA, sobre los valores Eticos, impulsado por las capacitaciones que realizo ia
DTA, durante el afio 2023, con la administracion anterior. Comenzamos realizando ia
actividad presentandonos como nuevos integrantes del DTA y pasamos a proyectar
materiales audiovisuales sobre los valores éticos de la SENATUR; seguido de una
encuesta sin firma donde pediamos que mencionen los valores que se cumplieron y
fos que no se cumplieron y por que? a su criterio; luego realizamos una interaccién
con los mismos funcionarios, que fueron 24 (veinticuatro) en total, leyendo lo que
escribieron sobre los valores éticos no cumplidos; pasando a un conversatorio con
intercambios de opiniones, sugerencias, gracias a esta metodologia de monitoreo,
(que pensamos hacerlo lo antes posible en todas [as regionales de la SENATUR con
autorizacion de la MAI), tenemos un panocrama general de los valores que manejan
los funcionarios de estas 2 {(dos) Regionales, que nos sera de suma importancia para
poder realizar nuestro Plan Anual Estratégico, operacional de la DTA el préximo afo;

Vividn: Al 2624 logramos que el Paraguay sea reconocido come un destino turistico competitivo a wivel internacional con productes sostenibles
¥ de calidad, convirtiendo al turisme en wng de los sectores pmdmnvos de mayer impacts econgmico y social del pais.
Tembihecha: Ary 2024-pe, vohuprty Tetd Paragudi oftemonmba egzmwo :emh Jjechaukapyramo opavave fetdngudra rsmnd’e;ue
miba eqpopy pord katuimte, olapdva ietd jehechaulibenl by ohafdva Retove wiry, jetldme guar® akdropu & ;

Palnw 468 hatmete 14 de Mayo, Paraguay - Pusbyry: +595 21 £41.530 ;
WL SEHABIF. ZOV. DY - Www. visitparagnay. travel Hac. Mansol nzalez V
Jekadel Departaments tePrevencitn de a Compatn

Direccion de Transparentia y Anticomapcion



SECRETARIA NACIONAL DE P.ﬁRAGU;ii

TURISMO | TETAPYJEHECHAUKA

PARAGUAY | SAMBYHYHA

Misidn: Somos wn érgane que esteblece o politica muristica racioral, ori do, promoviends, freflitends v regulando ef descrrollo del tirismo
en of Paraguay en Seneficio de visitantes v ciudadania en general
Tembipoty: Orehiina Tetd Remimoimby omopyenddava Tetdpy jehechada rebegi politica, ombohape, ohechada omoakdrapn'd
ha offaonfa tetd Parogud tiichalue javeve, ierd ambue ha opaverve taveyguadadra jelusaporirers,

yai que es muy delicado, preciso y debe ser manejado muy confidencialmente por
nuestro equipo de trabajo, por el bien de la Institucién y de la Maxima Autoridad
Institucional. Para concluir este trabajo estd determinado en la Res. 224/2023
Programa de Capacitaciones de Etica de fa SENATUR, Res. N° 168/2015 de Ia
SENAC Areas y Roles de Accién de la DTA. (Este trabajo tiene un Informe dirigido a
la Ministra).-

3.~ 2do. Pedido de informe Mensual Noviembre - Diciembre a las Direcciones de
la SENATUR esta en observaciéon a la SENAC Referente a la f
Establece la obligatoriedad de la provision de informaciones en el uso de los recursos

publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor plblico en
la Republica del Paraguay”.- y la Ley N° 5282/14 “De libre acceso ciudadano a la
informacion pablica y transparencia gubernamental”; y, la Res. SENAC N° 29/22 “Por
el cual se aprueha y dispone la implementacion del Portal de Transparencia de Ia
SENAC’ -

4.- Circular DTA N° 5/2023: donde se solicité lo siguiente a los Miembros del
Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano: “Tercer informe Parcial de Rendicion

de Cuentas al Ciudadano”. Informe de julio a setiembre de 2023 (Publicado en la

pagina web Institucional, a mas tardar el 16 de octubre de 2023).

“Informe Final de Rendicion de Cuentas al Ciudadano”. Informe de enero a
diciembre de 2023 (Publicado en la pagina web Institucional, a mas tardar el 15 de
enero de 2024).

“Memoria Anual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano”. Informe de enero
a diciembre de 2023 (Publicado en la pagina web Institucional, a mas tardar el 15 de
enero de 2024).

“Matriz de Indicadores de Rendicién de Cuentas al Ciudadano”. Informe
de enero a diciembre de 2023 (Publicado en la pagina web Institucional, a mas tardar

el 15 de enero de 2024).

y de calidad, convirtiendo al furismo er uvo de los sectores proa‘zdcrrvm de mayor impacty econémice y secial del pais.

Fisidn: Al 2024 togramos que el Paraguay sea reconocido comte i destine turistico competitivo a nivel biternacional con productos sostenibles /
Tembihiecha: Ary 2024-pe, rofrgnty Tetd Paragudi onemomba eg:rmwo tenda jechaukapyrame opavave lelt@nghéra renondépe

i ! /,/‘
'

mbe eapopy pord katuinte, ojapova terd fehechaukdgul imby ohejdva hetave viry, tetime guard ckdropu'd !
FPalina 468 hainete 14 de Muayo, Paraguay - Pumbyry; +595 21 341.536 Fae. Mari : 1 zalez V.
WWIR.SEnainr, - eravel . \ \
£OV.0 - WwaLVisIiparazuay. Jefadel [}epartam&ﬂh 4 Prevencin delaf :umpc}ﬁn

Direceion de Transparencia y Anficomupcion



SECRETARIANACIONALDE | PARAGUAI

TURISMO TETAPY JEHECHAUKA e
PARAGUAY SAMBYHYHA —

TURISMO

Mision: Somos un srgano que establece fa politica turistica nacionad, orlestands, promovienda, Jererli do el desarrofln def turisto
en of Paraguay en beneficio de visi v eindadania en gemaral,
Tombipota: Orahina Yeld Remimoimby omopyendiva Tetdpy jehechawn rebiegna politica, ombohape, oftechauka, omoakdraper'd

ha oiftaacuke tesd Parogudi ndchaue javeve, torh ambue ha opavave vayenminira fehosaporiners.

2o y regh

“Segundo informe de reporte de avances de cumplimiento del Mapa de
Riesgo de Corrupcion de la SENATUR”. Informe de julio a diciembre de 2023. (A
mas tardar el 24 de enero de 2024).

5.- 3er. Pedido de informe Mensual Diciembre — Enero 2024 a las Direcciones de
fa SENATUR estd en observacion a la SENAC Referente a Ia
Establece la obligatoriedad de la provisién de informaciones en el uso de los recursos

piblicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor publico en
la Republica del Paraguay’.- y la Ley N° 5282/14 “De libre acceso ciudadano a la
informacion publica y transparencia gubermnamental”; y, la Res. SENAC N° 29/22 “Por
el cual se aprueba y dispone la implementacién del Portai de Transparencia de la
SENAC” -

6.- Pedidos de Informes del Portal Unificado de Ia Informacién Publica, Denuncias.

Numero de Informacion Estado — Respondida — Derivada | Fechas de
Ticket de Solicitada — No Respondida — En proceso | entrada de
Solicitad la Solicitud

#77021 Datos de ocupacion | Fue Respondida —y volvié a pedir | 14/11/2023
hotelera, ndmeros una reconsideracion actualmente
de turistas y esta en la dependencia
excursionistas. correspondiente.
#77405 Pedido de La Institucidon ha respondido aia | 29/11/2023
informacién sobre solicitud - fecha 18/12/2014.
documentacién de | funcionarios responsables Marisol
sumario Gonzalez y Julio Cesar Bobadilla.
administrativo a la
agencia de viagjes
Costa Crucero.
#77465 Datos de ocupacion Esta en gestion en la Direccion 30/11/2023
hotelera, nimeros General de Gestion Turistica.
de turistas y
excursionistas.
#77561 Solicitud de La Institucion ha respondido ala | 05/12/2023
Dictamen de la solicitud — fecha 18/12/2014.
empresa de vigjes | funcionarios responsables Marisol
Casta Crucero Gonzalez y Julio Cesar Bobadilla.
clausurada.
#7766 He firmado un La Solicitud ha sido Derivada por | 11/12/2023
pagare con la anuencia de la Asesoria Juridica a

Visidn: Al 2024 logramaos que el Poraguay sea reconacido come un destino turistico competitivo @ nivel internacional con productos sostenibles
¥ de calidad, convirtigndo of vurisme en wio de los sectores productivos de mayor Impacto econdmico y social del pots.
Tembihecha: Ary 2024-pe, rohupyty Tetik Paragudi ofiemomba’eguaasiive tenda jechaukapprame opavave leibnguéra renondépe
mba ‘eapopy pord kavuinte, ojapive tesd jehechakdgui temimoimby ohefdva hetave virw, teidme Suard akirapuw’d i

Palma 468 hatmete 14 de Mayo, Paraguay - Pumbyry: +595 21 £441-536
WHIRSETERE.SOV.PY - W Visiiparagney travel

Eeo. Maiedl ot af ;
Jehdaggpa[tame ey defTe lﬁﬂdﬁfﬂm
Direcidn de Transparencie y Anticomipiion
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TURISMO

Mizidn: Somos 1n Grgovm qre establece la poiitice mristico nacional, orientardo, promoviende, fociliondo ¥ regulondy ef desarroilo del totsmo

en ef Paragunay en beneficio de visitamtes ¥ cludeadania en general,

Tembipowa: Orehina Tetd Remimotnby omopyenddive Teripy jehechain rehegua poiftica, ombohiae, ohechaika, oGt F
Ay otkvratkior tetd Paragudi fuichdre joveve, terd ambue ha opavave tavayguadudre jehasapordverd,

empresa Costa
Crucero solicito por
favor ayuda.

SEDECO Secretaria de Defensa
del Consumidor y el Usuario —
fecha 18/12/2023
funcionarios responsables Marisol
Gonzalez y Julio César Bobadilla.

la Resolucion de la
Agencia Costa
Cruceros

#78183 El Estado en que se | La Institucion ha respondido ala | 15/12/2023
encuentra la solicitud — fecha 18/12/2014.
agencia de Viajes funcionario respensable Marisol
Costa Crucero Gonzalez y Julio Cesar Bobadilla.
#78190 Investigacion sobre Se encuentra en la Direccion 15/12/2023
[a fragmentacion General de Gestion Turistica
turistica entre Brasil
— Paraguay y
Argenting, en la
triple frontera.
16424 Denuncia pidiendo Se le respondid en el Portal de 20/12/2023

Denuncias del Ciudadano, del
Portal dei Ministerio de Justicia,
que acceda al Portal de Accesc a
la Informacion Puablica o al Portal
Unificado de Informacién Publica,
gue no es una denuncia sino
solicitud de informacion, lo que
necesita, la copia de ia Res. donde
se clausura a la Agencia Costa
Cruceros.
funcionario responsable Marisol
Gonzalez.

7.- Todos los dias los funcionarios de la DTA, hacemos revisiones de los siguientes Portales:
Portal de Denuncias Anticorrupcién www. DENUNCIAS.GOV.PY
Portal Unificado de Acceso a la Informacion Pablica

Portal de Transparencia

Panel de Denuncias

Portal de Rendicion de Cuentas al Ciudadano

Sistema de Registro y Seguimiento de causas penales, sumarios administrativos e
investigaciones preliminares.

8.- Ademas se realiza Memos de pedido de informes a las distintas Direcciones Generales,
Direcclones, a fin de contestar los pedidos de Informacion, en tiempo y forma, porque tienen
fecha de vencimiento o baja el puntaje a la propia Institucion, por eso la importancia de instar
a las Direcciones de cumplir con dichos pedidos de informe.

Trretot & 'y

Vision: Al 2024 logramos que ef Paraguay sea reconocide come un desting turistico competitivo g nivel hiter ! con pre
y de calldad, convirtiendo af turismo en wno de los sectores produciives de mayor impacto econdmice y social del pals.
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Marisol Gonzalez

Enviado ol: miércoles, 20 de diciembre de 2023 18:37

Para: Sofia Scorzara; Mario Mendoza; Paolo Britez; Carmen Silva; Patricia Aguilera; Rosa Lidia
Cappello Bernal; Leticia Candia; Soledad Gomez; Liz Benitez; Lorena Lépez; Marcela
Villasanti; Quejas y Reclamos; Armando Gimenez; Vicente Galeano; Marlene Vargas;
Juan Uvaldo Heinichen Torres

Asunto: SOLICITUD DE INFORMES mensuales, a fin de dar cumplimiento a las LEYES N°
5.189/2014/y 5.282/2014.

Datos adjuntos: Ley Nro 5189 de 2014.pdf; Ley Nro 5282 de 2014.pdf: Resolucién SENAC N° 29
2022.pdf

Importancia: Alta

Asunto: SOLICITUD DE INFORMES mensuales actualizados, a fin de dar cumplimiento a fas LEYES N2 5.189/2014/ y
5.282/2014.
Importancia: Alta

Buenas tardes Sres./a Directores/as Generales, Directores/as y Compafieros/as;
Tengo el agrado de dirigirme a Ustedes, haciendo referencia a:

1.- LaLey N¢ 5.189/2014 “Que establece la obligatoriedad de la provisién de informaciones en el uso de los recursos
publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor piblico en la Repiiblica del Paraguay”,

2.- La Ley N¢ 5.282 /2014 "De libre acceso ciudadano a la informacién piblica y transparencia gubernamental”; y,
3.- La Resolucion SENAC N2 29/2022 “Por la cual se aprueba y dispone la implementacion del Portal de
Transparencia de la SENAC”.

En tal sentido, la Direccién de Transparencia y Anticorrupcién les solicita por este medio sus buenos oficios, para

informar como es indicado en las leyes mencionadas, por medio de una de las sigujentes opciones:

- *Correo Institucional, ala atencién del Lic. José Rodriguez Quifiones, Director de la Direccién de Transparencia y
Anticorrupcién, delJefe de Sancién y Transparencia Abg. Julio C. Bobadilla y de la Jefa del Departamento de
Prevencion de fa Corrupcidn Esc. Marisol Gonzalez, a las direcciones de correo Institucional:

juliobobadilla@senatur.gov.py - mgonzalez@senatur.gov.py — jorodriguez@senatur.gov.py

- *Pendrive, ala atencion del Jefe de Sancién y Transparencia Abg. Julio C. Bobadilla y de 1a Jefa del Departamento
de Prevencion de la Corrupcidn Esc. Marisol Gonzélez

023: y se precisa que sean remitidos, a mas

Los inform

0

Los informes remitides por sus areas, seran los utilizados para cargar la Pdgina Web Institucional; que finalmente,
es el medio por el cual el ciudadano accede a la informacién piblica.

El contenido de la informaci6n remitida, es de responsahilidad absoluta de la Dependencia que la elabora.

Gracias anticipadas, por sus acostumbradas colaboraciones y predisposiciones.

Esc. Marisol Gonzélez V.
Jofa el Departamenio Ge Prevencitn de l Comupetn
Direccin de Transparencia y Anticomupein




Marisol Gonzalez
M

De: Marisol Gonzélez

Enviado el: viernes, 29 de diciembre de 2023 14:51

Para; Julio Bobadilia

Asunto: RV: SOLICITUD DE INFORMES mensuales, a fin de dar cumplimiento a las LEYES N©
5.189/2014/ y 5.282/2014.

Datos adjuntos: Ley Nro 5189 de 2014.pdf; Ley Nro 5282 de 2014.pdf: Resolucién SENAC N° 29
2022 pdf

Importancia: Alta

ESTE ES EL QUE DEBE HACER EL RECORDATORIO ES DICIEMBRE-ENERO 10 SE ENTREGA A LAS 15 DIRECCCIONES

De: Marisol Gonzélez

Enviado el: miércoles, 20 de diciembre de 2023 19:12

Para: Lorena Lopez <LLopez@senatur.gov.py>; Marcela Villasanti <MVillasanti@senatur.gov.py>; Quejas y Reclamos
<sugerencias@senatur.gov.py>; Paolo Britez <paclobritez@senatur.gov.py>; Sofia Scorzara
<sscorzara@senatur.gov.py>; Patricia Aguilera <PAguilera@senatur.gov.py>; Herminio Javier Ferreira Rojas
<hferreira@senatur.gov.py>; Rodrigo Ferndndez <rfernandez@senatur.gov.py>; Juan Uvaldo Heinichen Torres
<jheinichen@senatur.gov.py>; Mario Mendoza <mmendoza@senatur.gov.py>; Vicente Galeano

<vgaleano @senatur.gov.py>; Marlene Vargas <mvargas@senatur.gov.py>; Leticia Candia <Icandia@senatur.gov.py>; Liz
Benitez <lbenitez@senatur.gov.py>; Armando Gimenez <AGimenez@senatur.gov.py>; Carmen Silva
<csilva@senatur.gov.py>; Carlos Galeano <cgaleano @senatur.gov.py>

CC: José Antonio Rodriguez Quifionez <jorodriguez@senatur.gov.py>; Jutio Bobadilla <juliobobadilla@senatur.gov.py>;
Madelay Flecha <MFlecha@senatur.gov.py>

Asunto: SOLICITUD DE INFORMES mensuales, a fin de dar cumplimiento a las LEYES N¢ 5.189/2014/ y 5.282/2014.
Importancia: Alta

Asunto: SOLICITUD DE INFORMES mensuales ACTUALIZADOS, a fin de dar cumplimiento a las LEYES N© 5.189/2014/ y
5.282/2014.
Importancia: Alta

Buenas tardes Sres./a Directores/as Generales, Directores/as y Compafieros/as;
Tengo el agrado de dirigirme a Ustedes, haciendo referencia a:

1.- La Ley N® 5.189/2014 “Que establece la obligatoriedad de la provisién de informaciones en el uso de los recursos
publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor ptiblico en ln Reptiblica del Paraguay”,

2.- LaLey N® 5.282 /2014 “De libre acceso ciudadano a la informacién piblica y transparencia gubernamental”; y,
3.- La Resolucion SENAC N2 29/2022 “Por la cual se aprueba y dispone la implementacion del Portal de
Transparencia de la SENAC".

En tal sentido, la Direccion de Transparencia y Anticorrupcién les solicita por este medio sus buenos oficios, para
informar como es indicado en las leyes mencionadas, por medio de una de las siguien

- *Correo Institucional, ala atencion del Lic. José Rodriguez Q., Director de Transparencia y Anticorrupcidn,
Madelay Flecha, Técnica de Transparencia y Anticorrupcién, el Jefe de Sancién y Transparencia Abg. Julio C.
Bobadiila y de la Jefa del Departamento de Prevencién de la Corrupcidn Esc. Marisol Gonzalez, a las direcciones de

correo Institucional: jorodriguez@®senatur.gov.py - mflecha@senatur.gov.py - juliobobadilla@senatur.gov.
- mgonzalez@senatur.gov.py

/ /
Y/

Marisol Gonzalez V.
e et s iy

Direceion de Transparencia y An




<sgomer@senatur.gov.py>; Armando Gimenez <agimenez@senatur.gov.py>; Quejas y Reclamos
<sugerencias@senatur.gov.py>

Subject: RECORDATORIO DE PEDIDO DE SOLICITUD DE INFORMES mensuales, a fin de dar cumplimiento a las LEYES N2
5.189/2014/ y 5.282/2014.

POR ESTE MEDIO LA DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION DE LA SECRETARIA NACIONAL DE
TURISMO Y CON ANUENCIA DE LA MAXIMA AUTORIDAD INSTITUCIONAL, DE CUMPLIR CON LAS
OBLIGACIONES INSITUCIONALES, RECUERDA A TODAS LAS DIRECCIONES GENERALES, DIRECCIONES,
JEFATURAS, COMPANEROS/AS; AL CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE LOS INFORMES SOLICITADOS, EN
FECHA 20/10/2023, POR ESTA DIRECCION, A FIN DE QUE LA INSTITUCION CUMPLA CON LAS LEYES
MENCIONADAS, ANTE LA SENAC; DESDE LA FECHA 06/11/2023 HASTA EL 10/11/2023.

Importancia: Alta

POR ESTE MEDIO LA DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION; PIDE A LAS DIRECCIONES, JEFATURAS
AFECTADAS

A CUMPLIR CON EL PLAZO DE ENTREGA

Buenas tardes Sres./a Directores/as Generales, Directores /as, Jefes/as y Compafieros/as;

Tengo el agrado de dirigirme a Ustedes, haciendo referencia a:

1.- La Ley N2 5.189/2014 “Gue establece la obligatoriedad de la provisién de infermaciones en el uso de los recursos
publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor piiblico en la Republica del Paraguay”,

2.- Laley N2 5.282 /2014 “De libre acceso ciudadano a la informacién piblica y transparencia gubernamental”; y,
3.- La Resolucién SENAC N2 29/2022 "Por la cual se aprueba y dispone la implementacién del Portal de
Transparencia de la SENAC”.

En tal sentido, Ia Direccién de Transparencia y Anticorrupcién les solicita por este medio sus buenos oficios, para

informar como es indicado en las leyes mencionadas, por medio de una de las siguientes gpciones:

- *Correo Institucional, a la atencién del Jefe de Sancién y Transparencia Abg. Julio C. Bobadilla y de la Jefa del
Departamento de Prevencién de la Corrupcién Esc. Marisol Gonzalez, a las direcciones de correo Institucional:

iuliobobadilla@senatur.gov.py y mmgonzalez@senatur.goy.py

- *Pendrive, ala atencion del Jefe de Sancién y Transparencia Abg. Julio C. Bobadilla y de la Jefa del Departamento
de Prevencién de la Corrupcién Esc. Marisol Gonzalez

Los inform )23; v se precisa que sean remitidos, 2 més
LA G o] 1.

Los informes remitidos por sus areas, seran los utilizados para cargar la Pagina Web Institucional; que finalmente,
es el medio por el cual el ciudadano accede a la informacién ptiblica.

El contenido de la informacion remitida, es de responsabilidad absoluta de la Dependencia que la elabora.
Gracias anticipadas, por sus acostumbradas colaboraciones y predisposiciones.
Esc. Marisol Gonzélez

Jefa del Departamento de Prevencién de la Corrupcion
Direccién de Transparencia y anticorrupcion
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CIRCULAR DTA N° 5 /2023

Conforme a la Circular DTA N° 5/2023, de la Direccién de Transparencia y
Anticorrupcion de la Secretaria Nacional de Turismo, hacemos extensiva esta
circular, a todos los miembros del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
de la SENATUR, a cumplir formalmente lo solicitado, con la provisién de la
informacién correspondiente de sus areas de trabajo, asi como Ia publicacion en el
tiempo solicitado en la pagina web Institucional, por parte de la Direccién de TIC's ;
segin la Res. N° 413/202, Art. 3° y siguiendo las recomendaciones técnicas del
Director de Transparencia y Anticorrupcidn, a fin con cumplir con la Res. SENAC N°
16/2023, y a la Res. 39612023 de la SENATUR con lo siguiente: “Informe Final de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano™, “Memoria Anual de Rendicién de Cuentas af
Ciudadano”; “Matriz de Indicadores de Rendicion de Cuentas al Ciudadano” y al
“Segundo informe de reporte de avances de cumplimiento del Mapa de Riesgo de
Corrupcién de la SENATUR”, a mas tardar para el miércoles 27 de diciembre

de 2023. Adjuntamos a esta circular las Matrices correspondiente a la Rendicién
de Cuentas al Ciudadano, Memoria Anual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano,
Matriz de indicadores de Rendicion de Cuentas al Ciudadano y el Mapa de Riesgo
de Gorrupcion, proveidas por la SENAC/2023.

RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO:

» “Informe Finatf de Rendicion de Cuentas al Ciudadano”. Informe de enero a
diciembre de 2023 (Publicado en la pagina web Institucional, a mas tardar el 15 de
enero de 2024),

s “Memoria Anual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano”. Informe de enero a
diciembre de 2023 (Publicado en la pagina web Institucional, a mas tardar el 15 de
enero de 2024). '

» “Matriz de Indicadores de Rendicion de Cuentas al Ciudadano”. informe de
enero a diciembre de 2023 (Publicado en la pagina web Institucional, a mas tardar
el 15 de enero de 2024).

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION:
« “Segundo informe de reporte de avances de cumplimiento de! Mapa de
Riesgo de Corrupcion de la SENATUR”. Informe de julio a diciembre de 2023. (A

mas tardar el 24 de enero de,2024).

[DESDE/YA MUCHAS GRACIAS! i S
/ / A4/ o %‘/ﬁ/

- Marisol Gonzsdlez V
Jefa el D_apartamento de Prevencidn de la Comupeidn
Direccién de Transparencia y Andicornupaidn




