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Presentacién

La Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), en su determinacion de fortalecer los mecanismos que
faciliten 1a consecucién de los compromisos y fines del Estado, como érgano encargado de ejecutar la
politica nacional en materia de turismo, presenta el Codigo de Buen Gobierno, como un instrumento que
establece una guia de acciones orientadas a mejorar |a eficiencia, integridad y transparencia en la gestién
institucional enfocada a a priorizacion del interés general.

La SENATUR en su interaccidn con sus diferentes grupos de interés sigue un proceso de construccion de
politicas publicas tendientes a fortalecer la credibilidad, confianza y gobernabilidad transparente,
motivando la participacion ciudadana con el fin de generar confianza de los grupos de interés de la
institucion; sean éstos internos o externos.

El presente Cédigo de Buen Gobierno representa un compromiso publico con la sociedad y una referencia
de 1a cultura institucional renovada, que busca la articulacion entre el turismo y los demas sectores de la
economia, a fin de lograr un desarrollo turistico integrado y sostenible.
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Glosario de términos

Para efectos de la compresion de los diferentes aspectos que consagra el Codigo de Buen Gobierno, se
establecen los siguientes significados y expresiones empleadas en el texto:

SENATUR: Secretaria Nacional de Turismo.

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo
habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial |a hacienda o los bienes.

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno
de las entidades, que a manera de politicas éticas buscan garantizar una gestion integra, eficiente y
transparente en la administracion de los recursos publicos.

Codigo de £tica: Documento que hace referencia a la gestion ética en el dia a dia de la institucién. Esta
conformado por los principios y valores que, en coherencia con el Protocolo de Buen Gobierno, todo
funcionario pUblico de la institucién debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del
Protocolo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevencion y manejo de los conflictos de
intereses dentro de la institucion.

Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la gestién ética
para instituciones del Estado, encauzado hacia la consolidacién del ejercicio de la funcion publica en
términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos ios
funcionarios puablicos de la institucion.

Conflicto de intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario piblico, en razon de su actividad, se
encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un negocio ©
proyecto, y que conduzcan a logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el ejercicio real
del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion
que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a) Su
competencia e idoneidad para administrar la Institucion en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia
y eficacia-; b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién del interés general sobre el
particular —integridad-; y ¢) La comunicacién para hacer visibles la forma como se administra y los
resultados obtenidos —transparencia-.

Gobierno corporativo: Manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su funcionamiento
interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder adecuadamente
ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

Grupos e interés: Personas, grupos o Grupos de interés Instituciones sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinonimo de «publicos internos y externos», o «clientes
as\y externgs», o «partes interesadas».
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Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales |a alta direccion define el marco de
actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institucion, de manera que se garantice la
coherencia entre sus practicas y sus propositos. practicas y sus propositos.

Principios éticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los otros
y con el mundo.

Rendicion de cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes publicos, de
responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos
publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumpiimiento del mandato que le ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar o impedir
el logro de los objetivos institucionales de una Institucion publica, entorpeciendo el desarrollo normal de
sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcion piblica, ejecutandoia de acuerdo con las normas
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestién sea observada en forma directa por los
grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Valores éticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos
o cualidades propias y de los demds, por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante
en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar
a la practica los principios éticos.

ORIENTACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

identificacion y Naturaleza:

La Secretaria Nacional de Turismo es una institucién publica regida por la Ley N° 1.388/98: “Que crea la
Secretaria Nacional de Turismo”, y regulada por la Ley N° 2.828/05 “De Turismo”, por la Constitucién
Nacional y otras disposiciones legales.

Compromiso con los objetivos, la mision y la vision de la Institucion:

La Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo de Primer Nivel, se comprometen a orientar todas
sus actuaciones en el ejercicio de la funcion pablica hacia el logro de los objetivos institucionales y el
cumplimiento de la misién y vision de la SENATUR.

MISION:
Somos el ente rector, regulador y promotor del desarrollo sostenible del turismo en Paraguay.

VISION:
Ser.reconocida por su liderazgo en el desarrollo del turismo sostenible, promoviendo la riqueza cultural
y t'qrai, posicionando a nuestro pafs como destino turistico de excelencia.
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Objetivos Estratégicos
Objetivo Estrategico 1
Impulsar la oferta turistica sostenible y de calidad en el pais.
Objetivo Estratégico 2
Afianzar la gestion institucional.
Principios éticos:

Los principios éticos de la Secretaria Nacional de Turismo son:

» Prevalece el interés general del interés particular.

« Los recursos del Estado son bienes publicos sagrados y estén al servicio de la ciudadania.

« Las funciones de la SENATUR contribuyen a la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

o La SENATUR considera en sus gestiones las tres caras de la sostenibilidad: ambiental, social y
econdmica.

e La funcion primordial de todos los funcionarios/as es servir a la ciudadania.

« LaSENATUR rinde cuentas a la sociedad sobre la utilizacion de los recursos publicos y el resultado
de su gestién.

o Los ciudadanos tienen derecho a participar de las decisiones publicas que los afecten.

Valores institucionales:
Los valores éticos que inspiran y soportan fa gestion de la SENATUR son:
+ Respeto
+ Honestidad
« Coherencia
o Espiritu de Servicio
+ Responsabilidad
» Compromiso
+ Transparencia
« Trabajo en Equipo
» Iintegridad
e Eficiencia
s lIgualdad y No Discriminacion
s Solidaridad
s Resiliencia
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Compromiso con los grupos de interés:

La Secretaria Nacional de Turismo, reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania, los visitantes,
funcionarios de la institucién, contratistas y proveedores, ofras instituciones publicas, érganos de control,
gremios, medios de comunicacion y organismos de cooperacion internacional.

Grupos de interés de la institucion:

s La Ciudadania:

La caracteristica de la atencién que brindamos a la ciudadania es el buen trato, sin discriminacion ni
favoritismos. Requerimos calidad de los bienes y servicios ofrecidos en el sector turismo. Los proyectos y
programas trazados se basan en lo que precisa la ciudadania. Buscamos siempre el beneficio de las
comunidades al momento de ejecutar obras y puestas en valor de lugares turisticos.

s Los visitantes:

Brindamos atencién e informacion a todos los visitantes respetando la diversidad de culturas, tradiciones
y costumbres. Velamos por la calidad de los servicios que ofrecen los prestadores de servicios turisticos,
enfatizando Ia transparencia, equidad, honestidad y calidez con la que se debe atender al piblico.

¢ Funcionarios de la institucion:

Nuestros funcionarios estan involucrados en la planificacion y ejecucion de los procesos para la mejora
continua de la institucion. La comunicacion respetuosa que mantenemos se basa en el dialogo y en el
intercambio de opiniones. Formamos a nuestros funcionarios a traves de la induccion compartiendo la
vision y unificando criterios de accion. La igualdad de condiciones y oportunidades que brindamos a todos
nuestros funcionarios a través de todos los procesos de gestién del talento humano, se enmarca en la
solidaridad social.

« Contratistas y proveedores:

Divulgamos como corresponde y en igualdad de condiciones, las necesidades de bienes y servicios que
requerimos, de manera que la transparencia sea la base de nuestra relacion con los contratistas y
proveedores, garantizando ei cumplimiento de la Ley de Contrataciones Publicas. Aplicamos objetividad
e imparcialidad en la seleccién y adjudicacion de los concursos y licitaciones. Honramos nuestras
obligaciones y a la vez exigimos el cumplimiento de lo acordado en las bases y condiciones de! contrato.

» Otras instituciones publicas:

Con el propdsito de realizar acciones integrales para mejorar ia calidad de vida de la poblacién,
elaboramos convenios con otras instituciones publicas, a fin de coordinar acciones buscando extender Ia
capacidad de esta Secretaria.

» Los dérganos de control:

las recomendaciones y sugerencias que los mismos efectian para el mejoramiento de nuestras
':._"l‘:“:.:;_-_-.:\

LA Foo
‘i .!g‘.‘.ﬁ_j\ {
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+ Gremios del sector:

Nuestra responsabilidad social nos compromete en la blisqueda de soluciones y/o alternativas a las
necesidades de los sectores mas desprotegidos de la poblacion. Para ello realizamos acciones en alianza
con los gremios del sector turistico y otros que apoyen las iniciativas de la SENATUR.

e Los medios de comunicacion:

Brindamos un trato objetivo y de respeto a los medios de comunicacion. A peticion de los medios
proveemos de manera pertinente informaciones sobre actividades, proyectos y acontecimientos respecto
a nuestra gestion. Las pautas publicitarias se deciden con criterio técnico y de acuerdo al espectro de
cobertura, con absoluta imparcialidad.

+ Organismos de cooperacion internacional:

Ejecutamos con celeridad y racionalidad los pianes, programas y proyectos comprometidos por la
SENATUR en el marco de convenios de cooperacién obtenidos con organismos internacionales.
Presentamos informes integrales a los organismos internacionales y los de controles involucrados, donde
se demuestran los fondos administrados y se evidencian los resultados de nuestra gestion, abiertos a
comentarios y recomendaciones para mejorar.

1. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA ADMINISTRACION DE LA SENATUR

1.1 POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION

1.1.1 Directivos responsables del Cédigo de Buen Gobiemno:
Se consideran directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del Codigo de Buen Gobierno, a la
Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo de Primer Nivel. Se designa como Coordinador Titular
a elfia Director/a de la Direccién General de Gestion Turistica y como Coordinador Adjunto a elfla
Director/a de la Direccion General de Administracién y Finanzas para la evaluacion y control de su gestion,
los responsables estan sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e
internamente al control interno y a evaluaciones de desempefio, con el fin de garantizar la eficiencia y
eficacia en la gestion administrativa.

1.1.2 Compromiso con los fines del Estado:
La SENATUR, enmarcado en la funcion pablica que cumple, tiene como fin principal lo establecido por las
Leyes N° 1.388/98 y N° 2.828/05, ademas de otras disposiciones legales vigentes. Para cumplir con tal
cometido, la Méaxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo de Primer Nivel se comprometen a
administrar la institucién bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar eficientemente
los recursos publicos, informar sobre la gestion, ser eficaces en la realizacion de sus fines, coordinar y
colaborar con los demas Organismos y Entidades del Estado (OEE) y responder efectivamente a las
necesidades de la poblacion.
Para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines institucionales.

\Asegurar que se cumplan las politicas trazadas.

. Cumplir las disposiciones constitucionales y legales.

. Ejecutar eficientemente su plan estratégico.

t_ ) - :-",/___‘
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La Secretaria Nacional de Turismo es una institucién publica regida por la Ley N°® 1.388/98: “Que crea la
Secretaria Nacional de Turismo”, y regulada por la Ley N° 2.828/05 “De Turismo”, por la Constitucion
Nacional y otras normativas legales.

1.1.3 Compromisos con la gestion:
La Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo de Primer Nivel, se comprometen a destacarse
por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de sus funciones,
guiando las acciones de la institucion hacia el cumplimiento de su misién en el contexto de los fines
sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones estratégicas y siendo responsables por
su ejecucion.

1.1.4 Responsabilidad con el Acto de Delegacion:
Cuando fa Maxima Autoridad institucional o un miembro del Equipo Directivo de Primer Nivel deleguen
determinadas funciones, ello no les eximira de las obligaciones que asumieron como servidores publicos.
Los derechos y obligaciones del delegado seran establecidos por escrito, obligandose el delegante a
mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales sobre el
ejercicio de las funciones delegadas, asi como también establecer sistemas de control y evaluacion
periédica de las mismas.

1.2 POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO
1.2.1 Los 6érganos de control y vigilancia exiernos oficiales y no oficiales de la SENATUR:
La SENATUR esta sujeta al control social de la ciudadania, ademas de los organos de control y vigilancia
externos, tales como la Contraloria General de la Republica, la Auditoria General del Poder Ejecutivo, el
Congreso Nacional y el Ministerio Publico.

1.2.2 Politicas frente al Control Externo de la Institucion:
La Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo se comprometen a mantener relaciones armonicas
con los organos de control externos, y a suministraries la informacion que legalmente éstos requieran, en
forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempeniar eficazmente su labor. Igualmente, se
comprometen a evaluar las acciones de mejoramiento institucional que los organos de controi
recomienden en sus respectivos informes.

2. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA SENATUR

2.1 POLITICA PARA LA GESTION ETICA
2.1.1 Compromiso con la integridad:
La Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo de Primer Nivel, manifiestan su clara disposicion
a autorregularse en el ejercicio de la funcidon publica, para lo cual se comprometen a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion Nagcional, las demas normas
vigentes, el Codigo de Buen Gobiemno y el Cédigo de Efica, orientandose hacia una gestion integra,
basada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de interés.

2 1.2 Compromiso para |la promocion de practicas éticas.

La SEN R se compromete a promover practicas eticas como estrategia de lucha contra la corrupcion
y la impunidad, para lo cual creara compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus
funcionaribs, el personal contratado y sus grupos de interés.

Ins HOTION-6e ompromete a emitir, promover y gestionar la adopcion de politicas, practicas y acciones
Q;is;a}s"ﬁﬁof' ' ﬁe todo el conjunto de su funcionariado, asi como a sus proveedores y contratistas,

L%,
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promoviendo la participacién de los 6rganos de control del Estado y la sociedad civil en las acciones
pertinentes que se programen para la consolidacion de una gestion integra y transparente.

En el desarrolio de esta politica de promocion de practicas éticas, la institucion vinculara a la ciudadania
por medio del apoyo a las contralorias ciudadanas para el control social de la gestion.

2.1.3 Acciones para la integridad y la transparencia:
La SENATUR esta en contra de toda practica corrupta; para impedir, combatir y prevenir estos fendmenos,
adoptara como minimo las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica.

b. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion inquebrantable de
cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades.

¢. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.

d. Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las Instituciones competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus
servidores;

e. Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y responsabilidad social.

informar a la Ciudadania y demas grupos de interés, garantizando la disposicién al publico de la

informacién no confidencial de la Institucién.

g. Hacer de la contratacién estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de las leyes y
normas vigentes; publicar la contratacién de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo
establecido por la legislacion vigente y el presente Codigo de Buen Gobierno; y establecer mecanismos
de seguimiento a los contratos.

—h

2.1.4 Colaboraci6n Interinstitucional en la promocion de practicas éticas:

L a SENATUR, a fin de combatir la corrupcion, se compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e
informacion, sosteniendo una comunicacion fluida y transparente con otras instituciones publicas,
privadas, gremiales y sus grupos de interés, estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcion
administrativa y la contratacion estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan
configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcion
publica.

2.1.5 Compromiso para la promocion de la mejora continua.:

La SENATUR, es una institucién que se caracteriza por ser dinamica, por ello renueva su COMpPromiso con
la mejora continua, revisando periédicamente sus procesos para determinar si requieren ser actualizados
o innovados y minimizar los riegos para ef cumplimiento de sus objetivos institucionales.

2.1.6 Compromiso en la proteccién de la propiedad intelectual y derechos de autor:

La SENATUR, velara por el respeto de las normas sobre proteccién a la propiedad intelectual y los
derechos de autor. La Institucion se compromete a excluir de su seno el uso de cualquier tipo de software
o archivo de audio y video gue no cuenten con la licencia respectiva.

2.2 POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
2.2.1 Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano:
La SENATUR reconoce la necesidad de impulsar la administracion del talento humano con enfoque de
desarrollo humano, para el logro de la Misidn institucional.
itucion se compromete con el desarrolio de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de
|m3fl@s determinando politicas y practicas de talento humano que deben incorporar los derechos
(&S co"/f_ \_ﬁcionales para garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los
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procesos de planeacion, seleccidn, induccién, reinduccion, formacion, capacitacion, promocion,
administracién de némina, movimiento del personal, compensacion, bienestar social, evaluacion de
desempefio, programas de jubilacion y desvinculacién. En este sentido, la institucién propendera por la
vinculacién de los mas capaces € idéneos.

2.3 POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION
2.3.1 Compromiso con la comunicacién publica:
La SENATUR se compromete a asumir la comunicacion y la informacién como una prioridad en su gestion,
a conferiries un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a
la expansion de la capacidad productiva de los miembros de la institucién, para lo cual se tomaran
acciones acordes con las politicas de comunicacion que se establezcan.

2.3.2 Compromiso con la Comunicacion Institucional:

La comunicacion institucional estara orientada a la construccion del sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los funcionarios de la institucion, para ello,
la administracion de la SENATUR establecera procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la
interaccion y la construccion de visiones comunes, fortaleciendo la comunicacion interna.

2.3.3 Compromiso de Confidencialidad:

La SENATUR no incurrird en censura previa de la informacion institucional, pero con una clara
recomendacion a todos los funcionarios que manejen informacion privilegiada y reservada de la institucion,
de la no difusion y/o pubficacion a terceros sin antes realizar las consultas correspondientes con la Maxima
Autoridad y/o Equipo Directivo de Primer Nivel, a los efectos de precauielar los intereses generales de la
poblacién. Asimismo, ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar informacion
privilegiada y confidencial de la institucién para sus propios intereses.

2.3.4 Compromiso con la circulacion y divulgacion de la informacion:

La SENATUR se compromete a establecer una politica de informacion hacia sus grupos de interés:
ciudadania, los turistas y excursionistas, funcionarios de la institucion, contratistas y proveedores, otras
instituciones publicas, érganos de control, gremios, medios de comunicacion y organismos de cooperacion
internacional. Con este fin se adoptaran mecanismos adecuados para que la informacion institucional
llegue a todos ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de
produccién, manejo y circulacién de la informacion, para lo cual se adoptaran los siguientes canales para
la difusién de informacion institucional; Comunicados de Prensa, Relaciones Publicas, Reuniones
Virtuales y Presenciales, Grupos de WhatsApp, P4gina Web Institucional, Correo Institucional, Redes
Sociales, Eventos y Conferencias, Materiales Impresos, Capacitaciones, Influencers y colaboradores u
otros canales de informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad
a la que va dirigida la informacion.

2.3.5 Compromiso con el Gobierno en Linea:
La Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo de Primer Nivel se comprometen a poner especial
interés en la aplicacion efectiva del gobierno en linea, a través de la implantacion de acciones para
mantener actualizada la pagina web institucional, con la mas completa informacién sobre la marcha de la
administ c':n en cuanto a procesos y resultados de la contratacion, estados financieros, concursos para
argas, plan estratégico institucional, avances en el cumplimiento de metas y objetivos de! plan
T isfifucional, indicadores de gestién, informes de gestidn, otros servicios que la institucion
% dé&a(lia, forma de acceder a ellos y sobre el funcionamiento general de la Institucion.

7 iR |
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2.4 POLITICA DE CALIDAD

2.4.1 Compromiso con la Calidad:
La SENATUR se compromete a asegurar la mejora continua en la calidad y confiabilidad de los procesos
y servicios brindados, fortaleciendo la cultura de ia gestidn del conocimiento, tendiendo constantemente
al desarrollo de las competencias del capital humano, asegurando su formacién y conciencia por la calidad.
Asimismo, busca satisfacer los requerimientos y expectativas de los grupos de interés, impulsando una
gestion de calidad basada en principios de excelencia, liderazgo y desarrollo del recurso humano,
solidaridad y compromiso de la Maxima Autoridad institucional y su Equipo de Primer Nivel de la
SENATUR.

3. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

3.1 POLITICA FRENTE A LA COMUNIDAD
3.1.1 Compromiso con la Comunidad:
La SENATUR, orientara todas sus actuaciones hacia el bienestar social de la comunidad, para lo cual
promovera ei mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, especialmente de la mas vulnerable,
estimulando la participacion ciudadana, estableciendo politicas de fomento a la inversién en el sector
turistico y de fortalecimiento de! capital social vinculado a la gestion propia de la institucion.
La institucion declara expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos fundamentales Y,
en particular, la proteccion a la vida, a ia libertad, a ia igualdad, a la equidad, a la no discriminacion, a la
dignidad humana, a la intimidad, a |a libertad de conciencia y de cultos, a la informacién, al trabajo, a la
asociacion, al respeto a la naturaleza, a la participacion ciudadana y a la solidaridad, garantias
fundamentales consagradas en la Constitucion Nacional.

3.1.2 Informacién y Comunicacién con la Comunidad:

Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados por la institucion a
los respectivos entes de regulacion y control, asi como cualquier otra informacion sustancial, seran dados
a conocer a la poblacién en general a través de los canales de comunicacién institucional, sin restricciones.
Esos documentos estaran disponibles para la comunidad, que tiene derecho a informarse de todos los
hechos que ocurran dentro de la Institucién y que no sean materia de reserva.

De igual manera se publicaran los informes y recomendaciones que los 6rganos de regulacién y control
presenten a la Institucion respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los canales para la difusion de
informacién que podrén utilizarse para registrar el cumplimiento de estas metas son: Comunicados de
Prensa, Relaciones Publicas, Reuniones Virtuales y Presenciales, Grupos de WhatsApp, Pagina Web
Institucional, Correo Institucional, Redes Sociales, Eventos y Conferencias, Materiales Impresos,
Capacitaciones, influencers y colaboradores u otros canales de informacion a los cuales haya acceso, de
acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida la informacién.

3.1.3 Compromiso con la rendicién de cuentas:

La SENATUR, se compromete a realizar la rendicién de cuentas, por lo menos una vez al afio, con el
objeto de informar a la ciudadania sobre los avances y cumplimiento de las metas contenidas en el plan
estratégico institucional y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la institucién, segun los
plazos establecidos en las normativas legales vigentes que rigen la materia. Los canales de comunicacion
establecidos para el efecto podran ser; medios sociales, audiencias publicas, comunicados de prensa u
otros apligables a la comunicacién de la gestion institucional, con el fin de que la informacion esté
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3.1.4 Atencion de Sugerencias y Reclamos:

La SENATUR, dispondra de una oficina de atencion a la comunidad, en la cual se podran presentar quejas,
sugerencias, solicitudes, reclamos, consultas e informaciones referentes a la administracién de la
institucion, a las que se les dara oportunamente una respuesta en los términos previstos por la ley, esta
oficina contara con un procedimiento claro y publico sobre el los tramites pertinentes en relacion a las
quejas que se instauren; en ella se contara con un ejemplar del Cédigo de Buen Gobierno y del Cédigo
de Etica para su consuita permanente por parte de todos los interesados. Ademas, en la pagina web
institucional estara disponible un link directo al portal de denuncias de la Secretaria Nacional de
Anticorrupcion (SENAC).

3.1.5 Contraloria Social:

La SENATUR promovera la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias,
usuarios y beneficiarios, contralorias y comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar,
proponer, acompanar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios
suministrados por el Estado, garantizando la gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo se
compromete a facilitar de manera oportuna la informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio de
la contraloria ciudadana.

3.2 POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

3.2.1 Responsabilidad con el Medio Ambiente:
La SENATUR enmarca su gestién ambiental dentro de los pardmetros del desarrollo sostenible, bajo
principios de mejora continua, partiendo del respeto al marco legal ambiental y la prevencion de impactos
ambientales negativos asociados a sus actividades. La institucién se compromete a promover y practicar
una politica de sostenibilidad ambiental, para lo cual realizaré programas de proteccion de la diversidad
de fauna y flora y del medio ambiente en general. Con dicho fin, la institucién se compromete a establecer
lineamientos en esta materia que comprendan: mecanismos de educacion y promocion medioambiental
con sus funcionarios y con las comunidades en el uso de tecnologias limpias, manejo de desechos y uso
de recursos no renovables, como parte del compromisc con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
que establece como elementos basicos fundamentales para alcanzar el desarrollo sostenible; el
crecimiento econdmico, la inclusién social y la proteccidn del medio ambiente.

4. POLITICA FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES

4.1 POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES
4.1.1 Compromiso frente a los conflictos de intereses:
La SENATUR se compromete a aplicar de forma permanente, los lineamientos que garantizan la
prevencién de los conflictos de intereses.

4.1.2 Practicas que deben evitarse para la prevencién de conflictos de intereses:

La SENATUR rechaza, condena y prohibe que la Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo de
Primer Nivel, miembros de comités especiales, funcionarios y todos aquellos vinculados con la institucion,
incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o especie por parte
de cualquier persona juridica o natural, en razon del trabajo o servicio prestado a ia institucion o a
sus grupos de interés;
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d. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la
institucion, no pudiendo comprometer recursos econdémicos para financiar campaiias politicas;

e. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la
institucion y en contra del buen uso de los recursos pablicos;

f. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites;

4.1.3 Deberes de la Maxima Autoridad Institucional y su Equipo Directivo de Primer Nivel relacionados con
los conflictos de intereses:

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de la Maxima Autoridad Institucional y su Equipo
Directivo de Primer Nivel de la SENATUR, son:

a. Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que
crea tener;

b. Contribuir a la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los 6rganos de control interno
y externo de la Institucion;

¢. Guardar y proteger la informacién de caracter reservado de la institucién, amparado en la
normatividad legal establecido para el efecto;

d. Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional un trato
equitativo y a que se les garanticen sus derechos.

4.1.4 Prohibiciones para los funcionarios de la SENATUR sobre conflictos de intereses:
Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal de la SENATUR se abstendra de utilizar
las siguientes practicas en su accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses de la
administracién;

b. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion,;

Entregar dadivas a otros funcionarios publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios;

d. Utilizar los recursos de la Institucion para labores distintas de las relacionadas con su actividad ni
encausarlos en provecho personal o de terceros;

€. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
confratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracion, o de personas o
instituciones con las que la Institucion sostenga relaciones debido a su actividad, que conlleve a
generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

o

4.2 POLITICA CON LOS CONTRATISTAS
4.2.1 Compromiso con la transparencia en la contratacién publica:

La SENATUR dara cumplimiento formal y real a las normas sobre Contratacion Publica, para lo cual se
compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la
informacion sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna,
suficiente y equitativamente y a que las decisiones para adjudicar los contratos sean tomadas sin ningan
tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el analisis objetivo de las propuestas
presentadas por los participantes.
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5. POLITICA FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

5.1 COMPROMISO FRENTE AL CONTROL INTERNO

La SENATUR se compromete a implementar la Normas de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno NRM MECIP-2015 estableciendo la Politica de Control Interno, en coherencia con los Objetivos
Estratégicos y en cumplimiento de la normativa vigente. Esta politica se relaciona con el mejoramiento

continuo en el desempefic del proceso de disefio, implementacién y evaluacién del Sistema de Control
Internc de la SENATUR.

6. POLITICA SOBRE RIESGOS

6.1 ADMINISTRACION DE RIESGOS

La SENATUR se compromete a adoptar una politica de administracion de los riesgos inherentes a su
gestion. Para ello adoptard mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos
propios de su actividad, acogiendo una autorregulacion prudencial. La institucién determinara su nivel de
exposicion concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento y estructurara
criterios orientadores en la toma de decisiones, con respecto a los efectos de los eventos que puedan
afectar el cumpiimiento de los objetivos de la institucion.

ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Composicion, nominacion y periodo de los miembros del Comité de Buen Gobierno
En la SENATUR se instaurara un Comité de Buen Gobierno compuesto por la Maxima Autoridad
Institucional y su Equipo Directivo de Primer Nivel, cuya conformacion sera designada y/o modificada
mediante acto administrativo. El comité debe estar integrado por las principales areas de la institucion:
Maxima Autoridad Institucional, Directores Generales, Directores y Asesores. Se designa como
Coordinador Titular a elfla Director/a de la Direccion General de Gestién Turistica y como Coordinador
Adjunto a el/la Director/a de la Direccion General de Administracién y Finanzas.
Los miembros del Comité de Buen Gobierno ejerceran sus funciones por un periodo concordante al
mandato del Ministro/a de la SENATUR, y podran ser reemplazados a criterio de la Maxima Autoridad
Institucional. Se reuniran por lo menos una vez al afio 0 cada vez que sean convocados por la Maxima
Autoridad Institucional.
Perfil de los miembros del Comité de Buen Gobierno y cumplimiento de sus funciones
Los miembros de! Comité de Buen Gobierno reuniran como minimo el siguiente perfil:

a. Tener reconocida calidad moral y ética profesional;

b. Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad;

c. Poseer conocimientos en areas como la ética, el servicio publico o materias afines al Codigo de
Buen Gobierno.

La Maxima Autoridad institucionai y su Equipo Directivo de Primer Nivel se comprometen a verificar que
los miembros del Comité de Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y
rigurosidad. Este compromiso podra ser delegado en un Directivo que se considere afin con la tarea, lo
cual no supone que estaran exentos de su obligacion de velar por el estricto cumplimiento del compromiso
asumito en el Codigo de Buen Gobierno.
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Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno
En el desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes funciones:
a. Asegurar la difusién del Cédigo de Buen Gobierno y una adecuada capacitacion por parte de los
colaboradores internos y grupos de interés de la institucion.
b. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.
c. Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos para asegurar el
cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.
d. Resolver controversias sobre interpretacién dei articulado del Cédigo de Buen Gaobierno.
e. Informar por lo menos cada seis (6) meses a la Maxima Autoridad Institucional sobre las tareas
que le fueron encomendadas.
f. Elaborar su reglamento de operacion.

DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Resolucion de Controversias.

Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o desconocido lo establecido
en el Codigo de Buen Gobierno, podra radicar su reclamo al Comité de Buen Gobierno acudiendo a la
oficina de sugerencias y reclamos que a su vez remitira los antecedentes a los designados para su analisis
y oportuna respuesta al reclamo recibido.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se resolveran los
conflictos que surjan del Cédigo de Buen Gobierno de acuerdo con el evento presentado. Para la
resolucion y administracion de una controversia derivada de la aplicacion del Cédigo de Buen Gobierno,
se atenderan las normas constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios eticos
asumidos por la institucion y el espiritu contenidos en el Cédigo de Buen Gobierno.

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO
a. Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno:
Entrara en vigencia a partir de la aprobacion por acto administrativo; su publicacion y difusion se dispondra
por los canales de comunicacion institucionales establecidos en el Manual de Comunicacién de la
SENATUR.

b. Divulgacién del Cadigo de Buen Gobierno:
Se divulgaran a los funcionarios de la institucion y a los diferentes grupos de interés.

c. Reforma del Codigo de Buen Gobierno:

Podra ser reformado por decisién de la Maxima Autoridad Institucional, quien informara al Comité de Buen
Gobiemno y a los grupos de interés, los cambios introducidos a traves de canales de comunicacion
adecygdos y eficaces.
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INDICADORES DE MEDICION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

La SENATUR se compromete a evaiuar con una pericdicidad semestral el desempeno del buen gobierno
en la institucion, para lo cual utilizara los siguientes indices:

a. Indice de Integridad y Transparencia: es el indicador estratégico de impacto que mide la
credibilidad y el reconocimiento de la institucion por sus publicos de interés y por tanto su nivel de
gobernabilidad.

b. indice de Gestion Etica: es un indicador tactico que mide los resultados internos de la gestion ética
en la institucién.

¢. Indice de Comunicacion: es un indicador tactico que mide los resultados de la gestion en
comunicacion de la institucion para lograr una comunicacion transparente con los funcionarios
pablicos, el ciudadano y los grupos de interés, asi como en la rendicién de cuentas.

d. indice de Gobernabilidad: ia gobernabilidad consiste en el conjunto de condiciones que hacen
factible a un gobernante o director, el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado
para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo

Definiciones

FACTOR/ES: Conjunto de elementos o circunstancias que pueden condicionar la medicion del Codigo de
Buen Gobierno dentro de la Secretaria Nacional de Turismo.

INDICADOR/ES: Conjunto de datos, hechos o condiciones que permiten medir las practicas de buen
gobierno que ha adoptado la institucion. Para esta medicion se prevén los siguientes indicadores: indice
de integridad y transparencia, indice de gestion ética e indice de comunicacion.

- INDICE DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA: es el indicador estratégico de impacto que mide
la credibilidad y el reconocimiento de la institucion por sus publicos de interés y por tanto su nivel
de gobernabilidad.

- INDICE DE GESTION ETICA: es un indicador tactico que mide los resultados internos de la gestion
ética en la institucion.

- iINDICE DE COMUNICACION: es un indicador tactico que mide los resultados de la gestion en
comunicacion de la institucion para lograr una comunicacion transparente con los funcionarios
publicos, el ciudadano y los grupos de interés, asi como en [a rendicion de cuentas.

Por otra parte, debe verificarse la medicién del impacto del codigo en ja gobernabilidad institucional y los
efectos que éste trae en la comunidad mediante sistemas de medicion de gestion, ya que el Codigo de
Buen Gobierno apunta a incrementar la credibilidad, la confianza y la gobernabilidad en los diferentes
grupos de interés frente a las practicas de quienes detentan fa autoridad, para ello podra tenerse el
siguiente indice de medicion:

DICE DE GOBERNABILIDAD: La gobernabilidad consiste en el conjunto de condiciones que
, factible a un gobernante o director, el ejercicio real del poder que formaimente se le ha
ntregadppara el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta
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capacidad de gobernanza institucional se origina en el grado de legitimacion que los diversos
grupos de interés conceden a las autoridades y se juega en &l reconocimiento de:

« Su competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de los objetivos estratégicos;
eficiencia y eficacia.;

« El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el particular;
integridad; y

« La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos;
transparencia.

El Cédigo de Bueno Gobierno aporta en forma significativa a 1a gobemabilidad ya que generan credibilidad
y se constituyen en reglas de juego claras y explicitas que los directivos se comprometen a cumplir en el

ejercicio de su mandato y en sus relaciones con los diferentes grupos de interes.

Mecanismo de reporte

v Responsables de la provision de informacion: Directores de Area

v Plazo para recepcion: como maximo tres (3) dias habiles desde la recepcion del requerimiento.
Corte semestral.

v Formato de entrega: debera entregarse a la DFDI en formato impreso y via correo institucional.
v Frecuencia de reportes: segun matriz de indicadores de medicion del Cédigo de Buen Gobierno.

v Responsable de compilacion y actualizacion de datos: Comité de Buen Gobierno.
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A) FACTOR DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA
a MEDICION DE
FACTOR INDICADOR DENOMINACION CUMPLIMIENTO FRECUENCIA
Transparencia
activa:
Ley N° 5282/2014 Actualizacion
“Libre Acceso | mensual de
Ciudadane a la | informacion publica | MENSUAL
Informaciéon Pdblica | de conformidad a la
¥ Transparencia | Ley N° 5282/14.
Gubernamentat.
Transparencia
activa:
Ley N° 5189/2014
. “Que establece la | ..
Promocion de la obligatoriedad de la p|fu3|onll ol
transparencia, o de informacian . Ide
integridad Y | informacion en el fuenFe pul?llca
combatg a la uso de recursos el & [ nldelle MENSUAL
corrupcion: pubficos sobre y a. .fos ‘recursos
acciones remuneraciones  y administrativos y
sistematicas, otras retribuciones humanos.
INTEGRIDAD Y | colectivas e asignadas ol
TRANSPARENCIA | individuales para servicio plblico de
ColElnEesy Y1a Republica del
demostrar la Paraguay’”.
islipgseol] vl Socializacion € N
decisidén politica de | . o,
internalizacion  de
transparentar la las Tl Re.pc.)rte de
gestién TS Y e actw!dg.des” de | TRIMESTRAL
institucional. all=bes 8 @ sensibilizacion.
gestion.
Herramientas  de
.lp tegridad, : Reportes de
i VENSUAL
corrupeion: diligenciadas por la
. DTA.
Portal de Denungcias
Anticorrupcion
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Herramientas  de f;esp(:lrett:tas d:
Integridad, e
: solicitudes de
Transparencia ¥ o .
U = e Informacion Publica
o recibidas de | MENSUAL
corrupcion: S
Portal Unificado de | PEr>0nas,
» entidades ¥
Informacion !
. sociedad en
Publica,
general.
Informe  trimestral
Rendicion de | aprobado y
Cuentas al | publicado en el | TRIMESTRAL
Ciudadano portal web
institucional.
B) FACTOR ETICO
: MEDICION DE
ACT
F OR INDICADOR DENOMINACION CUMPLIMIENTO fRECUENCIA
Formuiacién de los | Cellgp @ Atz
C aprobado ylo
principios y valores ) .
. . validado, ademas
que orientaran la o ANUAL
. socializado a todas
conducta ética .
e las  dependencias
institucional. L,
de la institucion
Actualizacion de ACUEEE ) Y
Acuerdos v Compromisos
. éticos elaborados y | ANUAL
Compromisos ,
.. suscriptos por todas
Eticos. )
las dependencias
Fortalecimiento de | Revision del nivel de | Acta de Evaluacion
la gestibn  ética | cumplimiento de los | de cumplimiento de
inferna: Acciones de | Acuerdos y | AyCE suscripto por ANUAL
GESTIONETICA |que motiven la | Compromisos todas las
conducta ética | Eticos por | dependencias de la
dentro de la | dependencia. institucion,
institucion, Clara comprension )
Acta de reuniones
% B e de gestién ética de
principios éticos en 9 SEMESTRAL
. todas fas
todos los niveles de .
. dependencias.
la organizacion
Informe de
Capacitacion Etica | actividades
para propiciar su | formativas
” entendimiento y | gestionadas ylo | SEMESTRAL
" promover la | realizadas por el
conducta ética. Comité de Etica
Institucional.
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C) FACTOR DE GOBERNABILIDAD
. MEDICION DE
FACTOR INDICADOR DENOMINACION CUMPLIMIENTO FRECUENCIA
Existencia de
planes
institucionales  y/o
del sector turistico
con sus respectivos | Planes
“objetivos institucionales  y/o
estratégicos”, del‘sgctor turistico ANUAL
elaborados con | socializados,
Planificacion: soporte conceptual | actualizados Q
elaboracidn de | compartido, validados.
planes objetivos claros,
institucionales y/o | plazos establecidos
del sector turistico. | y con definicidon de
responsables.
Inclusion de | Sistemas de
GOBERNABILIDAD sistemas de | evaluacion de
evaluacion de | cumplimiento de los
cumptimiento en los | Planes SEMESTRAL
planes institucionates  y/o
institucionales  y/o | del sector turistico
del sector turistico. | implementados.
Ejecucion: acciones Reporte de
para implementar actividades
los planes E;aglc;:eesavance o ejecutadas - IFA | MENSUAL
institucionales  yfo ' (Informe de
det sector turistico. Actividades).
Control: monitoreo | Presentacion de | Informes de gestion
y evaluacion del | informes de gestion | presentados.
resuitado de |la | institucional, ANUAL
gestidn
institucional,
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D) FACTORES COMUNICACIONALES
[ : MEDICION  DE
FACTOR ICA
INDICADOR DENOMINACION CUMPLIMIENTO FRECUENCIA
Camunicacién
Institucional: ) L
i Sistemas de gestion -
acciones para ) g Politicas de
de informacion vy .
promaver la C Informacién y | ANUAL
) L comunicacidn o
informacion y la | 7 Comunicacién,
S institucional,
comunicacion, , ) aprobadas ¥
) disponibles y en .
interna y externa, SO socializadas.
nacional e '
internacional.
Medicion de | Reporte de
COMUNICACION cumplimiento de | monitoreo de
acciones de | acciones del Plan | SEMESTRAL
comunicacion de Comunicacion
Rendicion de | Presentacion de
Cuentas Informe de
Rendicién de | ANUAL
Cuentas.

e N
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