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RESOLUC'GN N°|\&12024 : % Ahgi Lordng .f‘ip(’: Rolundi

a General

1Z DADA ' DE"°
PROCESOS, EL. MAPA DE PROCESOS - VERSION 7 Y LAS FICHAS DE CARACTERIZACION
DE PROCESOS VERSION 1 DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO
DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP 2015

Asuncion, J‘:t- de setiembre de 2024

VISTO: El Memorando DFDI N° 100/2024 de la Direccién de Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional, a través del cual se solicita aprobacion para la actualizacién de la Matriz Consolidada
de Procesos, el Mapa de Procesos, ambos Version 7 y las Fichas de Caracterizacion de Procesos
Version 1 de ia SENATUR; en virtud a |a adopcion de la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno MECIP 2.015, en cuyo manual hace referencia en el Componente de
Control de la Planificacién, en el principio N°® 2 — Gestion por Procesos: “a) Debe establecer el
desarrolio de un Mapa de Procesos, que permita el despliegue de los procesos...". b} Debe
establecer la caracterizacién de Jos procesos, Y

CONSIDERANDO: Que, la Secretaria Nacional de Turismo fue creada por la Ley N°
1.388/1.998 y reglamentada por el reciente Decreto N° 8.911/2.018 de fecha 16 de mayo de 2.018
“Por el cual se reglamentan las Leyes N° 1.388/1.998 “Que crea Ia Secretaria Nacional de Turismo”
y N° 2.828/2.005 “Del Turismo”, se reorganiza la estructura organica de la Secretaria Nacional de
Turismo (SENATUR), dependiente de ta Presidencia de la Republica, se abroga el Decreto N°
8.111/2.006 y se deroga el Decreto N° 1.566/2.009".

Que, el Decreto N° 8911/2018 dispone, que el Ministro Secretario Ejecutivo,” &s el
responsable de la conduccion politica de la Institucion, de la formulacion y la ejecucion dél'manejo
de la institucionalidad y en tal caracter, ejerce la representacion de la Secretaria Naciona! de
Turismo.

Que, mediante el Decreto N° 18/2023 de fecha 16 de agosto de 2023, se nombra a la
Sefiora Angelita del Carmen Duarte de Melillo, como Secretaria Ejecutiva de la Secretaria
Nacional de Turismo, dependiente de la Presidencia de Ia Republica.

Que, la Contraloria General de la Republica, a través de la Resolucién N° 425/2008,
establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas dei
Paraguay — MECIP, como marco para el Control, Fiscalizacién y Evaluacién de los.Sistemas de
Control Interno de las Entidades sujetas a la supervisién de la Contraloria General, de la
Republica. - -

Que, la Contraloria General de la Repliblica, a través de la Resolucién N° 377/2016, adopta
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control interno para las Instituciones Publicas
de! Paraguay — MECIP;2015.

Que, la Auditoria General de Poder Ejecutivo, a través de la Resolucion AGPE N° 326/2019,
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modeio Estandar
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2.015.
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Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante la Resolucion N° 1412/2019, agoﬁta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Piblicas —~ MECIP:2015.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno para Jz PETER
Publicas NRM: MECIP 2015 establece cuanto sigue; Gestion por Procesos: “La ind
orientar su operacion a través de una gestién basada en procesos, corn
pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en cumplimiento
constitucional y legal, la misién fijada y la visién proyectada”.
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ZACION
DE PROCESOS VERSION 1 DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO
DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP 2015”

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante la Resolucion N° 1.229/2022 aprobd la
actualizacion del Mapa de Procesos Versidn 6, en el Marco de la implementacién efectiva de la
Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno para Instituciones Publicas NRM
MECIP - 2015.

Que, mediante Dictamen Juridico DCN N° 182/2024, del 09 de setiembre de 2024, (a
Direccion de Sumarios y Normas de Reglamentacion dependiente de la Direccién General Juridica
de la Secretaria Nacional de Turismo, otorga su parecer favorable de la presente Resolucién. ----

POR TANTO: En uso de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO :
RESUELVE: i fdh

ART. 1°. - APROBAR, la actualizacion de la Matriz Consolidada de Procesos, el Mapa de
Procesos ambos Version 7 y las Fichas de Caracterizacion de Procesos — Version 1 de la
Secretaria Nacional de Turismo, en el marco de la implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Piblicas — NRM MECIP:2015, conforme a los anexos que forman parte
de la presente Resolucion.

ART. 2°. - ESTABLECER, que la Matriz Consolidada y el Mapa de Procesos Version 7, asi
como las Fichas de Caracterizacién de Procesos deberan ser revisados por los Directores
Generales, Directores y Jefes de Departamentos de las diferentes dependencias de forma
periodica o cuando la situacién lo requiera, a fin de asegurar su conveniencia y adecuacion. -——-

ART. 3°. - DISPONER, que la Direcci6n de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional debera
sqci_a_l_izar la presente Resolucion, a todos los funcionarios de la Secretaria Nacional de Turismo.-
ART. 4°, - DEJAR SIN EFECTO, la Resolucion N° 1.229/2022 por la cual se aprueba la
actualizacion del Mapa de Procesos Versién 6, en el Marco de la implementacién efectiva de la

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno para Instituciones Publicas NRM
MECIP - 2015.

ART. 5°. - ESTABLECER, que la presente Resolucién entrara en vigencia, a partir de la
fecha de su firma.
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ART. 6°. — La Resolucién sera refrendada por la Secretaria General.

ART. 7°. - COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido archivar.
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RESOLUCION N°1162,2.021 i f”?gz o
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|

“POR LA CUAL SE APRUEBAN LA ACTUALIZACION DE LA MATRIZ CORSORBADA DE
PROCESOS, EL MAPA DE PROCESOS - VERSION 7 Y LAS FICHAS DE CARAC ZACION
DE PROCESOS VERSION 1 DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO
DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS - NRM MECIP 2015”

ANEXO

RN

Matriz Consolidada de Procesos

Mapa de Procesos
Version 7

Ficha de Caracterizacién de Procesos
Version 1

e Ejes Estratégicos
e Ejes Misionales
e Ejes de Apoyo

e Ejes de Evaluacién
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MATRIZ CONSOLIDADA DE PROCESOS INSTITUCIONALES

Version VI

MACROPROCESOS

PROCESOS

| SUBPROCESOS

CODIMGG

RESPONSABLE

CHRECOONAM ENTO
ESTRATEGICO

OBJETIVO: Disefar, plamficar
¥ omterear |os lineamientos
estrabégicos necesarios para
orlentar a la institucidn hae
el curplirslento de sus
objetivos Institucionales, la
mizsién fjada y la visién
proyectada

provectada de la SEMATUR.

T
Plan Estrarkgico Institucionat [PEI)

'l la gia que defina
prisridades institucionales arlentadas gor la

Misicn, Visléin v |as estratégias derrvadas de los
niveles superiares de planificacian imstituglanal

SPRO-PEST-PEIN-01

[ir. Gral. de Gestion Turistica

Dir. de Planificacién Turistica
bpta Monitoreo y Evaluacidn
Dato. de Planiflcacion Turstica
Dpte. de Planifleacién Institucional

Planes Estratégicas de Desarrallo Turlstlco
{PLANDETUR)

Ob|etiva; Elaborar un Flan Estratégico de
Oe<arrolle Turistico del distelto o deparlamente
can alta vacacidn turistica, que incluya &l
dlagndstico del sectar turlstlco y las estrategias
cofn las lineas de accién que poibilitaran la
EBestion competitiva del sectar

SPRO-PEST-PEDT-02

Dis, Gral- de Gestidn Teristica

Dir, de Planiflcacidn Turistica

Cpto Menitares v Evaluacion
Dpte. de Planiflcacién Turlsllca
Dipto. de Flanificacidn Instituelanal

Objetlva: Planiticar v programar las
artividades necasarias para Aesarrollar
|a funcign Insi[tucional, en
concardancia cen [as necesidades de la
sociedad a corto, medio y large plazo.

Plan de Accidn:

Ob|etlvo; Establecer actividades prigritarias a
nivel naclanal o territorial, para alcaniar oy
abjetives, metas, costos, heneficiarios v lograr fos
resultadns espetados a nivel institucional

-PEST-PA-D3

Orr, Gral, de Gestién Turlstlea

Dir. de Planifecacldn Turlstica
Dpto Manitoreno v Evaluacidn
Dpto. de Planificaclén Turlstlca
Dpto. de Planificaclén Instrtucional

Plan Operatlve Instituclomal {Por)
Objetive: Defini y programar ohjetivos,
productos y beneficianos en relacian a la

| de recursos pr s, vinculades
a los Planes Nacionales y Sectaneles

SPRO-PEST-FOYIN-4

Dir. Gral. de Geshdn Turistica

Dr. de Planificacion Turistica
Oates Maonitoreno y Evaluacidn
Dpte. de Planificacion Tunstica
Dpte. de Planiflesclén Institucional

¥ Evaluaclon de B Ejecucion de hos
Instrumentos

Dhlethva: Medir la ejecucion y dar seguimiento a
low dilerentes instrumentas estratégicos y
programas aprebadas (PE|, Plan Maestre, atros)

SPRO-PEST-MEEI-05

Dir. Gral. de Gestién Turistica

Dir. ge Pranificacicn Turlstica

Ppte Manltaoreo y Evaluacicn
Dpto. de Planificaclén Turisticy
Dpte. de Planificaclan Instituelgnal

[« b0y Allanaas E
Objetivo: Articelar acggnes de
tooperacion y alianzas a nivel nacional
& infernacienal mediante la firma de
<anyenios v/o acuerdas con otrgs
instituelones que resulten estratégivas

para el apoya al cymplimiento de ias
abjelivos, misidn fijlada y vision

Relaclanes Internacionales

Objrtlve: Desplegar aeclares necesarias para la
pramocian y fortalecimisnts de las relaciones
internacionales estratégicas de la SENATUR a fin
e ampliar y conselidar sus redes de apoye en pas
del cumplirmenta de sus abjetives, misicn fljada ¢
wisiGn proyectada

SPAC-CAES-REIN-OL

DOir. de Relaciones Internacionales
Institucionales

Acuerdos ¥ Convenloy

Dbijetive: Gestionar la firma de acuerdos v
canvenios entre la SENATUR y obras instituciones
& nevel nacienal e inkernacronal que sean afines al
turisma, a fin de fomentar |3 canperacién y el
fortalecimiento entre las partes

SPRO-CRAES-ADON-02

Dir. de Relacianes Internacionales e
Institucionales

l6n de la Internaclanal
Bhjetiva: Operativizar |os proyectas, programas o
simllares,resullantes de las conven los yio
acuerdos con arganlsenos nacionales o
internaclonales cooperantes para 8l desarrollo
turistice y social del Pais

SPRO-CRES-DICINGDZ

Dir. de Relaciones Internacionales e
Institucinnales

Dpta. dr Copperacidn y Relaclsnes
Institucianales

GESTION DEL
FORTALECIMIENTD
INSTITUCIONAL

Objetive: Garantizar la
implementacién del Madelo
Estandar de Contrel Interna
del Paraguay, can el finde
ayudar a la entidad al
cumpliriento de |os objetives
institucionales.

Dezarrollo Organizacknal
Ob|etiva: Promover y coordmar Ia

Plan Anual del 501

Objetlve: Dlsefiar, elaborar y manitarear e Plan
Anual de Implemeniacian Efectiva de NRA 2015
defa SENATUR

SPRO-DOAG-PASC-01

‘Bir. de Fortalecimiento ¥ Desarrolio
Institucienat
Dpto. de Planificacicn del SCr

A laacidh do I
relacionados al 501 de |3 SENATUR
Objetiwo: Analizar, vedifoar y ajwstar las
instrumentay y las documentaciones
institucienales relaclonados al 5C1 de la
SENATUR,que necesitan ser adecuadas

SPRC-DORG-AIOR-0}

Dir. dm Fartalecimiento y Desarrollo
Instituelanal
Cpto. de Planiflcaclén del 5C1

Administraclan de Rlesgos Operacionales
Objetlvo: GiseRar, impulsar y monitorear la
apllcacidn efactiva de 18 retodglogia de

Orgamzacion inshitucional basadas en
#5luhddres nacronales
Internacwnglet de buenas practicas. |

Diir. de Forfalecimlento y Desarrally

paliticas y procedimientos disefiados para dar
tratamiento cportung @ los nesgos operacianales
detectades

4 14 q q SPRO-0ORG-AROP-1 | Institucional
beldn de ripsgos operacionales de |a Dpto.de Implementacién y Gestién del 5Ct
Institucicn {identificaclan, analisis, evaluacidn y pre-de ma UAs i
Eratamiento de los riesgas)
I
Centroles Operacienales
Objethvo: Disefar, i | menitorear la
im]Iememali:lén:’adl:::::i::I vefectiva de la Cel e e T e (et
N
» u SPRO-DORG-COPE0A | Instituclonal

Bpta, de Implementacion y Gestion del 501

Dlsefio de Indicadores

Obetive; Dar srguimienta a las méincas
dizefiadas pars sinfetizar la informacian sabre la
eficacia v productividad del desempeiia
argariraclenal a nivel general, en apoyo al
Procesa para la torma correcta de decisionas

SPRC-DORG-DIND-05

Dir. de Fortaleclmlents y Desarrofle
Institecional
Dpta. de Evaluacidn y Mejora Cantinua

GESTION DE COMUNICAC| ON
Objetlve: Coordinar y
gestlanar la comunicacian
institurional para asegurar la
difusién efectiva de
infermacidn relevante y
coheténte hacia os diferentes
ErupDs de interés
centribuyendn a la proyeccion
positiva de la imagen
institucinnal,

de Gestldn G i

Comunicaclén Interna y Extema

. Obetiva: Oesarrallar y mantener actuallzadas las

icas y e
Comumicacidn institucional, a fravés de |as
elabaracion y revisién continua del Manual y Flan
de Comunicacion, para segurar |a
coherencia,afectividad v alineacion de las
actividades comunicacionales con |os objetivas

para ejecutar Acceones que aseguren la
cenducion eficaz de a cemunicacién
institucional a los diferentes grupos de
interés, conforme a las peliticas de
camunizacidn aprobadas.

SPRC-CIEX-HGCO-01

Dir, de Comuricackin

Imagen Inst|iuclonal

Chjetivo: Gesticnar lus accfones necesarias para
lagrar el fortalecimients de ls imagen
irstituclonal de la SEMATUR

SPRO-CIEX-1INS-DZ

Dlr. de Comunicaclon
Dpta. de Audloviswal

londe la

¥
Informacién a divylgar
Obletlve: Gestionar |as petividades y tareas
relacianadas a la divulgacian de mfarmacian
inslitucienal, tenienda en cuenta las politicas ¥
acciones establecidas en el Manualy Plan de
Comunicacian Institucional

SPAC-CIEN-5CID0-03

Qir. de Comunicacion
Dpte. de Prenss
Opke. de Aeded Saciales

2
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MACROPROCESOS PROCESQS SUBPROCESDS COGO RESPONSABLE
fambate de l» Corrupclén

Objethwg: Fartalecer 3
transparencia e ntegridad de
{a SEMATUR

Dbjethes: Disefiar, impulsar y evaluar
MECANismas para la prevencidn y

combate ala corfuprin, lomentando
|3 integridad, ética y la transparencia.

Prevencitn de la corrupelén

Ohjethvn: lrpulsar addratedias y acciones para

| integridad, étea y transparenced, con
& fin des preyenic y combativ fa corrupcion.

$PRO-CCOR-PCOR-BL

Gir. de Transparencia y Antleorrupchan
Dplo de Prevencién de la Casrupcicn

Inwest|gaclén y Segulmicmio de
Posibies Hechos de Carrupclén

Gestidn e investigactén de denunclas anhre
poslbies hechos de cormupcitn

Dbjetiva: i 3 lgar ¥
fecumendar sanciones a hechas de
COMUPCisn comprehados y egun
denuncias recllg s,

LI ei igar adecwaday
oportunamente las aenunclas recibidas sobre
positifes hechos de corrupeién y brindar respuesta
efectiva a la ciudadar|a.

SPRO-AISP AGID-0L

Dir. de Transparencin ¥ Antkarrupeitn
Chpto. Sancién y Transparendia

Famente de |3 Partlclpackin
Chudadana

Dhjetiva: Caordinar acciones a fin de
facilitar la informacion requarida per
el clugadang mediante Ios distintos.
pariales habllisades,

Atcedo a [a nformacian Publica

Dbletlva: Brindar rewpurests a los pedidas de
informacion publica rece poonadas medlante los
portales habilltado: y de conformidad a las
normativas wigentes.

A

SPRO-FPO-AIPU-01

Direccién de Traniparencd y Antsamupeitn

ER!ndIcldn de Cuentas al Cludadans

Chjetlver Gesticnar las acciones necesanas para
\mantenet informada a la sociedad sobre los
preyectas de la nclludidn, el win de recursas,
rendimi. de la gestidn v r

SPRO-FRCI-RCOLOZ

Direccidn de Transparencia y AROmmupciin

Chethvo: Meporar |z cakidad y
competitnidad de productos ¢
SETVIHIS LWISHDOS

Q
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Gealén de Faclfitacldn y Seguridad
Turistlca al VisHante

Objethvn: Faciliar avislencia y
arientacidn a los visitanees, y adopar
recaudos.

tendientes a afrecerles el misime

Farlftacldén Turfstica

iOhletlvo; Asistir v asesorar a visitantes v agentes
;turlsticns &n Cwallo A réglamenlaciones vigentes
lde sepuridad e integridad, especialmente en los
pasos Tronterizos, ingresos, perrmanenclas,
transha y saliday del territorio nacienal

SPRO-GFST- FTUR-01

Dir. de Formalizzcidn del Sectar Turistece
Dpta. de Facilitacidn Turlstlica

Segurldad Turlstica
¥ coofdindr acglone. en el

. ¥

marco de |3 seguridad turistica, can wnstitug lones
Quk prestan servicios de control fronterizo y de
segunidad poblica v wial

SPRO-GFST-STUR .02

Dir. de Formalizacitin ded Sector Tunstice
Dpto. de Facilitacién Turlstica.

Gestidn de Formaleacldn y
Flscallzacién Turlstica
Ob|etlve: Mejorar Ia gestién de
registroy Tlseali cacién de los
productos y servining tufisbcas
internos.

Gestiin de Calldad Turlstkca
Dhathve: Meporar la cakdad de los
productes y servlcios ruristos
INLErnEE

Reghiro Naclonal de Prestadores de Serviclos
Turlstbeas

Objethvo: Inscribir, habilitar v revalidar a todos los
Prestadeores de Servicles Turlshices en la
herramienta informatica REGISTUR g 4irea de
apoyotiniga la SEMATUR, a los prestadores y 3
105 consutmidares en cualguier lugar del pais y del
mundo

SPRO-GFFT-ANPS-01

Lir. Gral. de Geselén Turistieg
Dir.de Formalizacidn del Sector Turistice
Dplo e Registre de la Dferta Turistica

Fiscalizaclin y Control Turkst lco

Objettva: Analizar y condrastar informagones
conferme a relevamienins realizades para megie
Lavintegridad ¢ |3 calidad de las gestiones, servioas
¥ eperaclones olrecidas por los prestadores de
Yervicios turistices

SPRO-GFFT-FCTU-02

Implementacién de Mormas Técnicas en
Competencla Lahoral

Objethva: Mejorar 13 mano de obra del segtor
privado y publice que prestan serviclos en el
Turismo

SPRO-GCTULINTE D

Oir. Grak. de Gestidn Turlstica
Oir. de Formalizacidn del Sectar Turistice
Dpta dr Fiscalizacién y Contrel Turlstico

OHr. Gral. de Geslidn Turistica
Dir. de Formalizacedn del Sectar Turfstecn
Drpto. de Calidad de la Gferta Turfstica

Itn de Normas Téenicas y Buenas
Prértk:s para Empresas Turlsticas
Obetlve: Majorar |a calidad ce servicios de las
EMATEsds burlsticn.

SPAD GLTW INTA 02

Implementacidn del Madeln integral de Gestldn
de Calldad en Destinos Turfzticos

Objetve: Mejarar |a calidad de gestlén del
Oesting Turlsico

SPRO-GETU-ANG-03

Oir. Gral. de Gestidn Turlstica
Dir. de Farmalizacidn del Secter Turistico
Opta. de Calidad de la Qierta Turlstica

Dir. Gral de Gestion Turislica
Oir. de Formalizacion del Sector Turfshiee
Upta. de Calidad de la Oferta Turistica

Gestldn de Proyectas Turlsticas
Ohbjetiva: Planillcar,coordinar y
supervisar |as actividades y recurdae.
asignades a proyvectos

aprobadas, acegurandn que se cumplan
13 metas dentro de los plazos y
presupuestes establecidas pars eada
prayesto

Elabarackin de Proyectos Tusisticos
Ob|etlva: Elabarar proyectos turisticos para la

las raparidades técricas de los terntonos con
woratedn luelstica

ohtencidn de financiarmento y larialecimiemo de |

SPRO-GPAD-EFTUR-OL

i, e Gestidn Turlstica
Coprainacidn de Prayeclos

Ejecuclén de Provectos Turkstioos

Objettva: Cordinar y supervisar 13 mjecucidn
efetiiva de provectes turlsticos en colaboracidn
Con |33 inshibwriomes inveucr adas

SPRCHGPRHEPROT-0F

CHr. Gral. de Geslidn Turltica
Coprdinacidn de Proyectos
Cpte. de Elecucidn ce Proyectos

Segultnientin de Proyectos T:.n-lnEns
Objettvn: Monitorear y evaluar la ajecucidn de
_Aroyectos turistice: |

de sus objetives y |a efectvidad de [as accones
impiementadas

anda el

SPRO-GPRO-SPROT-03

bar. firal. de Gestidn Turlslics
Coordinacior de Froyectos
Dpto. de Monltored v Evaluacion de Proyectos

GESTION DE AMALISIS DEL
COMPORTAMIENTO DEL
MERCADO TURISTICO
MNACIONAL ¥ MEIORA DEL
CAFRTAL HUMANO EN
TurlshO

DObjetiva: Optirmzar (a4
habilidadas y mejatar la
dispanibilidad del capital
humana para la acbvidad
rritica

Cualifieacién Turlstica
) Estahl las o5
requeridos para la pramacidn de g4

serviclat y actividades turisticas

Disedo de Pragramas de Capacibacién

Objetivo: Diagnoskicar las necesidades de
capacitacitn de referentes dal dmbito turlsticce y
disefiar prograrmas de formacidn turlstica

SPRO-CTUR-DPCA-01

Dir. Gral. de Gestign Turittica
Dir. de Observateno Turlstleo
Dpto. de Lapacitacidn

InvestIgaclén y Segmentacin del
Mercada Turistico

Objetivo: Obterer sl
dimensionamientio cualitative ¢
cwanlilativo, referente al sectar

"buristico ¥ sus diversos actores.

Operackaones Estadig leas

Objetive: Desarrollar e mplementar un praceds
integral de recoleccién, analiss y presentacion de
datos estadisticos turistices, a fin e brindar
informacién oportuna al sector turishco

SPACHSMT-CPES-D1

Oir. Grat. de Gestidn Turlstica
Oir. de Dhservatoria Turistico
Cpto. de Estadictica & Inwestigacisn

Investigaciones Eventuales an materla de
turlsme,

Objethes: Destrrallar e implementar un process
sI5bematica y eficiente de invesligacion en el
w107 luristico, con el ohjetivo de recoplar,
analizar e Interpretar indivadares clave para
comprender el rendimiento y las tendenceas del
mercado turlstico

SPAG-ISMT-IEMT-02

Dir. Grak. de Gestidn Turlstica
Gir. de Dbservatono Turistica
Dpto oe Esladistica  Inyesligacién

Canyplidacldn y Siste matizacidn de la
Infartmacidn Turistica

Objetiva: Generar contenida

faern ativo y registros estadistices
disponibles pira la ciudadania en
Reneral, referente a la actividad
turistica nacional.

Centra de
del Turlarma (CIRGTUR}

Chjattva: Confermar un centro de infarmaciam ¢
documertaciin arganizado cientificamente que
recopile, celpccione, procece, intercam bie y
difunds el conocimiento turistice en diferentes
formatos.

L]

SPRO-CSIT-CIRD -01

Onr. Gral. de Gestdan Turlstic s

Dir. de Crhservakorio Turistice
Oatg. de Unidad Centra de Pocumentar
[EIRDTUR)

'
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SECRETAR{A NACIDNAL DE

TURISMO

PARAGUAS

TETAPY JEHECHAUKA

~ PROMOCION TURISTICA
| Objalive: Promocionar el

MISIONAL

Gesthin de Serviclos al vistante
Objetive: Facilitar asiviencia y
orientacién a los visitantes naclanales
& Internaciona los, adoptando recaudos

desarrolla sosterible de la actividad teristica
departamental

PARAGUAY SAMBYHYHA
MACROPROCESOS PROCESDS SUBPROCESDS COMGO RESPONSABLE
de |2 acti turlstica
departamental Dir. Gral. de ProductasTurigticas
Objetlva: Tartalecer y crear sinergia para el SPRO-GSVI-DSAT-01  |Coordinacion de Cficinas Regionales

Hficinas Departamentales

Gobemnania Turistica Nacianal
Obletlva: impulsar |as mejaras en gabernanza
Turiskica a nivel municlpal ¢ departamental

SPAC-GSYI GTHA-02

Dit. Gral. de FroductosTuristicos
Cogrdinacién de Gabernanza Turistica

'necesarios para efrecer e, A
comadidad y certeza en la infarmaedn
turlstica,

.Informacidn Turistica
©hletiva; Brindar infermacidn furistica precia y
ariualizada a visitantes nacicnales e

Dir. Gral. de FroductosTuristicos

|patenciales intrcados v visitantes internacionales,

conocimieate local, al beneficio social v
economicn; ¥ 3 la preservacion del medis
ambiente

Campaiia de Publicldad internaclanal
Ob|etive: Desarroliar campadias para premooonar
la Imagen Yuristica del pais, considerando los

d-ferenciando el perfil motwacianal de? products

internacionales sobre atractivas SPRO-GSVIITUR-03 Dlr. de Marketing Turistico
turisticos servicios de predtadures y activadades Cpto. de Informaciones Turlstleas
dr entretenimienta, a través de diterentes |

anales de eomunicacian |

Carpafia de Turisme Interna

Objetlve: Realizar actividades para pramacionar y

sensibilizar sobre fa irmportanca del Turisme Dir. Gral. de Productas Turistless
Interfo como una actividad que contribuya al SPAC-OTUR- CTIN-0 Dir. de Marketing Turlstico

Dpto. de Promocidn Turistiea

SPRO-DTUR-CPIN-0Z

Dir. Gral. de Frodectos Turisticos
Cir. de Marketing Turlstico

Ditushin Turis i

Objetha: bpuliar la promocien
Turistica CON IMpActo en 1os mercadas
mets {naoonal e

intenackonal) ralerents & iy aclividad
turistica nacional

|regianales

¥ #n digital |
Dbjetive: Fotenciar seoones innovadoras,
treativas y de tansfarmacion digital en et area de
promocien v difusien turistica instituelanal

Sensibilizacidn y soclalizacidn turistica

Lthjetlve: Planificar, erganizar y gjecutar acclones.
tendientes a la promacion ¢ generacicn de
CONCIEnCia buristica

SPRO-OTUR-ICTD-G3

Lyir. Gral. @ Productos Turisticos
Bir. de Marketing Turistiee
Coerdinacion de Innovacion y Creatividad

SPRC-DTUR-35TU-04

|
Urr, Gral, de Froductes Turistices
Lir, de Marketing Turlstico
Upte. de Eventos Turistices

Ferias Turisticas - Nacionales

Oh[etivo: Fromocicnar (2 imagen turitica dn
Paraguay facilitando [nformacion sobre los
alractivos y productas turishicod y fomentar el
contarte entre los actores furisticos localed y

SPRC-DTUR-FTNA-O6

Dir. Grat. de Praductos Turisticos
Qir, de Marketing Turlstico
Opte. de Fventos Turistices

Ferias Turisticas - Internaclonales y Miziones
Comerciales

Objetlva: Promocionar a Paraguay como un
dasting turistico de refereria en el meracado
interaacianal.mediante |3 participacion
estratéglea en Perias inernacianales y misiones
romercialesenfocada en pramoaver [os atractivos
¥ producias turisticos del Pais y establecer
relaciones salides con actares claves del sector

SPRO-DTUR-FTIM-0OF

Dir, Gral. de Productes Turisticas
Oir. de Marketing Toristico
Opto, de Prameeldn Turistica

Disefio de Campaslelones Graflcas

Objative: Disefiar y praducir compesiciones y
piezas graficas para la comunicacion efectiva de
mensajes inshitueianales, conforme a pokiticas y
procesos adeptados por iy SEMATUR para el logro
de los nbjetives institucionales

SPRE-OTUR-DOGR-08

Dir. Gral. de Praductos Turisticos
Dir. de Marketing Turlstlen
Dpto. de Diseno Grafice

Geglign del Turisme de Reunlones
Ob|etive; Posicionar a Paraguay como
uno de lgs principal es destinos de
turisma de reunianes de America
Latina v &l munde mediante la gestian
¥ articulagian de acciones necesarias
entre las actates df |a cadena de
watar.

Desarrollo del Turlsmo de Reunlones

Oio|etlvo: Geslienar |as capacidades necesariss de
Ios actares invelucrados en ba cadena de valar de
TUrismo de reunicnes, parn mejerar su
competitividad

SPFRC-GTRE-DTRE-01

Lir. ciral. de Productos Turisticos
Cir. de Turisma de Reunlones

Capracidn del Turismo de Reuniones

Objetiva; Contribuir al incremena de la captacian
de eventos, a2 fin de posicionar a Paraguay comes
un destine Feconorido y preferide para el turisma
de reunones a nivel internacional

SPAC-GTRE-CTRE-O2

| Oir, Gral. de Productos Turistieos
Cir. de Turisma de Aeuniones

Promacldn del Turisma de Reuniones
Objetive: Desarrallar campafias de pramacion
para mejorar el pesicionamients de Paraguay
como un destine recanocida y preferide para el
furisne de reunicnes a nivel mternaclonal

SPRO.GTAE-FTRE-03

Dir. Gral, de Productos Turisticas
Dir. de Turismo de Reaniones

soparte a las

PRODUCTDS TURISTICOS
Objetive: Definir (a5 acciones |Ohjetivas: bdentificar, proponer,
que pesibiliten Bnndar

Gestlon de Biznes Patrimoniales
Culturales y Nalurales

planificar, coordinar, &jecutar ¢
de i los bienes 1 ,

. Ghjetivo: Proponer planes a proyectos en

Identificaclén de Bl nes Patrimoniales |
Objetive; Identificar las bienes putrimoniales |
culturales y naturales, tangibles & intang bies,

nacienales y mundiales, con pobencial turistico

EPRO-GAPAIBRA-OL

Dir. Gral. de Praductos Turlsticas
Dir. d& Patrmanio

Propuesta de planesfproyectossimilares de
bienes Patrimonlales eulturales y naturales

relacién a los bienes patrimoniales culturales y

naturyle ibles e ibles,nacionales y

mundiles,para el aprovechamients,mejora de la
cempetibividad y diversificacian de la oferta
turistica naclonal,que garantice un desarrallo
turistice sustental:le y sostenible

3FAC-GAPA-PPBP-D2

[hr, Gral. d¢ Productos Tursticos
r. de Patrimonio

| turistica.

fpromecian dr la actividad

culburales, raturales tangibles =
i i nacianaies y

que intengran los destinas tursbices

Gestitn de desarmolio de

planes) proyectos/ s milares

Objetlvo: Froponer el desarrallo de
planes/proyectos/similares para curnplr con el
objetive de [os mismos

Gestion de las Misiones fesulticas Guaranles:
Ohbjetiva: Gestionar |os procesos vinculados a lg
administracian general do las tres Misiones
qde su
Lgrracian,
acipnal y rmundial

Jesuiticas Guaranies, avi comg
Presereacion, restauracidn, f
valorizacién del pitl’i"y.

S e

SPRO-GBPA-GOPS-01

Dir. Gral. de Productas Turlsticos
Dir de Patrimonio

SPRO-GEPA-GMIG-04

Glr. Le Fatnimemo
Coordinacian de las Mislanes Jesuiticas Glicinas
Sede de las Misiones fesuiticas de |a Stma.

Telnldad del Parani, besis de Tavarsngus, San.
Cosme y San Damian

.
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SECRETARIA NACIONAL DE

TURISMO

PARAGUAI

TETAPY JEHECHAUKA

| Objetnen: Dehinir las Boeiones
que posbiliten brindsr
+uporte a las gashisnes de
promaocion de la actividad
turishics.

Gestion de Infraestructura
Instltueional

Ob[stlun:

Coerdinar gestionar y dar segLumuento
continup a las obras refacionadas a las
instalaciones generales de la
Imatitucion, asi come las de
infraestructura turistcs de o5 sitios
patrimanales

Coordinar la ¥
programaclan de tas obras de infraestructura
instituglanal y turisticas a nivel nacional

Gestion de Okras

TObjetlve: Coordinar y supervisar [a gpesten
Integral de proyectos de abras y manteranto «n
la infraestructura Institucional garantizande [a
COFrecta ejecucion y el cumplimiento de las
especificaciones 1emmicas

SPRACHG INNG-POIT-01

PARAGUAY SEMBYHYHA
MACROPROCESDS PROCESOS SUBPROCESOS CODIGO RESPONSABLE
Gestinar Planes de Maneja wio Planes de
mejara pard |3 canservacian de los blenes Ofr, Gral, de Productos Turisticos
patrimen |ales turisticos Dir. de Patrimanla
Preservacién y Puesta en Valor de Ohjethwa: Fromover la elaboracién de programas SPRO-PPVE-GPMB-0Y Coordinacldn de las Misiones lesuitlcas
blenes Patriman|ates Cutturates ¥ ¥ ejecucian de ycoiones de preservacion, Oficinas $ede de [as Misfones Jesuitlcas de Iy
naterales restauracién, recuperacion de Ios bienes Atma. Tnmdasd del Parand, Jesis de Tavarangue,
Ohijetiva: o 8l me iales Euristicos,culturales y naturales, San Cosme y San Darnian
dir los bienes patimoniales culturales tangibles e intangibles, nacianales y mundiales
W naturales, tangibles o i
ional dial
nacionales y mundiales can la mayor Involucramlento de las comunidades locales y
eficiencia y eficacia, para que los .
- . . puehlos ariginario:
deslines palrimaniales cuenten con bos | N . P
L . F ar €] Involur activo de Cir. Gral. de Produgtas Turisticos
SErvicios turistices v recursos humanos a A 4 q N
. las comunidages ocales y pueblos originarios en Cir. de Patrimonio
capacitados en este campa, tante del . . P - -
L |a preservacion v puesta en valer de Jos hienes Coardinacion ge las Misiones lesuiticas
sector publica coma del sector . A C . SPRO-PPVE-ICLP-02 . o
rivada. patrimoniales turisticos,mediante la Oficinas Sede de 3 Misivnes Jesulticas de |a
& B rencientizacion y formacion sobre |3 importancia 5trma. Trinigad del Parand, lesis de Tavarangué,
de |os bienes culturates, naturales e historicos, San Cosme y San Gamlan
‘tanto tangibtes cama intanglbles, anivel nacional ¢
| mund|al |
de Ohras de tura
Instituclonal ¥ Turistlea
| PRODUCTOS TURISTICDS b Fanifica céd

Dir_ de Infragstructura Turkstica

SPRC-GINS-GOBR-02

Dir. de Wfraestrucrurs Turistica
Dpte. de Qbras

Supervlsién ¥ Contral
Objetiva: Supervisar [a finatizacion de las obrag de
infraestructura inst|

¥ turistica,

gue se cumplen las especificaciones técnicas, y

gestionar el cirre del proyecio con todas las
Earantias nBCesarias para sU sostenibitidad ¢
operatividad a larga plazo

SPRO-GIPI-SUCO03

Dir. de enfraestructyra Turistica
Dpto. de Patrimania Teristico Especificn

Gestldn de Productes Turisticos
Ojetlves: Promaover la arnphacedn ae
|a eferta turistica reduante |a
generacian, ef desarrolia y el
fortalecimients de productos turisticos
innmvadores y sostenibbes que
permitan el posicionamienta de los
atractivos nacianales vinculados
principalmente a la naturaleza, cultura
v otros.

Generaclén, Dedarmlla y Preservacion de
productos turisticos

Ob|etlve: Generar, coordinar y gestionar
CEPeTIBnCias Wristicas innovadaras y sostenibles
que cantribuyan a divedsificar y fortalecer 1a
oferta burslica nacional, a traves de los planes y/a
Propramas generados para el desarralle turisticn

SPRO-GRTU-GRRP -1

Dir. Gral de Froductas Turlsticas

[ir. de Prestaciones Tyristicas

Dpto. de Generacién de Produetas Turisticos
Dpte. de Desarrollo de Productos Turlsticos
Tpto. de Preservacian de Productes Turlstlcos

GESTION DE TALENTD
HUMAND

Dhietrvo: Geshionar las
pediticas de adminiatrstlon v
duiarrollo del talenlo
humane, a fin de contar con
servidores publicos
compelenles para el
desempeiio de sus funciones y
coninbr, al cumplimisnts de
los fines de ka SEMATLIR.

Administracion del Yalente Humano
Objethn; Cunducir satisfactoriamente

Administracldn de Némina

Dbjetiva; Planear, organizar, desarrollar,
ceordinar ¥ eantrolar, todo |o relacicnads a la
namina y administracion del pessanal,

ala fuerza laboral promaviendo el alte
rendimiento y la sostenibilidad de 1a
institucion, caadyuvando al logro de
metas y ohjel e,

| Dir. de Talenta Humane

Coord. de Gesticn y Desarrallo de las Personas
Dpto. de Administracidn def Tatenta Humang
Dpte. de Legayos del Personal

Dpto.de Bienestar Laboral

Opta. de Pesarrollo Talento Humana

LU 1to de las
wigentas
— o [ ;
Diis. i
Mavilidad de| persenal i de T enlolbl amane
N . Caord, de Gestion y Desarrolla de fas Persanas
Objetlva: Asegurar el correcta cumplimients de Dy e i —
X - 2|
las gestiones de comisignamiento interna a SPAC-ATHU-MPER-DZ P naciony

externd, can miras a retener talento y facilitar su
salida

Cpto. de Legajos del Personal
Cpto.de Rienestar Laborad
Cpto. de Desarralle Talents Hurmane

Desarralio ¥ Evaluacion daf Talento
Humano

Selecclén # incorperaclén del Persanal

Objetivo: Incorporar personal canferme la
eslablecide en la Ley N°LE?E/00 de la "Funcion
Publica”, asignande carges y funciones por meles
‘de competencia

SPAC-DETH-SIPE-01

Qir. e Talents Humano
Coord, de Gestién y Desarrella de 133 Personas.
|Opto. de Desarrglla Talento Humana

| Gestidn de |3 Evaluacian del Desempeds
b) Calificar el r del f

a partir de |os ahjetivos fijades y planes

operatives acordedas, buscando su mejaramiento |

¥ desarralle |

3PHC-DETH-GEDE-02

Oit. De Talento Hemano

foord. de testidn y Desarrolle de las Personas
Dpte. de Desarrolla Talentg Humano

Gestion de Programas de Jubilaclan
Ob|etlvo; Facilitar los tramites jubilatorlas
pertinentes gara &l personal afectade

SPRO-DETH-GRIL-03

Dir. de Talento Humaneo

Coord. de Gestidn y Desarrollo de las Parsones
Dpto. de Administracidn de| Talento Humane
bpta. de Legajos del Persanal

Tplo.de Bienestar Labarat

Dpta. de Desarrello Talento Humano

Biznastar Labaral
GOhjetive: Contar ¢an un pragrama de actividades
destinadas @ metivas, reconocer e incentivar al

#ld del
personal evaluands se nivel de
dasempaiio,

v la institucion

Plan de Capacitacian

OhJetiva: krindar, reforzar v complementar las
¥ €l 185 para

Incrementar |a capacidad de |5 funclananos,

teninbuyendo de manera positiya al

i de los objetivos i

SPAQ-DETH-BLAB-D&

SPRO-QETH-PCAP-05

Oir. de Talento Humane
Dpto. de Bienestar Laboral

Dir. de Talento Humana
Dpto. de Desarrollo Talents Humano

Induccion y Relnducelan

Dbjetlvo: Facilitar y fortalecer la Integracign del
funcionarra & lu cuttyra arganizacienal y
reprientarlos en virtud 3 cambing generados
dentro de la lmsttugion

SPACHDETH-IREI-06

Dir. de T3lento Humane

Coord. de Gestion y Desarrollo de las Personas
Dpta. de Admlnlstracion del Talento Humang
Dpto. de Legajos del Parsonal

Ppto de Bienestar Laberal

| Bpto. de Desareallo Talento Humane

Prsvinculacian

Obletlve: Realizar la gestion de salida del
persenal confarme a las diferentes modalldades
de culminacion del vincule laboral, evitande
[sahrecostos ¥ conflictos fegales

SPRO-DETH-DESV.OT

Oir. de Talents Humane
Coord. de Gestlén y Besarralia de las Pel
Dpte. de Administracién de] Talento
Dpto. de Legajas del Perzonal
Dpto.de Bienestar Labaral
Dpte. de Desarrofle Talenta H

-r"'" m’i“: Jﬂfﬂ
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SECRETARIA NACIONAL DE

TURISMO

PARAGILAI

TETAPY JEHECHAUKA

Objetivo: Indagar y abtener informacién de
nucvas tendencias #n materia de 1ecnologia para
W iNCOrperacion a la inskibueidn

SPRC-DASI-IA51-01

PARAGUAY SAMBYHYHA
MACROPROCESOS PROCESDS SUBPROCESOS CODIG0 RESPONSABEE |
¥ Andlisls de

Direccign de TEC
Dpta. de &ndlizis v Desarrolle de Sisternas

GESTION CE TIC

rrolia v A lén de Iy de ati
Efectuar de $PRO-DRSI-DSIN-OZ Direccion d'el'l.'lu.: )
Incarparar y las ., QUE S8 acordes a las Dpta. de Analisis y Desarrolle de Sistemas
tecnologias necesdnas para le necesidades de |3 institueén
instilueldn por medic de processs de
invaskigacion y desarrolle, Despli de sl _— T
A ———— CPRO-DASIDSINGs | BiTCEEion de TIC

sisherna para el usuaris final

Opto. de Analisis v Desarrollo de Sisternas

Actualzaciin o Mejora de |ag Slstemas
Infarmiticos

ObJetive: Incluir mejoras o actualziaciones en los
sisternas informadtieas

SPRO-DAS |- ASIN-04

Direceidn de TIC
Dpto. de Anilisis v Desarrello de Sisternas

Soporte Técnico y Mantenimiento
Dh|etha: Acampaiiar, asistir y

Help Dask

Dhjeliva: Brindar |a asistencla béenica necesaria a
Ins usuarios e tas tareas y actividades esperificas
relacionusdas al usa de los equipas y estacinnes de
trabaje

SPRO-STMA-HDES L

DHreceion de TIC
Dpite. Técnitn Infarmatice

asesosar a los f de la
institucicon, garantizando |2

L GRNECNT,

de los equipas

tecnologicas que provesn en
Forma oportwna, eflcienis v
wansparante |a informacian

Mantenimienta Preventive de oquipos
Infe it lcos
Ohjetlva: Generar y ejecutar un plan de
de equipos inf atleas que
permita gptimizar |a vida wtil ¥ el use adecuady

de los mismes

SERD-STMA-MEIN-02

Direccien de TIC
Dpte. Tecnleo Mformilice

necuzari par el
cumplirents de los fines de
{a SENATUA,

Administraclén de Servidores ¥ Servicios

G"“‘*; 0 ¥ clentomodela|  SPROGITE-ASSE-01 g'r:’“:'":zm Teletonts
0. de Redes

Tecnzldgica base de dutas, los servidores y equipos de red ¥ T UL

Cibjetlvo: Contar con la nfraestruciura

Tlad v administrarla, buscando

que psta saa segura, flexible y
sustenlable.

Admhlstracion de Redes
10h)ethva: Brindar |3 asistencia técnica necesaria o
los uiuarias en mareria de redes y canectlvidad

SPRO-GITE-ARED-02

Direceién de TIC
Dpta. de Redes y Telefania

Adtrinlstracién de Privilegios de Aecesa a los
Zlstemas dg Informac|én

OB etivo: Realizar mecanlsmas de eantral de
accesp de Usuarios a los sistemas de informacion
e la institucian para mikigar los fespas sustentes

SPRC-GSIN: AFAS-01

Direccicn de TIC

de Datos

Gestldn de la Seguridad Inf K|
Oh|etha: Prevenir, minimizar y
mitlgar los riesgos que puedan afectar
la integridad y confiabilidad de la
informacian.

Almac ")

Ohjottvo: Cantar con un respalda de la

ln2 bazes de dates, para brindar Infarmacion en
forma cportuna, segura v chectiva a los usuarios
que lo requieran.

infarmacién existente, para la restitucion de la SPRO-GSIN-ARDA-O2 .
el Direccion de TIC
mfarmacicn ¥ 12 continuidad a los servlclay, en
farma nermal y eficiente.
Adminitrackén de cuentas de usuaria de La Baso
de Datos
la correcta ion de SPRO-GSIN-ACUR O3

Direczian de TiC

Asesoramienta Jridico
Objethia: faesaryry brindar
auslencia £n asuntod kegsles 3 la
Instrwcion i a las diatniag

Dpnidn Juridica

ObJetiva; Dictarminar sabre |as cuestiones de
orden juridics y atender las consultas formuladas
por las dependencias de |a Institucion.

SPRO-AJUR-OILIA-OL

Oir. Gral. Juridica

Dir. de Asunies Internas

| Opto, de Asescrias Legales

Oir. de ¥ Hormas da B
Dpta. de Asuntos Juridicos Externas.
Upio. de Control Homative

[Hr. de Gestian Administralive
Dpte. de Convenios

Artor ¢ inFfrumentos Normatlvas

Objetfvo: Elaborar y Asesgrar en la regaccion de
Froyecios de Leyes, Dacretas y Resoluciones ¢
expedirae sobre los alcances juridicas de oy
mism as.

SPRO-AIUR-AIND-03

Dir. Gral. Juridiea

Diir, de ¥ Nermas de A
Qpte. de Control Mormative
Dpte. de Asuntos Juridicos Externos

GESTHIN DE ASESOAIA LEGAL
Obfetive: Brindar
asespram ento jundice ala
INSTRUCION i Apeyar &t 1y
fepretenlacion logal de fa
InEIfuCion anle proceuny
Judiciales en que aia sea
parte

3% QUE la req)

Convenioa y Asierdos

Objetlva: Reallrar el asescramiento junidice de las
acuerdos interinstiucionales en los que la
Secretaria sea parte.

SFAD-AJLA-CACU-D3

Owr. Gral. luridica
Dir. de Gestlsn Administrativa
Dpto. de Convenias

Contratas

Realizar &l
Frocesos de adquisicion. acuerdes contractuales ¥

juridicode los.

etros documenbos finantieros y administrativos
&n o5 que la institucién sea parte

SPRO-AJUR-CONT-DG

Dur. Grak. Juridica
Dir. de Gesridn Administrativa
Dpto. de Asuntos Juridieas Admimstralivos

Gestlones Juridicas

Obfetivo: £]ecular acciones necesarias
ron el fin de asegurar o cumplimients
de las normativas vigentes en materia
de Turismo y del Derecho
Adtrinisirativo, coma tambidn la
aplicacion de proceses de

Caneiliaclén do Denuncias

Obletiva: Recibir y dar curso @ Sugerencias y/o
Reclamos recibidas ¢n |a Secretaria Nacional de
Turisma

SPRO-GIVR-COEN-01

Dlr. Gral. Jundica
Dir. de ¥ Mormas de R
Cpto. de Sugerencias ¢ Relamos

Praceass Iudicl les

Objetfve: Establecer acciones referentas a
precesos judiciales, en el marce de cases
vintulados a I3 gestlén de Ip i

SFRO-GIUR-PIUD-02

Oir. Gral. Jurdica

dincion ante 4 w
wrregularidades presentadas.

Objetiva: Analizar las posibles falkas
administrativas, participar en |3 instruccein e
sumarias y en tadas las casos, sugerir las medidas
lepales que carrespan dan adaptar,

SPRO-GIVR-SADM-03

Dir. Gral, Juridica:
Dir. de ¥ Normas de R
Dir. de Asuntos Internos

GESTION ADMINISTRATIVA 1
FINANCIERA

Obletivo: Administrar de
manera eficaz y cficiente |os
recursss asignados a la
SENATUR para ef
cumplimients de s misidn
institucional.

Gestiin Presupucytaria

Qhjettvo: Froperclonar ung estimacion
renlista de tos ingreses y gastos por un
perinda y praveer de un plan
coordinads da acelén disefiado para
aleanzar las estimaciones reftepadas on
«| presupuesto.

Flanifleacidn Presupu estaria

las

analizar y ¢
necesidades en termings menetarios,
ptatficacion y programacion de las gastos, as
rome la clasificacian de los rubras
presupuestanios canfarme a las normas vigentes.

SPRAO-GPRE-PPRE-DL

DGir. Gral. de 4dm. ¥ Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpta. de Presupuesto

Farmulacian y Programaclan Presupuestarla

Ohjetlve: Programar y formular ¢l presupuesto

ingtltue en baseala de ingresos y

previsicn de egresos, para el cumplimients de los
bjetivos ¥ las metas

SPARC-GPRE-FPPR-OZ

Dir. Gral. de adm. ¥ Finanzas
Dir. de Finanzas
Opte, de Presupuesto
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PARAGUAY SAMBYHYHA

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESDS COnIGo RESPONSABLE
T T
Mod|ficaclén, Ampliaciones y Transterenclas
Prasupusstarfas
Crbjetfwn: Elaborar y gestionar mod ficaciones DBir. Gral. de 4dm. ¥ Finanzas
presuplestarias, recrientande |4 creditos SPRO-GIFAE-MATP-D3 Dir. de Finanzas
p ios hacia la eh lien de Dpto. de Presrpussto
¥ laoptimizacion de Ios recursos fimanclecss
publicas.
Genlé.n Pr:!upuc.ﬂirla . .. |Elecerclan de Gasta = impuraclon Presupuestara
Ob etien) Prop.orclonar Clet] GG -Objetivo; Asignar el créditc presupuestario y N
realista de los ingresos y gestos por un . | Dir. Gral. de adm. f Finamzas.
clasificar los rubros en los compromlses de gastas | . .
peiiodo y proveer de wn plan A an N SPRC-GFRE-EGIP-04 Dir. de Finanzas
- . N dsumidos para ia correcta smputacion, pesteriar
coordinado de acglon disefiade para shligacion contahile y transterencia registradas en Dpto, de Presupuesto
alcanzar las #stmaciones reflejadas en &l sislema de tesareria,
&l presupuesks,
I ¥ Control P (
Objetlva: Medlr v controfar en forma periddica el
5 imi de las promisos progt das, Oir. Gral, de Adm. ¥ Finanzes
winculados anual v plurianuaimente, Medir los SPRO.GPRE-ECPR-D5 | Dir. de Finanzay
resultados reales con loy reseltades Opta, de Presupuests
presupusitados v detectar, analizar y emitic
informes sohre las dewiaciones y su origen.
Ingresos ' Dir. Gral. de Adm. ¥ Finanzas
Obfetive: Asegurar ia correcta administracicn de SRR GFIN-INGR-01 Dlr. de Finanzas
Ios ingresos de |3 institueidn, Dpta. de Tesoreria
Egresws Instucionales Lir. Gral. de Adm, y Finanzas
Gb|etlvo; Asegurar la corrects asignacidn de los SPRO-GFIN-EINS-0Z Dir. de Finanzas
recursos de la institucian. Opto. de Tesoreria
Gestlén Financlera tlquidacien ¥ Pagos de Wlitleas Dir. Gral. de Adm, y Finanzas
Obletivo; Planificar, dirlgir, arpanizar y ‘Obletiva: Planilicae, evaluar y asignar recursos SPRO-GFIN-LFVIA-O3 | Oir, de Finanzas
eontralar o5 recursos financieros y para viajes en misidn institucional. Dpte. de Liguidacian de Yidticos
documentales de manera cficiente y Emén.“ Control Previo i )
efectiva. Dhijetive; Yerificar v ctnntrnla.r que e cumplan SPRO-GFIN-GLPR-38 Dir. G{al. :Ie Adrn. y Finanzas )
todad las reglamentacion es viganted para la Coordinacién de Cantral Preyio
generacion del proceso de page.
Administracian de Fands Flig
— O etivo: Planificar y gestionar las acriones
relacionadas a la administracion de fondas SPRD-GFIN-AFFI-05 g::' ::“:ir::’::""' ¥ Finanzas
destinados a cubric gastos menares y/o .
i imprevistos.
Reglstra contable
©bjetiva: Aegistrar de manera exacta, completa y Dir. Gral, de Adm. v Finanzas
canhable, |os ingresos, pasies, costos, patrimonic SPRO-GEDM-RCON-OL | Dir. de Finanzas
| ¥ otras htches econdmicos gue afecten ala Dpto. de Contabilidad
institucien
Cancllaclén Bancasia
Qbletlvos Verificar, consolidar  cotelar las T A P QI (e
; . SPRO-GLOR-CAAN-D2 | Dir. de Finangas
cuentas contables con los mavimlentas bancarios
Gastlsn Contabhr g — Cpto. de Contabel-dad
GESTION ADMINISTRATIVA ¥ iObjetive: Preparge o3 #stados |
FINANCIERA financieres que brinden llarmacion
Dh[etlvo; Administrar de sobre el desempedo de I institucién a b ; de |Informes Cant '-.'. Dir. Gral. de Admi. y finantas
manera eflear y eficiente los |1y partes interesadas, Obletiva: Proporclanar ir||’urmac|0r| sabre los SPRO-GCON-EICD-03 | (ir, de Flnanzas
rECUrsOS asignados a la resultados de las aperacianes, la posicién Dpto. de Cantabllidad
SEMATUR para el financiera y Ins flujos de efectivo de [a Inshitucign,
cumplimiento de s misian L 1
institucional.
Rendician de euentas
Objetive: Proporeianar las dorumentaciones Blr, Gral de adm. y Finanzas
respaldaterias de las aperaciones realizadas par la SPRO-GCON-RCUE-O4 Dir, g Finanias
Institucién & dos drganog e contrel internos y Dpto. de Rendicién de Cuentas
] . enwirtud 3 regl iones vigantes.
Ingresn de Blenes Patrimoniales
Bbjetivo: Registrar bienes, murebles, equipes Dir. Gral. de Adm. ¥ Finanzas
i iticos, transparte e i que SPRO-GPAT-IRPA-D1  |Dir. de Finanzas
ingresan a la inslilucion por compras, donacion, Dpta. de Patrimonic
| permuta, traspase.
Inventar| Erimaniales
S Objg:iunl:n\f:flzl::‘e; ::ladu de conservacion y L G0 a6 GIEEED
A . N . SPRO-GPAT-IBPA-02 Dir. de Fananzas
uso de las bienes patrimoniales y actualizar el .
5 Dpto. de Fatrlmonic
registra de log rismos,
Haas de Blenes Patrimen lales 1
| Gestin Patnimenial de Bienas Ob]e.lwn:.\c'errﬁcar y dar de baja a kos bienes
3 E patrimoniales cuando se presente algunos de los
|Ob_li°“"|m Flamfu:a.r ¥ optlmlz. ¥ “_ sigwintes casas remate, dunacion, permuta, Dir. Gral. dw Adm, y Finanzas
- dt. _[“ ienesipatr desmantelamienta, destrucslén o agelamientn, SPRO-GPAT.-BEPA.0F Oir. de Finanzas
de |2 instibecidn. . | R >
inzervibihdad, merma, rotura, desusa, Dpta. dw Patrimonia
vencimiento de elementos, desaparician, pérdida,
muerte de sermovicnles y olres que extingan el
va or del bien de que se 1rate.

i de Bienes i Dlr. Gral. de Adm. y Finanzas
bjetlve: Transteris bienes patrimoniales entre SPRC-GPAT-MBPA-B4 | Dir, de Finanzas
depariamentos de la institucien. Dp1o, de Fatrimenia )
Subastas

- a Dir, Gral, de Adm. y Finanzas
Obetiva: lnter.venrr rn la enfrega efectiva de SPAD-GRAT.SUBA-0S Dir. e Finangag ¥
bienes cuya baja se produzca pos vena en remate . q
bl Dpte. de Patrimania
pblice

ini: Win de Flora de Yehi Dir. Gral. de Adm, y Finanzas
Dbjetlve: Coordinar, argaaltar ¥ monitarear el SPRO-GADM-AFVE-01 | Dir. de Administracion
usn adecuads de las mayiles de la institucién. Dpta. de Transporte

Gestion Administratlva de Floka de Yehicul ) )
Cikjetivo: Planificar, erganizer, Obletivo: Garantirar el buen estado de las D!r. Gral. de Adm. y Finanzas
‘coardingr, ejecutar y supervizar las n PR i SPRD-GADM-MFPVE-D2  'Oir. de Adrmnistracian
- - wehiculos de |3 institucion a un costo optimo v en
e S s el condiclones satisfactorias de ralidad y seguridad, jDpt- de Transporte
administracign de los bienes de
Consurmo k [nsumps, transporte, i
servicies generales, Ad o ion de Insumos
Eestidn documental de pagos y Objetiva: Gestionar la Planificacidan, arganizacidn
seguimiento de contratos v reordinacion de Ia?.anlividade; re.lac!una.das con Dir. Gral. de Adm. ¥ Finanzes
Ia. adquslciah, receprion, guarda y dlfll’ll‘f(lo.n_ﬂe SPRO.GADM-AING.0I Dir, dm Administracian
bienes de consuma & insumas de ta institucign, L
Dpto. de Suministre
asegurando el corrphimientc de tas
| especificaciones técnicas y |3 cficiencia en los
—— procesas de trabajo
LN 4

i
C.P, Patrici Bogarin, Jefo
Dpto. de Planificacion del SCH

tx Surisme
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MACROPROCESOS
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SUBPROCESOS

CODIGO

RESPONSABLE

FINANCIERA,

Objativa: adminlsirar de
manera eficar y eficiente los
recursas aslgnados a la
SEMATUR para &l
cumpliteente de sy mision
institucional.

GESTION ADMINISTRATIVA Y |

Gestion Administratlva

ObJetiva: Planificar, creanizar,

cagrdinar, ejecutar y superwzarlas

actividades relarionadas a fa

administracion de las brenes de

CORSUmD ¢ [NIUmos, transporte,
servlcios

gestion documental de pagos v

seguimienta de contratos

Serviclos Generales

Objetive: planificar y ¢jocutar acciones necesarias
Fara el mantenimienta gereral de la estructura
edllicia, mahiliarios, impeay seguridad de la
SENATUR.

SPAC-GADM-SGEN-Da

Dir. Gral. de Adm, y Finanzas
Dlr. de Administracidn
Dpto. de Servicios Generales

Gestion de Ejrrucidn de Contratos
Ob|etlva: Gestionar y apoyar 1a ejecucion ¥
analisis de los contratas, relacionadas a las
actlvidades de seguimients y control
administrative de los contratos vigentes en la
Inshitucion.

SPAR-GADM-GECO-05

'Dir, Gral. de Adm. y Tnanzas

Oir. de Admnistracidn
Dpto. de Ejecucldn de Contratos

Gestldn Chocumental de Pagas

Dibjetivn: Gestionar y contralar la carrecta
ejecucion de actividades refacronadas al
procesamienta de pago de las facturas
correspendients 4 proveedores con contrakas
Wigenbes.

SPRO-GADM-GOPA-UG

Dir. Gral. de Adm. y Frnanzas
Dir. de Administraclén
Cpto. de Gestrdn Documental de Pagos,

Gestidn de Adqulgicién de Blenes y
Servicios

Ob[=tlva: Conlar con los Bienes y
sErviciat necesarios para posibilitar el
tumplimienta de s Misldn de fa
SENATUR.

Elaboracién del mstrumento para la
programackin del gaste PRE - PAC

Objetive: Desarrollar el PRE- PAC, detallande 17
programacion anual ¥ plurfianual de gastos en
sumministro publicaincluyendo compromisos de |
gastos nox obligados,contrataciones plurlanuales y
ruewvas adquislcicnes, en funcion de las
disponibilided presupuestaria

SPRO-GABS-EIPG-01

Unidad Cperativa de Cenrataciones
Dpta. de Programacian y Contral
Camlté de Suministros

de Pian Anualde Contrataclones
Ob|etlve; Desarrollar el Plat anual de
Contrataclenes (PAC] conselidande las
necesidades institucianales de contratacion de
atuerds ean | informacian del Fre-PAC y r|
presupuesio aprobada,garantizands sv akineacisn
Con la mgrmativa legal vigente ¥ su efectiva
emplementacidn durante el ejercicia fiscal

SPRO-GABS- EPAC-D2

Unidad Cperativa da Cantratachanes
Dpte. de Pragramackin y Control

Elahoracién de Fllego de Base y Condiclanes
Obletivo: Coordinar con ol Comité de Suministra y
las dreas selicitantes |2 elaboracién de los Pliegos
de Bases y Condiciohes,asegurande que las
secclones de Especificacion es Trenicas, Reguisites
de ¥ Crikerios de ion de
ajusten a |a naturaleza de lox
llamades,pramoviendo la paricipacian de tados
losy petenciales olerentes y cumpliende con fos
principios de Suministrs ¥ Contrataciones Publicas

SPACHGARS-EPBC-03

Linidsd Qperativa de Contracaciandys
Ople, d¢ Licitaciones

Ejecucicén de Liamadas

Ob|ctive: Desarrollar 185 acciones necesarias para
|2 adguisicien de bienes a servicios conforme, a
los requenmientos establec:des par las arcas.
requirentes

SPRO-GABS-ELLA-04

| Unidad Operativa de Contratacianes

Opto. de Lltitaciones

Farmalizacien de Contratas
Ohfetlvo: Elaborar opertunamente Ios contrates a
ser suscriptas por bos proveedares adjudicadas,

SPRO-GARS- FCOM-G5

Unidad Cperativa de Cemrataciones
Dpta. de hd|udi¢aciones ¥ Contrates

Admlinistraclén de Conflictes
Ob|etlvo: Recepcianar, analizar y gestionar el
descargo de protestas vio reclamos.

SPRO-GARS-ACON-06

Unidad Qperativa de Centrataciones
Dpio. de Programacidan y Cantrol
Upto. de Licitaciones

Dpta. de Adjudicariones y Contratos .

GESTIQN DE GABINETE
INSTITUC|OMNAL
Ob|et|va: Garantizar |a

apartuna a la MAL respacta a
las relaciones instituclenes
internas y paternas de la

Bl cumpliento de Ins nhjetives
institucionales, misian fijaa y
wsidn proyectada,

asistency adecuada, efectiva y

Secrefaria Ejecutiva, apayanda

Pratocobko Instituclonal

Objatluo: Velar por la apficacion de
PauTay y procedimientos en eventos
REfITucicnales a fin de lograr os
abiebwes descades

Imelementacicn del Pratocale Institucional

Objetivo: Implementar y welar por ia aplicacién
efectiva de las pautas del pratacala Institucional
BN los actos y evenos oficiales.

SPRO-PINS-IPIN-OL

Dir. de Gabincte Ejecutive, Protocols y RRAP

Caardinacldn de eventos

Ob|etlva: Caordinar fos actos ¥ eventos oficiales
dela institucion a fin de que los mismas se
ajusten al Pratocals Inslitucional establecida.

SPRO-PINS-CEVE-O2

Dlr, dr Gabinete Ejecutiva, Pratocorn ¥ RRF#
Cpte. de Protocala
fp'e, de ARPP

Pubtleas Instituel
Cbjetive: Garantizar gue las acciones
relagionadas a proporoonar
inforrmacicn 4 dos diferentes grupos de
imeres de |a institucidn, seen
desarreliadas en el marca de la

transparencia, eficacia v efectividad

Fortalecimienta de tas Aclacionss Institucionates
Dbjetlho: Fartalecer los legitimos Intereses dr |a
institucion ¥ mejorar la Muidez wn las relaciones
car el pablico de interes.con el fin de ascgurar el
posicionamients de la instilucion, y promeover la
fegitimidad de sus politicas institucionales

SPRC-RPIN-OHN-01

Direceldn de Gabineta Ejecutive, Protocala y
RRPF
Dpto. de Gabinete

Gahinete Elecutivo
Dbjetivo: Garantizar el apoye etective

Asistencia directa y continua a Ja MAr

Objetivo: Asistir d¢ manera adecuada y efectiva a
la MAl en las interacciones internas y externas de
la institurion.

SPRO-GEJE-ADCO-a1

Direccién de Gahinete Fiecubivo, Protecolo y
RRPP
Opto, de Gakinete

a la Mal en todas las gestiones
institucianales, sean internas o
externas.

Consejo Nacional de Turismo

Objetiva: Asesorar a la SENATUR en la premecian,
eoardenacion, creacidn € impiementacion de los
planes y programas destinados al desarrelio de |2
actividad turistica

SPRO-GPRO-CNTU-DZ

Dir. de Gahinete Frecutve, Pratocele y RRPP

Apoyo y Gestldn
Ohjetiva: i

el A la Tecnlca - A lua
v la asistencia adecuada, eportuna y Obative: Asesarar, pestionar v ejecutar
efecti las de

efectiva a la Mal, respecto a las
actividades y acciohe; relzoonadas al
cumplimiento de los ob)stivoy
institueionales, misién fijada y visien
proyectada.

|
térnica yfo adminlstrativas relacionadas al

cemplimienta de los ejey de accion establecidos
por |a WAL

SPRO-AGES-ATECHOL

Oir. de Gabinete Ejecutive, Protorolo y RRPP

|Upta. de Apoye y Gesticn

Opto. de Gabinete
hsesaria Tecnica
Asesoria Ecandmiza

Gactlén de Cogrdinacian General
Objetivo; arantizar el desarralln
adecuads y efective de Jas acciones

Cocrdinaeldn y Dryganicaclsn
Onfetlve: Gestionar ¥ SUPervLar de manera
eficiente v aprotuna los asuntes infernes ¥

vinculadas a la ian generai
de las dependencias de la Institucion
en apeye al cumplimleno de las

ab]etivos institucionales.

Que conciernen a [a hasima

Institucianal,aseguranda ¢l cumplimiento de las
arctividades necesarias para alcanzar los objetivas |
inst turionales

SPRO-GCGE-CORG-01

|Dpta. de Protocals

M
Secretarla Privada

Sloé,

Ogta, de RRPP
Dpte, de Gabinete

PRE
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Ingresa de Documentos
Objfetlva: Manejar de forma adecuadd y precisa la| — SPRO-GAR-IDOC-01
documentacidn que ingresa a la institucion.

Secretaris General
Dpto. de Mesa de Entrada

GESTIAN DHOCUMENTAL
Objetive: Realizar actryidades |Gestidn documental v Archive

tecnicas y administrativas Obletlvo: Recibir, generar v resg md“_c':ir:'; 4 . - 2 Secretaria General
arientadas a lograr el mane | e " internos y | EMErar docufmentos de caracter SPRE-GDAR-PDOCD! Dpto. de Elaboracidn de Textos v Nomatlvas
efielente ed I3 documentacidn | externas (DR

institucianal.
Curtodia de Documentas
Objetiveo: R rdar i H & an;

jetivo: Resgual provlseria o ) T MR BCrELany Ger.wral
permarentemente las decumentaciones Dpto de Archivo

generadas yfo recibidas.

Manhtoreo y Evaluaclon del Cantral
Interns Medicion del 501

Objetlve: Gestlenar la medicion del Obletlvo; Medir el Grada de Madure; del 5C)
iGrado de Madures del 501, 3 modo de [{Sistems de Contral Interno) mediante 1a
incorporar accisnes prevenbivas o de  |identificacion y evaluacion de fortalezas,
Fejata parg parantizar debilidades y oportunidades de mejora que

1 GESTIGN DE MONITDRED, rai.nn.ahle.rner?te le logro de los _garanl.lcv.?n el buen uso d.e_ recursas pal.alims ¥
i objetivas institucionales y desarrolle | cumplimiente de la funcisn legal y social de 1a

- |EVALUACION ¥ MEIDRA " . Ao
e ung cultura arientada a la mejora | institucion.
‘l CONTINUA,

Oir. de Fortalecimients y Desarralla
| SPRD-ESCI-MEDI-O1 Instituciamnal
Dpto. de Evaluacién y Mejora Continua

cantinua,
| Objetive: Garantlrar la L ]
|mplementacion, evaluacidny
| consohdacion del SC1, a trevés Mejoramiento del S0
| de acelones enfaradas en el . N Ob[etlve: Definir planes de acedn para aptimizar Gir. de Fortalecimiants v Desarrollo
desarrallo de una cultura ::fl::l::";:‘::rl::"'::‘I.ulcu_mi! N continuamente el Sistema de Control Interno (SCI) SPRO-MCIN-PMEN-DL Institucional
| orientada & la mejora ; ) e 13 insUUCION | g unte el tratamienta adecuado ¥ upertunn de Tpto. de Evaluacion y Mejora Cantinua

la cultura de mejora continua a trawes
de acciones que garanticen el buen

uses de los recursos pabtless y i —
pramuevan la eficiente prestacion de
SBTWICias & |05 grupat Je interés de la

continua. las dehilidad es identificadas.

. to de la M
e el oo 1 Dir. de Fartaleclmlente y Desarrallo

L Ob)etivg; i e tho
< misma, Jetive: Asesoral v bridar soporte thanwo 8303 | (o pac 0,02 | mstitucional
la ejecucian de acciones correctivas, preventivas a Dpta, dé Evaluacion v Mejora Cantin
1 00 de mejoras del Sistema dr Control Interno (SC1). [ vajuacion v Me Sl
i
O —
i:“ Plan y cranograma de trabajo anual Dir. de &uditarlg Interna
;11 Objetive: Planificar 135 achividades de revision y SPRAD-CINS-PCTA-O1 Dpte. Auditar(a de Gestion.
_;‘- contral a desplegar. Dpta. de Audlteria Financiera
< L.
" Ejecur|dn de Auditorias

Ob|etivg; Reafizar actividades de eantrol para
cbtener evidencias dacumentadas v evaluadas de

marera chjetiva, con el fin de determinar el nivel

il T DE CONTROL ¥ de cumplimienta de las dispasicicnes legales,
L. EVALUACIAN INSTITUODNAL

Dlr. de Auditorla Interna
3PRO-CINS EAUD-02 Cpto. Auditarla de Gestion,

ituci ‘criterios y requisitas definidos, considerando la B . o
Gy On|etlvg; Garantizar la Comtral Institucionat . \" 4 o o inid N o Opip, de Auditorla Financiera
f . o Ohjetiva: Desarrollar y ejecutar eoanomicidad, eficiencia, eficacia y efectividad en
(b | e e e <&l logra de |os objetivos de los procesas,

! sisternabicas e independientes | N . .
P independientes para determinar fa infarmar en forma oportuna, para 18 1ama de

,' para determinar de manera
| objetiva el nivel de
| cumplimienta de loy criterios

suficiendia ¥ el adecuado declegnes,

funcionamienta de la institucicn a fin
de velar por la prezervacién de la
integridad del patrimonio de la

Seguimientn de Auditoria
|¥ requisitos definides para Objetive: Evalusr In situ ¢l avance y grado de

Dir. de Auditarla Inteena

atarbitar | calidad en el L . qa en lai UELT medidas
- institucidn y la eficiencia dr su gestion. |© el de SPROMCINS.SAUD-03 | Data. Auditaria de Gestidn,
|funcicnarmients de la correctivas o preventivas comprometidas por las - .
T4 o q N | bpta. de audltoria Financiera
| |unstitucién. responsables de los procesos, considerando las

recamendaciones surgidas de las Aoditarlas

Werificaclones especlales

Ob|etlve: Rmalizar revisiones solicitadas por [Bir, de Auditorla Interna
| pedidey o disposiciones especiales |Ley de SPRO-CINS-VESP-04 tpTe, Auditoria de Gestian.
| Presupuestd uotres) conforme a bag normas E Opte, de Audltoria Firanciera
‘: lezales que rijan la materia. |

Verlfieada por: Aprobade por:
|Etabarade por: DLT? G e

/ v

A, _ :
Departamentall s Planifigdcion del Sistema de Control Intarno dn de ¥ D Nra Cuarte de Melilla
/ / ‘lllhu:lnna[ Minlstra Secretaria Elscutiva
{] fiich ,
¥ ¥
Resoluckin N° ") 4

Hded
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