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: xff LA ‘Sé’cretana ackndl de Turismo

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPE
VERSION 03, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO DE
LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS
PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS -
NRM MECIP:2015”

Asuncién, O de diciembre de 2024

VISTO: El Memorando DFDI N° 112/2024 de la Direccion de Fortalecimiento y
Desarrollo Institucional, a través del cual se eleva a consideracion de la Maxima
Autoridad Institucional, la aprobacion del Manual de Politicas Operacionales Versién
03 de la SENATUR, teniendo en cuenta la necesidad de actualizar los instrumentos
para la definicion de limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y
actividades en cumplimiento de la funcion de la institucién, con la finalidad de fortalecer
la capacidad de control, teniendo como base los requerimientos de la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno para Instituciones Publicas
(NRM - 2015), v;

CONSIDERANDO: Que, la Secretaria Nacional de Turismo fue creada por la
Ley N° 1.388/1.998 y reglamentada por el reciente Decreto N° 8.911/2.018 de fecha
16 de mayo de 2.018 “Por el cual se reglamentan las Leyes N° 1.388/1.998 “Que crea
la Secretaria Nacional de Turismo” y N° 2.828/2.005 “Del Turismo”, se reorganiza la
estructura organica de la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente
de la Presidencia de la Republica, se abroga el Decreto N° 8.111/2.006 y se deroga el
Decreto N° 1.566/2.009".

Que, el Decreto N° 8911/2018 dispone, que el Ministro Secretario Ejecutivo, es
el responsable de la conduccidn politica de la institucién, de la formulacion y la
ejecucion del manejo de la institucionalidad y en tal caracter, ejerce la representacién
de la Secretaria Nacional de Turismo.

Que, mediante el Decreto N° 18/2023 de fecha 16 de agosto de 2023, se
nombra a la Sefiora Angelita del Carmen Duarte de Melillo, como Secretaria Ejecutiva
de la Secretaria Nacional de Turismo, dependiente de la Presidencia de la Republica.

Que, la Contraloria General de la Replblica, a fravés de la Resolucion
N°425/2.008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las
Entidades Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el Control, Fiscalizacion
y Evaluacidn de los Sistemas de Control Intemno de las Entidades sujetas a la
supervision de la Contraioria General de la Republica.

Que, la Contraloria General de la Republica, a través de la Resolucion
N°377/2.016, adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP: 2015.

Que, la Auditoria General de Poder Ejecutivo, a través de la Resolucion AGPE
N°326/2.019, adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Internc para Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP: 2.015.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante la Resolucién
N 412/2.019, adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Ssstema de Control
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Que, en ese sentido, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno para Instituciones Pablicas NRM: MECIP 2015 establece cuanto sigue; “La
institucion debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar
el buen desemperio del modelo de gestion por procesos. Las politicas operacionales
deben definir los parémetros de disefio de las actividades y tareas requeridas para dar
cumplimiento a los objetivos de los procesos”.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante la Resolucién N° 446/2023
aprob6 el Manual de Politicas Operacionales Version N° 2, en el marco de Ia
implementacion efectiva de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno para Instituciones Pubiicas NRM MECIP:2015; y se dejé sin efecto la
Resolucion N° 1.379/2022.

Que, mediante Acta N° 04/2024 del Comité de Control Interno se aprobé el
Manual de Politicas Operacionales Version 03 de la Secretaria Nacional de Turismo.-

Que, mediante Dictamen Juridico N°252/24, del 29 de noviembre de 2024, la
Direccion General Juridica de la Secretaria Nacional de Turismo, ha dado su
conformidad para la firma de |a presente Resolucién.

Que, por Resolucion N° 1601/2024 del 27 de noviembre de 2024, fue designado
como Encargado de Despacho de la Secretaria Nacional de Turismo el Abg. Juan
Uvaldo Heinichen Torres, sin perjuicio de sus actuales funciones de Director General
de la Direccion General Juridica.

POR TANTO: En uso de sus atribuciones legales;

EL ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

ART. 1°. - APROBAR, el Manual de Politicas QOperacionales Versién N° 03 de
la Secretaria Nacional de Turismo, actualizado en el marco de la implementacion
efectiva de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno para
Instituciones Publicas — NRM MECIP:2015, conforme al Anexo | que forma parte de
la presente Resolucion.

ART. 2°. - DISPONER, |a implementacion de las disposiciones contenidas en el
Manual de Politicas Operacionales Version 03 de la Secretaria Nacional de Turismo.-

ART. 3° - ESTABLECER, que la responsabilidad del cumplimiento e
implementacion efectiva de las disposiciones de la presente Resolucién y su Anexo
|, corresponden a los Directores Generales, Directores, Coordinadores y Jefes de
Departamento de las diferentes dependencias de la SENATUR, en virtud al Mapa de
rocesos aprobado y vigente.

o] ART. 4° —-'ORDENAR, que todas las sesiones de trabajo en relacion a las
widades evaluativas establecldas en el Manual de Politicas Operacionales Version
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correspondiente fecha, conclusiones, datos y firmas de los participantes y finalmente
remitidas a la Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional para su registro.-

ART. 4°, -~ DEJAR SIN EFECTO, la Resolucién N° 446/2023 por la cual se
aprob6 el Manual de Politicas Operacionales Versién N° 2 de la Secretaria Nacional
de Turismo, en el Marco de la implementacién efectiva de la Norma de Requisitos
Minimos para Sistemas de Control Interno para Instituciones Publicas NRM
MECIP:2015.

ART. 5°. - DISPONER, la revision anual de las Politicas Operacionales y de ser
necesario, su actualizacion pertinente que debera ser remitida a la Direccidén de
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional para su registro correspondiente. ---—-e-—eeme--

ART. 6°. - ESTABLECER, que la presente Resolucion entrard en vigencia, a
partir de la fecha de su firma.

pes Rolandi 9,
\Ja General b
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Presentacion

La Secretaria Nacional de Turismo (SENATURY), en su determinacion de fortalecer los
mecanismos que faciliten la consecucion de los compromisos y fines del Estado, como
érganc encargado de ejecutar la politica nacional en materia de turismo, presenta su
Manual de Politicas Operacionales, elemento fundamental que facilita la ejecucion de
las operaciones internas de la SENATUR.

Las Politicas Operacionales constituyen los lineamientos o directrices, que instauran los
marcos de accion necesarios para hacer eficaz, eficiente y efectiva la operacion de los
procesos definidos por la institucion, estableciendo parametros de medicion del
desempeno de los procesos y de los servidores que tienen bajo su responsabilidad
su ejecucién, brindando un direccionamiento que facilita la ejecucidn de las
operaciones internas y lo que posibilita la implementacion de estrategias para definir
los controles e indicadores necesarios para la evaluacion del Sistema de Control Interno
de conformidad a lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno (NRM-2015).

El Manual de Politicas Operacionales constituye una guia de caracter operativo, de
aplicacidon cotidigna y establece las politicas de operacidon y comunicacion que
garantizan el fuhcionamiento y fortalecimiento continuo del mismo, asi como el

Elaborado: Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional | Fecha: 10/10/2024

Aprobado: Comité de Control Interno — Acta N° 4 Fecha: 18/11/2024
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Objetivo general del Manual de Politicas Operacionales

Definir los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades
en cumplimiento de fa funcién, los planes, los programas, proyectos y politicas
previamente establecidos por la institucion, buscando fortalecer la capacidad de
control y brindando un marco referencial para analizar las desviaciones a las politicas

operacionales y objetivos definidos por la Secretaria Nacional de Turismo.

Objetivos especificos del Manual de Politicas Operacionales

Establecer guias de accidon que direccionen la operacion de la Secretaria
Nacional de Turismo hacia la implementacion de las estrategias organizacionales
de conformidad a lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno (NRM-2015).

Mantener la coherencia entre las politicas, los lineamientos estratégicos, la
funcién institucional, en particular con los principios de gestion por procesos y la
identificacion y evaluacion de riesgos.

Definir los parametros de operacion para la adecuada gestion institucional de la
Secretaria Nacional de Turismo, que orienten el despliegue de los procesos, la
definicion de controles y el establecimiento de instrumentos para la evaluacion de
su

cumplimiento.

Establecer como marco referencial de actuacion interna todos los obijetivos,
macroprocesos y procesos de la Secretaria Nacional de Turismo.

Disponer la implementacién de actividades de evaluacion para medir el nivei de
cumplimiento de las Politicas Operacionales de la Secretaria Nacional de
Turismo.

Establecar mecanismos de denuncias para los incumplimientos a las Politicas
Operacionales de la Secretaria Nacional de Turismo.

Elaborado: Djreccidn de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Fecha: 10/10/2024

Aprobado: Chbmité de Control Interno — Acta N° 4

Fecha: 18/11/2024
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POLITICAS OPERACIONALES

Composicion

Las Politicas Operacionales constituyen las directrices que rigen la actuacién del
responsable del proceso en un asunto o campo determinado, definido teniendo en
cuenta las normativas, procedimientos, practicas y herramientas que rigen a la

institucion como guias generales de accion. Se aplican a los Ejes: Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de Evaluacion.

Las Politicas Operacionales de la SENATUR fueron definidas teniendo en cuenta el
proceso al que aplica segun el Mapa de Procesos Institucional aprobado y vigente, en
virtud a las politicas y lineamientos estratégicos determinados con enfoque en la gestion
por procesos y la identificacién y evaluacion de riesgos.

Una politica operacional se define teniendo en cuenta lo siguiente:
a) El aspecto especifico que requiere orientacion;
b} Los responsables de acatarla y su ambito de aplicacion;

c) La directriz que deben cumplir los responsables, para evitar ias situaciones
indeseables;

d) Plazo de aplicacion o, en caso de ser permanente fecha de vigencia;
e) Objetivo institucional, macroproceso o proceso al que aplica

La institucion debe asegurar que las politicas operacionales sean revisadas
periddicamente para asegurar que permanecen pertinentes y apropiadas.

El Manual de Politica Operacional de la Secretaria Nacional de Turismo, constituye un
instrumento para definir las Politicas requeridas para la Operacion de cada Proceso o
Subproceso y Actividades, a partir de los Procesos disefados por la institucion y de los
riesgos identificados en cada uno, teniendo en cuenta todos los lineamientos, politicas,
normas y disposiciones internas generadas en los Componentes; Ambiente de Control,
Control de la Planificacion, Control de la Implementacién, Control de la Evaluacion y
Control para la Mejora, como se citan a continuacion;

* Marco Legal: Ley N° 1388/98 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo” — Ley
¢ 2828/05 “Del Turismo.

» ision: “Somos el ente rector, regulador y promotor del desarrollo sostenible del

Fecha: 10/10/2024
Fecha: 18/11/2024
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turismo en Paraguay”.

* Visién: “Ser reconocida por su Liderazgo en el desarrollo del Turismo sostenible,

promoviendo la rigueza cultural y natural, posicionando a nuestro pais como
destino turistico de Excelencia”

» Politica de Control Interno

» Instructivo para disefio y establecimiento de los Acuerdos y Compromisos Eticos
e Acuerdos y Compromisos Eticos

» Codigo de Etica

e Protocolo de Buen Gobierno y sus indicadores

e Politicas de Gestién del Talento Humano

o Plan Estratégico Institucional

» Plan Operativo Institucional (POI)

¢ Normograma Institucional

» Matriz Consolidada y Mapa de Procesos Institucional

* Manual de Funciones

+ Mapa y Matriz de Riesgos

¢ Tablero de Indicadores, Fichas de Caracterizacion, Reportes y Graficos
¢ Metodologia para la Gestién de Riesgos

+ Politicas Operacionales

+ Manual de Procedimientos

* Plan de Capacitacion

e Manual de Comunicacion

» Guia de Control de Documentos del Sistema de Control Interno

« Guia Metodoldgica de Gestion por Procesos

Si bien se detallan las mas resaltantes, eso no implica que no existan otras o que surjan
nuevas politicas operacionales, asegurando que los productos que de éstos deriven,
contribuyan al direccionamiento de las operaciones de la institucion hacia el logro
efectivo de sus objetivos, permitiendo ademas la estandarizacion del contenido de la
operacion de la entidad, convirtiéndose en el instrumento que guie la accion individual y
colectiva de ejecucion en la Secretaria Nacional de Turismo.

Fecha: 10/10/2024
Fecha. 18/11/2024
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Publicacién

Las Politicas Operacionales definidas y aprobadas por la Secretaria Nacional de
Turismo pueden ser visualizadas a través de la pagina web institucional:
www.senatur.gov.py, especificamente en el médulo NRM MECIP:2015 Componente de
Control de la Implementaciéon en su punto 1 Control Operacional. De esta forma, la
institucion busca transparentar su gestion, permitiendo la visualizacion del contexto en
el cual se desarrollan las acciones orientadas a fortalecer la actuacion de la Secretaria
Nacional de Turismo en cumplimiento de su mandato constitucional.

Revision

La Secretaria Nacional de Turismo define controles que permiten valorar en forma
permanente la efectividad del Sistema de Control Interno, de esta forma la institucién
asegura el monitoreo y revision de las acciones establecidas en las Politicas
Operacionales, para lo cual se dispone su revisiéon anual y de ser necesario, su
actualizacion pertinente. Cada unidad organizacional en virtud a sus responsabilidades
y de acuerdo a sus procesos definidos y aprobados, son encargados de revisar sus
Politicas Operacionales vigentes, garantizando que las mismas se ajusten y adapten
para contribuir a la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, con el propésito de
detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones.

Se dispone la implementacion de actividades evaluativas para medir el cumplimiento de
las Politicas Operacionales, mediante la aplicacion de herramientas y técnicas definidas
a ser implementadas por cada unidad organizacional en talleres de autoevaluacién,
entrevistas, elaboraciéon de formatos de gestiones de control, etc., para lo cual se
establecen las siguientes etapas de evaluacion; proceso de involucramiento y
preparacidn, seleccion e implementacién de la metodologia, desarrollo de la evaluacion,
determinacion de las acciones de mejora y comunicacion de las conclusiones finales.

Es importante destacar que las etapas de evaluacion deberan ser respaldas por actas
de revision y firmadas por los lideres de los procesos y los superiores inmediatos, a fin
de asegurar que el esfuerzo de los funcionarios se realice ordenadamente y de manera
apropiada al fin que se persigue. Se puede visualizar el Formato a incluir en el Acta de
revision o control y seguimiento de las Politicas de Operacion en los formatos
subsiguientes al presente documento (Formato ~ CSPO/SENATUR).

Revisar lo que hacemos, cémo lo hacemos y para gué lo hacemos supone que nuestros
disefios, modos de intervencién y su implementacion permanezcan adecuados y
oportunos para el manejo de nuestras intervenciones en politicas publicas. La revision
tiene como fin mejorar la calidad de la informacién sobre el estado de control y reafirmar
el compromiso frente a la mejora continua institucional.

Fecha: 10/10/2024
Fecha: 18/11/2024
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Los Formatos del MECIP N° 95 Disefio de Controles y Analisis de Efectividad y N° 96
Analisis de Efectividad de ios Controles Existentes constituyen instrumentos que facilitan
la implementacidn de los mecanismos o acciones de controles inherentes a los
Procesos, dirigidos a reducir la ocurrencia de los eventos que pueden inhibir la adecuada
ejecucién de las actividades requeridas para el logro de los objetivos del Proceso.

Se disefan en las actividades, dentro de los Procedimientos, tomando como base los
Procesos identificados, el mapa y las Politicas de Riesgos, las Politicas de Operacion y
los procedimientos disehados.

El Formato de Nivel de profundidad, sofisticacion y tecnificacién de los controles
definidos, constituye el instrumento que permite saber si los controles son adecuados a
las caracteristicas de la Institucidén, nivel tecnolégico, etc. Permite ademas evaluar la
coherencia entre la magnitud y sofisticacion de los Controles y la criticidad de los
Riesgos (Formato — NPSTC/SENATUR).

Incumplimiento

Las Politicas Operacionales de |la Secretaria Nacional de Turismo constituyen
marcos de accion necesarios para hacer eficiente la operacién institucional, es por
ello que es importante que la alta direcciéon de la SENATUR pueda ohservar, evaluar
y detectar incumplimientos de las Politicas Operacionales.

Si los funcionarios de la SENATUR o cualquier otro referente institucional incurren
en incumplimiento critico de los indicadores y/o de las Politicas de Operaciéon seran
consideradas “No Conformidades” e informadas a la Direcciéon de Auditoria Interna,
previa verificacion de la aplicacion de las acciones previstas en caso de deteccion
de incumplimiento.

La ciudadania en general o funcionarios de la SENATUR podran denunciar el
incumplimiento de las Politicas Operacionales ante las autoridades pertinentes,
utilizando los canales de comunicacion habilitados por la institucion para el efecto;

» Dependencia: Dpto. de Sugerencias y Reclamos - SENATUR

» Correo institucional: sugerencias@senatur.gov.py

Las quejas, denuncias, sugerencias y/o reclamos recepcionadas en relacidon a
incumplimientos de las Politicas Operacionales seran elevados a la Maxima
Autoridad y al equipo de alta direccidn para su conocimiento y tratamiento
correspondiente, la Secretaria Nacional de Turismo establecera orientaciones claras
para el manejo adecuado de la informacion.

Fecha: 10/10/2024
Fecha: 18/11/2024
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Instructivo de Disefio e Implementacién

Tomando como base los Macroprocesos 0 Procesos/Subprocesos y/o Actividades
identificados, los objetivos y metas fijados en los Planes y Programas, la
normatividad aplicable al proceso, los riesgos e incumplimientos que pueden afectar
el desarrollo de los mismos y las Politicas de Administracion de Riesgos; se
establecen Politicas Operacionales (directrices) que orientan el marco de accion de
los funcionarios involucrados, de manera que permitan hacer eficiente el resultado
esperado de cada uno de las operaciones de la entidad.

Los criterios a considerar para su elaboracidon son la incorporacién de parametros
que orienten el despliegue de los procesos, la definicion de controles y el
establecimiento de instrumenios para la evaluacidn de su cumplimiento y la
definicion de acciones a realizar en caso de incumplimiento.

Se puede visualizar el Formato de Politica de Operacion en los formatos subsiguientes
al presente documento. (Formato - PO/SENATUR, Formato — CSPO/SENATUR).

Responsables

o Disefo y definicidn de las Politicas Operacionales:

Dependencia responsable de cada Macroproceso y Procesos
correspondientes

Asesoramiento y Capacitacion: Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional.

« Supervision y seguimiento:

Dependencia responsable de cada Macroproceso y Procesos
correspondientes

Auditoria Interna Institucional {(Evaluacion de efectividad del SCI)
Asesoramiento: Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
» Revisién y Actualizacién:

Dependencia responsable de cada Macroproceso y Procesos
correspondientes

Asesoramiento: Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Bdo: 1 iteccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional | Fecha: 10/10/2024
L ité de Control Interno — Acta N° 4 Fecha; 18/11/2024
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SECRETARIA NACIONAL DE PARAGUAI
TURISMO TETAPY JEHECHAUKA
PARAGUAY SAMEYHYHA
[FORMATO S D f1macann Eoivincan Heltim s | Gl Ok lbe mutiim owat sl st prcson By ce sow Sy bpis: cewon Al tace n I
OBJETIVO INSTITUCIONAL: PO-V0.3.2024
DEPENDENCIA:
MACROPROCESO:
PROCESD:
{1) Aspécios Especificos .
SUBROCESOS ACTIVIDADES Criticos {o Riesgo {2} Acciones (3} Politicas de (4) Responmabie | ‘5 Plazo de
Operacion aplicacion
abordado)
Rango de Tolerancla Responsable de
Subprocesos/Actividad Pardmetros {Indicador Acchones en cso de rellwarn:rlit;de
de cumplimiento) Cumplimiento : incumplimlents ;ame c :
PRECAUCION (Riesge bajo -
%e comparte )
Babovado por: Fecha:
Revisado por: Fecha: L
Aprobado por: Fecha: Fecha de Yigencia:

Observacion: Las Politicas Operacionales deben ser disehadas en virtud a los
Procesos aprobados y vigentes de |la institucidn, y a las Politicas de Administracion
 de Rie_s_ os — Mitigacion definidos.

Fecha: 10/10/2024

Aprobado: Cgmité de Control Interno — Acta N° 4

Fecha: 18/11/2024
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Formato — CSPO/SENATUR

% SECRETARIA NACIONAL DE | PARAGUAI
(J TURISMO TETAPY JEHECHAUKA

PARAGUAY SAMBYHYHA

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS DE OPERACION

Componente: Control para la Mejora

Dependencia:
Macroprocesa;
Proceso:
= . . : Resultado de la Evidencia de la Obsenvacién/Oportunidad
Politi ion
Bubprocesos/Actnidades) Roltica de Cparac ndicador | Megicion/Rango | Medicion (verificada) de Mejora
Baborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha: Fect ]
[Aprobado por: Fecha: de Vigsnch:

Instructivo de Disefio de Controles y Analisis de Efectividad

1. Seleccionar los riesgos altos y medios (inaceptables, importantes y moderados)
para la actividad, que requieran medidas de reduccién (prevencion y proteccion)
segln su ubicacion en la Matriz de Evaluacién y Respuesta a los Riesgos, y a
base de ello iniciar el disefio de Controles para los riesgos prioritarios, en orden

de mayor a menor calificacion.

2. Identificar el valor asignado a los riesgos analizados en la Matriz de Riesgos
Evaluacién, y observar el tipo de medida de reduccidén que requiere cada uno de
ellos (proteccion y/o prevencién).

3. Completar el Formato de Disefic de Controles y Andlisis de Efectividad,
registrando el nombre del Macroproceso, el del Proceso/Subproceso y Actividad

en las casillas (1, 2, 3y 4).

4. Consignar en la columna (5) los riesgos identificados para la actividad en andlisis.

5. De‘inir las acciones que permitan evitar o minimizar la ocurrencia del Riesgo,

ceion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional | Fecha: 10/10/2024

Hté de.Control Interno — Acta N° 4 Fecha; 18/11/2024
s
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asociado a la Actividad que se esté analizando. Registrarlas en la columna (6).

6. Sefialar en la columna (7), criterios que deban tenerse en cuenta para el disefio
de los controles asociados a la actividad, a base de las posibles consecuencias
de ocurrencia del riesgo, y las acciones de prevencion consideradas para manejar
el riesgo identificado.

7. Determinar el tipo de control que sea mas conveniente para el manejo del riesgo,
a saber: preventivo, de proteccion, detectivo o correctivo. Registrar el tipo de
control en la columna identificada con (8).

8. Proponer el control que pueda asociarse a la actividad analizada con el fin de
prevenir la ocurrencia del Riesgo, teniendo en cuenta los criterios definidos.
Registrarlo en la columna (9).

Eficacia de los Controles Existentes

Para efectos de cobtener la informacién a incluir en fa columna (10) del Formato, tomar
como base la Tabla “Eficacia de los Controles”, que se aprecia a continuacion, y efectuar
el siguiente trabajo:

9. Seleccionar el riesgo para el cual fue disefado cada control propuesto y realizar
el analisis de efectividad asi:

» Seleccionar en la columna (1) la calificacién que obtendria el riesgo, en el caso
de no implementar el control propuesto.

» Determinar el valor de la calificacion entre los valores de la columna (2), Valor
del Riesgo con Control asignado

» Establecer la eficacia del Control, que equivale al valor de la columna (3), que
corresponda a la calificacion seleccionada en la columna dos (2). Registrar este valor en
la columna diez (10), Eficacia del Formato 95.

Elaboradé® Direcciaon de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional | Fecha: 10/10/2024
Aprobadc: Comité de Control Interno — Acta N° 4 Fecha: 18/11/2024
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TABLA - EFICACIA DE LOS CONTROLES

VALOR DEL. RIESGO
SN CONTROLTCON CONTROL EFICACIA DE LOS CONTROLES
60 40 0,36
30 0,55
20 0,73
15 0,82
10 0,91
5 1,00
40 30 0,29
20 0,57
15 0,71
10 0,86
5 1,00
30 20 0,40
15 0,60
10 0,80
5 1,00
20 15 0,33
10 0,67
5 1,00
15 10 0,50
5 1,00
10 5 1,00
Columna 1 Columna 2 Columna 3

Eficiencia de los controles existentes

10. Valorar cualitativamente el beneficio que presta el control y el costo que genera
implementarlo, para lo cual se debe utilizar la Tabla Eficiencia de los Controles,
que se presenta al final de este punto.

Para valorar el beneficio, realizar un analisis sobre los efectos que causaria la
materializacion del Riesgo y lo gque obtendria la institucion si los evita. Determinar
si el beneficio es bajo, medio ¢ alto.

Para los costos de la implementacién, tener en cuenta los costos directos e
indirectos, la disponibilidad en el mercado, facilidad de implementarlo, cambios en
la operacién normal de la actividad, etc.; establecer si el costo es bajo medio o

alto.

Identificar el resultado final de la valoracion que corresponde a la casilla donde se
cruzan ambas valoraciones. Este resultado corresponde a la eficiencia del control.

Fecha: 10/10/2024

Fecha: 18/11/2024
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BENEFICIO EFICIENCIA
Alto Muy Alta Alta Media
Medio Alta Media Baja
Bajo Media Baja Muy baja
Bajo Medio Alto
COSTO

En base la eficiencia de los controles asignar un valor de acuerdo con lo
establecido en la siguiente tabla.

Consignar dicho valor en la columna (11) Eficiencia, del Formato 95

EFICIENCIA | CALIFICACION
Muy Alta 0,9
Alta 0.7
Media 0,5
Baja 0.3
Muy Baja 0,1

Efectividad de los controles existentes

11. Desarrollar el siguiente calculo para hallar la efectividad de cada control,
utilizando los vaiores de la eficacia y eficiencia consignados en el formato.

Valor efectividad = (valor eficacia + valor eficiencia) / 2

12. Consignar el resultado obtenido al aplicar la anterior formula en la columna
(12) Efectividad.

Analizar el resultado de la efectividad: si el valor es superior ¢ igual a 0.6
implementar él o los controles y si es inferior al 0.6 revisarlos y replantearlos.

13. Si el Control es efectivo, integrarlo a la actividad correspondiente, como parte
del disefio de Procedimientos de cada Proceso.

Elaborgfo: Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional | Fecha: 10/10/2024
Aprobado: Comité de Control interno — Acta N° 4 g Fecha: 18/11/2024
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SECRETARIA NACIONAL DE | PARAGUAI
TURISMO TETAPY JEHECHAUKA
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INSTITUCION: SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
cOman:
] DCAEVD.2:2024
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
DEPENDENCIA: Direccidn de Comunicacion
ESTANDAR: CONTROLES
FORMATO: Disefio de Controlesy Andlisis de Slectividad
GsoJ {5} Acciones de [T} Tipode | (8) Contral (L] {10) (1
{1) MACROPROCESOS|{2) PROCESOS (3} SUBPRO {4jRiesgo | Provencion | () Critevios de Disefie| Control | Propuests | Eficacia |Eficiencia| Efectividad
0.00
0,00
0,00
Baborado por: __Fecha:
IIle\iiailltlu per: Fecha:
Aptobado pot: Feaha:

Instructivo de Analisis de Efectividad de Controles Existentes

1. Tomar el Formato de Priorizacién de Riesgos completado, e identificar los Riesgos que
obtuvieron un mayor valor en la priorizacion o peso, asi como las actividades correspondientes

donde estos se presentan.

2. Completar el Formato de Anélisis Efectividad de los Controles Existentes.

3. Registrar el nombre del Macroproceso, Proceso/Subproceso y Actividad en las casillas (1),

(2), 3)y (4).

4. Revisar, tomando como base la informacién anterior, el Formato de Priorizacion de Riesgos,
analizando e incluyendo en la columna (5) del Formato para cada actividad seleccionada, los
Riesgos prioritarios que requieran medidas de prevencién y proteccion (de acuerdo con las

fd-‘ n o
el b T

$ de respuesta sugeridas para esos Riesgos en la Matriz de Riesgos).

P Al Sy

y Sy
/”El#boradg: Difggeign de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional | Fecha: 10/10/2024

=Aproba

ite de Control Interno — Acta N° 4
.\l

_Fecha; 168/11/2024
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5. Sedalar en la columna (8), las acciones de prevencién que fueron consideradas para evitar
0 minimizar la

ocurrencia del Riesgo asociado a la Actividad, cuando se establecio el Control.
6. Registrar el Control Existente en la columna (7).

7. Determinar la eficacia de los controles actualmente implementados teniendo en cuenta las
instrucciones

del instructivo de Diseno de Controles y Andlisis de Efectividad, y a base de la tabla para el
célculo de la

Eficacia de los Controles Existentes, registrar los resultados obtenidos en la columna
identificada con (8).

8. Calcular la eficiencia y efectividad de los controles propuestos, aplicar el procedimiento del
instructivo de

Diseno de Controles y Analisis de Efectividad, y a base de ello registrar los resultados en las
columnas (9)

eficiencia y (10) efectividad, segun corresponda.

9. Analizar el resultado de la efectividad de la siguiente forma: si el valor es superior o igual a
0.6 mantener

los controles, sin embargo, si el resultado es inferior a 0.6, es necesario replantearlos y
proponer unos NUevos.

10. Seiialar en la columna (11}, en caso de necesidades de ajuste, los criterios que se deben
tener en cuenta para el redisefio o el ajuste del Control existente.

11. Determinar el tipo de Control: prevencion, proteccion, deteccion, correccion, al que
corresponde el Control redisefiado, ajustado o el pertinente, y registrario en la columna (12),
Tipo de Control.

12. Inciuir los controles pertinentes y los ajustados en el disefo general, para que sean

Elaborado: Direccién de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional | Fecha: 10/10/2024
Aprobadp: Comité de Control Interno — Acta N° 4 Fecha: 18/11/2024
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4 SECRETARIANACIONAL DE | PARAGUA
(J TUNSHO  TETAPY JEHECHAUKA

PARAGUAY SAMBYHYHA

INSTITUCION: SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP =
o GO:
COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEME NTACION AECEN02.2024
DEPENDENCIA: Direccion de Comunicacion
ESTANDAR:  CONTROLES
FORMATO: Analisis de Efectividad de los Controles Existentes

{1) MACROPROCESO: CODIGO:
{2) Procesas | (3) Subprocesos | (4) Riesgo ‘5::::;1"::’ ‘&C:m (7) Eficacia |{8) Eficiencia| (9) Efectividad "°’ij"::°“"1 “'C'::':’
0,00
0,00
0,00
0,00
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

Obs.; Aplicar controles establecidos en el Formata de Disena de Controles y Analisis de Efectividad

Instructivo de Nivel de profundidad, sofisticacion vy
tecnificacion de los controles definidos

Para verificar la profundidad, sofisticacion y tecnificacion de los controles en relacion con la
criticidad de los riesgos, se utiliza un enfoque sistematico que incluya los siguientes pasos:

1. Analisis de los Controles Existentes

¢ Profundidad: Evalda si los controles son preventivos, detectivos o correctivos. Controles
preventivos son mas profundos que los detectivos y correctivos. Estos datos se toman
de la Matriz de Riesgos, especificamente del item de Tipos de Control.

¢ Sofisticacion: Revisa el nivel de complejidad de los controles. Los controles
automatizados o basados en tecnologia avanzada son mas sofisticados que los
manuales.

£clon de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional | Fecha: 10/10/2024
ite de Gontrol Interno — Acta N° 4 Fecha: 18/11/2024
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2. Evaluacion de la Coherencia entre 1a magnitud y sofisticacion del Control Existente y
la criticidad de los Riesgos

+ Se consigna en el formato, en la casilla de Sofisticacion, un valor a cada control
existente previo analisis del nivel de automatizacién, complejidad y uso de tecnologia.
Los valores son:

o Alta: 3 (control automatizado, tecnologia avanzada)
o Media: 2 (control semi-automatizado, tecnologia moderada)
o Baja: 1 (control manual, poca o ninguna tecnologia)

« Teniendo en cuenta la Matriz de Riesgos, se consigna |a Criticidad del Riesgo resuitante
en dicha Matriz.

Criticidad del Riesgo: Se asigna un valor al nivel de criticidad del riesgo.

o Alta: 3 (riesgos que pueden tener un impacto catastrofico)
o Media: 2 (riesgos significativos)
o Baja: 1 (riesgos moderados o bajos)

¢ Se calcula el indice promedio entre los valores de los niveles de Sofisticacion vy
Criticidad, teniendo como resultado la interpretacion Sofisticacion/Tecnificacion.

¢ De acuerdo al indice promedio se generan los resultados de la Coherencia entre la
magnitud y sofisticacién del Control Existente y la criticidad de los Riesgos, los cuales
pueden ser segin la siguiente Escala de Coherencia:

Riesgo Alto + Control Sofisticado y Técnico = Alta Coherencia
Riesgo Bajo + Control Manual = Alta Coherencia

Riesgo Medio + Control Manual = Mediana Coherencia
Riesgo Alto + Control Manual = Baja Coherencia

o o O 0

3. indice de Adecuacién de Control {IAC)

Este indice mide la adecuacidn del control en funcion de su capacidad para mitigar un riesgo
especifico. Se utiliza la formula;

Nivel de Sofisticacién del Control
Criticidad del Riesgo

IAC =

/ g Ireccién de Fortalecimiento y Desarrolio Institucional | Fecha: 10/10/2024
7.7~ | Aprebatlo: Comité de Control interno — Acta N° 4 Fecha: 18/11/2024
y: - N (*‘ 2k

Pagina | 18




PARAGUAY SAMBYHYHA

a!% SECRETARIA NACIONAL DE PARAGU}I
(} TURISMO TETAPY JEHECHAUKA

MANUAL DE POLITICAS

Norma de Requisitos Minimos i
OPERACIONALES para un Sistema de Control Interno %%C|p
Versién: 03/2024

Los resuitados de la medicién del JAC y su interpretacién podrian ser las siguientes:
Adecuacién Baja

« 1AC <= 0.86: Ei control puede ser insuficiente para el nivel de criticidad del riesgo; se
sugiere mejorar o aumentar la sofisticacion.

Adecuacion Media

« JAC <=0.,75: El controi es medianamente adecuado y estd alineado con la criticidad del
riesgo.

Adecuacion Alta
+ |AC <= 1: El control es adecuado y esta alineado con la criticidad del riesgo.
Adecuacion Muy Alta

+ IAC <= 2: El control es adecuado y esta alineado con la criticidad del riesgo.

ELEL wo A
Elabegrado| Direccién de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional | Fecha: 10/10/2024
Aprobadoj Comité de Control Interno — Agta N° 4 Fecha: 18/11/2024
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Elaborado: Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Aprobado: Comité de Control Internc — Acta N° 4
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