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NRIDTAN° 95 /2025

Asuncién,37de enero de 2025

Sefior Contralor General de la Republica:

Tengo el agrado de dirigirme a Ustedes, a fin de remi-
tiren ad;unto la fotocopia fiel del original de la Resolucion N4~ /2.025, de fecha 37 de enero
de 2.025, “POR EL CUAL SE APRUEBA EL SEGUNDO INFORME DE REPORTE DE AVANCES
DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
ANO:2024", en referencia y cumplimiento al Decreto N° 2.991/2.019, de fecha 06 de diciembre de
2.019 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL “MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDA-
DANQ”, SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGA-
TORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO”.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para
saludarle con mi mayor consideracion y estima.
; 4’{}’)"” ( k

<) iflta» ua e\dje Mellilo

A Su Excelencia
Don Camilo Benitez Aldama, Contralor General de la Reptiblica
Contraloria General de la Republica
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“POR EL CUAL SE APRUEBA EL SEGUNDO INFORME DE REPORTE DE AVANCES DE
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION DE LA SE-

CRETARIA NACIONAL DE TURISMO ARNO: 2024”. ..

RESOLUCION N° 104/2025.

Asuncion, 31 de enero de 2025.-

VISTO: El Decreto N° 2.991/2019 de fecha 06 de diciembre de 2019 “Por el cual se aprueba el
“‘Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano”, se lo declara de interés Nacional y se dispone
su aplicacién obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo”, y;

CONSIDERANDO: Que, en cumplimiento con los compromisos internacionales, asumidos por
medio de la internalizacion de la “Convencién Interamericana contra la Corrupcion” (Ley N°
977/1996) y la “Convencién de las Naciones Unidas contra Ja Corrupcién” (Ley N° 2.535/2005),
el Estado Paraguayo ha avanzado paulatina y estrictamente en la implementacion y puesta en
vigor de politicas publicas con enfoque en Ia transparencia, integridad y Iucha contra la
corrupcion”.

Que, el Estado Paraguayo, por Ley N° 2.535/2005, aprobdé la “Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcién”, instrumento internacional que refleja el consenso a nivel mundial
en afrontar |a problematica de la corrupcion, con medidas concretas, abordadas
sistematicamente. La misma, en el Art. 5°, dice: “Cada Estado Parte, de conformidad con los
principios fundamentales de su ordenamiento juridico, formularé y aplicara o mantendré en vigor
politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion que promueven la participacion de la
sociedad y reflefen los principios del imperio de la ley, la debida gestion de los asuntos publicos
y los bienes publicos, la integridad, la transparencia y Ja obligacion de rendir cuentas” ~—--———--

Que, el Decreto N° 2.991/2019, de fecha 06 de diciembre de 2019 “Por e/ cual se aprueba
el "‘Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano’, lo declara de Interés Nacional y dispone su
aplicacion obligatoria en las instituciones dependientes del Poder Ejecutivo”, de la Presidencia
de la Republica del Paraguay, especificamente en su pagina 18, indica que una vez conformado
el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, éste debe presentar a la Maxima Autoridad
Institucional, una propuesta del Plan de Rendicién de Cuentas, con sus actividades vy
cronogramas; asi como informes trimestraies, un informe final, una memoria anual y una matriz
de indicadores anual, todos ellos aprobados mediante Resolucion.

Que, mediante el Decreto N° 18/2023, de fecha 16 de agosto de 2023, del Poder Ejecutivo
de la Nacidn, se nombra a la Sefiora Angelita Duarte de Melillo, como Secretaria Ejecutiva de la
Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR).

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, por Resolucion N° 396/2023, de fecha 17 de
noviembre de 2023, actualizé la némina de conformacion del Comité de Rendicidn de Cuentas
al Ciudadano (CRCC) de la Secretaria Nacional de Turismo, en cumpliimiento al Decreto N°
2.991/2019 de fecha 06 de diciembre de 2019 “Por ef cual se aprueba el "Manual de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano’, se lo declara de Interés Nacional y se dispone su apficacion

/A;éﬁﬁjf;@gg@ﬁa en las Instituciones del Poder Ejecutivo”.
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“POR EL CUAL SE APRUEBA EL SEGUNDO INFORME DE REPORTE DE AVANCES DE
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION DE LA SE-
CRETARIA NACIONAL DE TURISMO ANO: 2624”.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, por Resolucién N° 173/2024, de fecha 27 de
febrero de 2024, aprobé el “Plan Anual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano de la Secretaria
Nacional de Turismo — Afio 2024”.

RESOLUCION N° 104/2025.

Que, el Decreto N° 8.911/2018, de fecha 16 de mayo de 2018 “Por el cual se reglarmentan
las Leyes N° 1.388/1998 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo”, y N° 2.828/20056 “Del
Turismo”, se reorganiza la estructura organica de la Secretaria Nacional de Turismo (SENA TUR),
dependiente de la Presidencia de /a Republica, se abroga el Decreto N° 8.111/2006 y se deroga
el Decreto N° 1.566/2009”, dispone, que el Ministro Secretario Ejecutivo, es el responsable de la
conduccién politica de la Institucidn, de la formulacion y la ejecucion del manejo de la
institucionalidad y en tal caracter, ejerce la representacién de la Secretaria Nacional de Turismo.

Que, por la Resolucidn de la SENATUR N° 250/2023, de fecha 13 de octubre 2023 “Por
la cual se designa al Sefior José Rodriguez Quifiénez, como Director de la Direccidn de
Transparencia y Anticorrupcién, dependiente de la Maxima Autoridad Institucional de Ia
Secretaria Nacional de Turismo”, :

Que, por Resolucidén N° 135/2024, de fecha 13 de febrero de 2024, “Por la cual se aprueba
el Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion de la Secretaria Nacional de Turismo — Afio
2024”,

Que, segln Dictamen DCN N° 26/2025, de fecha 30 de enero de 2025, la Direccién
General Juridica de la Secretarfa Nacional de Turismo, otorga su parecer favorable para la
suscripcion por la Maxima Autoridad de la Resolucion.

POR TANTO; en uso de sus atribuciones legales.

MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “SEGUNDO INFORME DE REPORTE DE AVANCES DE
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO ANO:
2024”7, que forma parte de la presente Resolucién como Anexo, total de fojas
(12).

Articulo 2°.- ENCOMENDAR a la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion la realizacion
de los tramites de rigor, para dar cumplimiento a la presente Resolucion. ~---------

Articulo 3°- DEJAR sin efecto toda disposicion contraria a la presente Resolucion, =-------------
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RESOLUCION N° 104/2025.

"POR EL CUAL SE APRUEBA EL SEGUNDO INFORME DE REPORTE DE AVANCES DE
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION DE LA SE-
CRETARIA NACIONAL DE TURISMO ANO: 2024”.

Articulo 5°.- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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Asuncién, 27 de Enero de 2025

SEGUNDO INFORME DE REPORTE DE AVANCES DE CUMPLIMIENTO
DEL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION ANO:

1.

2.024, ENTREGADO EN ENERO 2.025

INTRODUCCION:

El presente informe ha sido elaborado a fin de proporcionar a la Institucién, un

documento en el cual se consolidan las principales fortalezas y debilidades en el seguimiento
y revision del “Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion de la SENATUR — Afio: 2. 024",
especificamente del segundo semestre del afio 2024.

Con el mismo, se espera consolidar la cultura de integridad, eficiencia y transparencia

7

orientada a la estrategia de mejora continua, que ha sido adoptada por la Institucién.

2.

2.1
2.2
2.3

2.4
2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

212

2.13

214

ANTECEDENTES — MARCO LEGAL:

La Ley N° 1.388/1998, que crea la Secretaria Nacional de Turismo, dependiente de la
Presidencia de la Republica.

La Ley N° 2828/2005, “Del Turismo”.

La “Convencién Interamericana contra fa Corrupcién” (Ley N° 977/1.996).

La “Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién” (Ley N° 2.535/2.005).
Ef Decreto Presidencial N° 8.911/2018, “Por ef cual se reglamentan las Leyes N°
1.388/1.998 “Que crea la Secretfaria Nacional de Turismo” y N° 2.828/2.005 “Del
Turismo”, se reorganiza la estructura organica de la Secretaria Nacional de Turismo
(SENATUR), dependiente de la Presidencia de la Repdblica, se abroga el Decrefo N°
8.111/2.006 y se deroga el Decreto N° 1.566/2.009".

El Decreto Presidencial N° 18/2.023, de fecha 16 de agosto de 2.023, que nombra a
la Sefora Angelita Duarte de Melillo, como Secretaria Ejecutiva de la Secretaria
Nacional de Turismo.

Que, por Res. 250/2023 “Por la cual se designa al Sefior José Antonio Rodriguez
Quifionez, como Director de la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion,
dependiente de la Maxima Autoridad Institucional de la Secretaria Nacional de
Turismo.

El Decreto Presidencial N° 10.144/2012, por la cual se crea la Secretaria Nacional
Anticorrupcion.

El Decreto Presidencial N° 1.843/2019, por el cual se modifican, amplian y derogan
varios articulos del Decreto Presidencial N° 10.144/2012.

El Decreto Presidencial N° 4.458/2020, por el cual se dispone la implementacién del
Plan Nacional de Integridad, Transparencia y Anticorrupcion (PNI 2021-2025).

La Resolucion SENAC N° 168/2015, gue aprobd el documento técnico denominado
“Roles, areas de accién y procesos claves de las Unidades de

Transparencia y Anticorrupcion”y establece como proceso y area clave la Gestionde
Riesgo de Corrupcion, para dichas Unidades.

La Resolucion SENAC N° 51/2016, por la cu | se aprueba la guia para la elaboracién
del Plan Anual de Transparencia y Antlc;?r beion.
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se aprueba la implementacién de la matriz del Plan Anual de Transparencia y
Anticorrupcion.

215 La Resolucién SENATUR N° 135/2024, que aprueba el “Plan Anual de Transparencia
y Anticorrupcion de la Secretaria Nacional de Turismo — Afio: 2.024”.

216 LaLley N° 7389/24 “Que establece el Régimen Nacional de Integridad, Transparencia
y Prevencion de la Corrupcion en la Republica del Paraguay” promulgada en fecha 3
de diciembre de 2024 -

217 Ofras documentaciones relacionadas y normativas concordantes.

3. OBJETIVO

Informar de manera objetiva, clara y precisa los avances y seguimiento del “Pfan Anual
de Transparencia y Anticorrupcion de la Secretaria Nacional de Turismo — Afio: 2024,
especificamente del segundo semestre del afio 2024, exponiendo de manera sucinta, la
suficiencia y efectividad de las actividades, el grado de madurez de su implementacién, asi
como las fortalezas, debilidades y recomendaciones, y los resultados.

4. ALCANCE

Contar con un andlisis integro y perceptible, de los resultados del grado de madurez
implementado por la SENATUR, su suficiencia, fortalezas y oportunidades de mejora
identificadas, conforme los avances en el segundo semestre del ejercicio fiscal 2024.

5. GLOSARIO:

Este glosario incorpora, entre otras, expresiones sugeridas por otros manuales
elaborados sobre estos temas:

« Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion: Es un instrumento preventivo, para el
control de la gesti6n institucional, que facilite el monitoreo sobre los avances y retrocesos
de Ia Institucién, en materia de anticorrupcién y transparencia.

¢ Monitoreo: Vigilar o seguir. Debe centrarse, fundamentalmente, en los controles que se
hubiesen establecido para cada riesgo. Para proceder a este monitoreo, se deben definir
indicadores y nombrar a los responsables de verificarlos. Los indicadores deben ser
validos (miden lo que se desea medir), confiables (su utilizacién por distintas personas
arroja resultados semejantes) y especificos (deben referir, en la medida de lo posible, a
cantidades, calidades y tiempos).

6. ACRONIMOS UTILIZADOS:

» AD: Alta Direccion

o AGPE: Auditoria General del Poder Ejecutivo

¢ CCI: Comité de Control Interno de la SENATUR
* CGR: Contraloria General de la Republica

* M.Al.: Maxima Autoridad Institucional.

» MECIP: Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay.
» NRM-2015: Norma de Requisitos Minimos.
» PEI: Plan Estratégico Institucional.

» PMT: Plan Maestro de Desarrolio Sostenible del Sector Turistico d
+ POI: Plan Operativo Institucional.

Lic.Jos% Rntonig olefpyez Quiffner, Director
Direccién de Tranépefencia y Anficormupcion

[
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¢ SCI: Sistema de Control Interno
¢ SENATUR: Secretaria Nacional de Turismo

7. DESARROLLO DEL INFORME:

Esta Direccién ha detectado las siguientes condiciones favorables, desde la elaboracién
y vigencia del “Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcién de la Secretaria Nacional de
Turismo ~ Afio: 20247, y que corresponden al segundo semestre del ejercicio fiscal 2024,
las cudles son:

Condiciones actuales de los procesos sefalados en el “Plan Anual de
Transparencia y Anticorrupcién de Ia Secretaria Nacional de Turismo ~ Afio: 2024

Componente - Transparencia y Acceso a [a Informacién Publica: En el segundo
semestre del afo, se observo entre otros puntos, el compromiso de las Dependencias de
la Institucion, involucradas en remitir sus respectivos informes mensuales, en
cumplimiento de las Leyes N° 5.189/2014 y N° 5.282/2014, que se evidencia en las
calificaciones otorgadas por la Secretaria Nacional Anticorrupcién. Asi también en las
respuestas, en tiempo y forma, a los pedidos de acceso a la informacién publica,
realizados mediante el Portal Unificado de Acceso a la Informacion Publica. Por otra parte,
se ha propiciado, capacitaciones/charlas/actividades de integraciéon de parte de esta
direccion, para fortalecer la cuitura de integridad, eficiencia y transparencia adoptada por
la SENATUR, se ha cumplido con cabalidad en tiempo y forma siguiendo los lineamientos
de la DTA de la SENATUR, trabajando coordinadamente con todas las Direcciones
Generales, Direcciones, Jefaturas, involucradas en el mismo. Se respondié 15 (quince)
Denuncias y 35 (treinta y cinco) Informacion Publica, en lo que corresponde de Enero a
Diciembre del 2024.-

Componente — Participacién ciudadana: En el segundo semestre del afio, se observé
la participacion ciudadana con los siguientes resultados: Instagram, con una participacion
de 109.879 seguidores; Facebook con 370.924 seguidores; Tiktok con 17.409 seguidores;
Twitter con 57.334; en YouTube con 3350 suscriptores, y en visitas al perfil de la
SENATUR un total de 903.244 personas. Esto solo refiere a las plataformas mencionadas.
Los sabados de palmear atrajo a aproximadamente a 72.000 mil personas, desde que
empezd en el mes de julio 2024 a Diciembre 2024.

Componente — Rendicién de Cuentas al Ciudadano: En el segundo semestre del afio,
se observo entre otros puntos, el cumplimiento al Decreto Presidencial N° 2.991/2019,
publicando en tiempo y forma, el Tercer Informe Parcial de Rendicidén de Cuentas al
Ciudadano, con Res. N°1226/2024 de fecha 10 de octubre de 2024, los planes mensuales
de informacién pulblica al ciudadano, hasta el mes de octubre con un promedio de 99% de
cumplimiento, evidenciados en la pagina web https.//senatur.gov.py

Componente — Integridad y Etica Publica; En el segundo semestre del afio, se observéd
entre ofros puntos, el cumplimiento de las actividades previstas en el “Plan Anual de
Trabajo del Comité de Etica de la SENATUR — Afio: 2024”, con Res. N° 276/2024 “Por el
cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo del Comité de Etica de la Secretaria Nacional
de Turismo — Afi0:2024” cuyo Coordinador Titular es el Director de la Direccion de
Transparencia y Anticorrupcién. Realizamos trabajos como el nuevo € 0digp de Etica V08,
de la Secretaria Nacional de Turismo afo 2024, para lo _' ifaros a todos los
i

Lic. Jusé Antonio Basfiguas Quiddnez, Director
Direccion de Trarsparéncia y Anticormupcion
3 SENATUR
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funcionarios de las Regionales del Pais con que cuenta la SENATUR, hemos entregado
el material del Cédigo de Etica V06, materiales de la DTA, la nueva Misién y Vision, en
propias manos, hecho que ha tenido un impacto positivo en lo que respecta al
fortalecimiento de la Institucién, especialmente debido a la metodologia de trabajo
adoptada por el Comité de Etica, que es el trabajo conjunto con cada dependencia,
logrando con ello la internalizacién, familiarizacién del vigente CE, a continuacién
adjuntamos algunas fotos de nuestro trabajo de campo:

CAPACITACIONES EN LAS MISIONES DE JESUS DE TAVARANGUE, SAN COSME Y SAN
DAMIAN, LA MISION JESUITICA GIARANI DE SANTISIMA TRINIDAD DEL PARANA

i ) A = - tor

i o Ragiguea Qiidnez, Direct
uDﬁ}!éucsc?GA!?Le Trarspargpéia y Anticorrupcion
SENATUR
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Capacitci()n en el Departamento de ltapua, Ciudad de Encarnacion

B

Capacitacién en el Departamento de Alto Parang, Ciudad del Este

i

Capacitacion a los funcionarios de la Central, Asuncién Turista Roga 7 l '

5 SENATUR
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» Componente — Gestién de Riesqos de Corrupcién: En el segundo semestre del afio,

se observé entre otros puntos, el compromiso del Comité de Trabajo designado, en lo que
refiere al control, monitoreo/seguimiento del Mapa de Riesgo de Corrupcion de la
SENATUR, cuyo informe de avances del segundo semestre del ano, fue remitido a la
Secretaria Nacional Anticorrupcién SENAC.
Luego del cambio de Gobierno del 2023, donde asume S.E. Angelita Duarte de Melilio,
como Ministra Secretaria Ejecutiva de la Secretaria Nacional de Turismo, se realiza la
reunién de los nuevos miembros del Comité de Rendicidon de Cuenta al Ciudadano,
designados por Resolucién 396/2023, con catorce (14) miembros, Direcciones Generales,
Direcciones y Asesorias, y se procede a realizar en el afio 2024 el “Segundo Informe de
reporte de avances de cumplimiento del Mapa de Riesgo de Corrupcion SENATUR —
2024 -

o Componente — The Integrity App: En el segundo semestre del afio, se aplico la
Herramienta de Evaluacién a funcionarios de la SENATUR, en fecha 10/01/2025, segtin
el cumplimiento de la Resolucién SENAC N° 315/2022, puesto que por Resolucion
SENATUR N° 83/2023 la Institucion adopté e incorporé la misma; y ha sido dirigido a los
funcionarios la encuesta a los Directores Generales, Directores, Coordinadores y Jefes de
Departamentos; obteniendo un 75% en dicho portal

» Componente — Gestién de Denuncias e Investigacién: En el segundo semestre del afio,

no se observé denuncias ni supuestos hechos de corrupcién, contra la SENATUR, ni
contra las Direcciones Generales, Direcciones, esto debido a los monitoreos, que ni no
bien asumié el nuevo equipo de Transparencia y Anticorrupcion, lo realiza en
Departamentos donde se encuentran las Regionales de la SENATUR.

e INSTRUMENTOS DEL SCI SENATUR ACTUALIZADOS:

A inicio del presente afio, la Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, dando
cumplimiento a las exigencias legales establecidas por la CGR y la-AGPE, respecto a la
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2024, continuando con su Plan de trabajo, subiendo de puntuacién conforme criterio de la
Direccion de Auditoria Interna ha sido a un nivel equivalente a “optimizado”.

A su vez en el Gltimo semestre fueron actualizados por Resolucion Institucional, los
siguientes documentos:

1.- Res. N° 1617/2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL
NORMOGRAMA VERSION 6 DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA INSITUCIONES PUBLICAS, NRM MECIP 20157, de fecha 3/12/2024 -

2.- Res. N° 1619/2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL CODIGO
DE BUEN GOBIERNO DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO - VERSION 6 Y
LOS INDICADORES DE MEDICION DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO DE CONFORMIDAD A LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO -NRM MECIP: 20157, de fecha 03/12/2024 -

3.-Res. N° 1618/2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS
OPERACIONALES VERSION 03, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN
EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LA NORMA DE REQUISITOS
MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS - NRM MECIO: 2015”, de fecha 03/12/2024..-

4- Res. N° 1638 “POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS MATRICES DE RIESGO
ESTRATEGICOS MISIONALES, DE APOYO Y EVALUACION Y SU PRIORIZACION DE
RIESGOS, MAPA DE RIESGOS OPERACIONAL, POLITICAS DE OPERACION Y LOS
SIGUIENTES FORMATOS: DISENO DE CONTROLES Y ANALISS DE EFECTIVIDAD,
ANALISIS DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES EXISTENTES, CONTOLES
DEFINIDOS, ACTUALIZADOS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION EFECTIVA
DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOSPARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
PARA INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP: 2015 Y DE CONFOMIDAD A LA
MATRIZ CONSOLIDADA DE PROCESOS - VERCION Vil, DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE TURISMO?”, en fecha 11 de diciembre de 2024 -

En el segundo semestre del afo, aproximadamente el 99% del total de las acciones
programadas en el plan mencionado precedentemente, han sido desplegadas. Estas
acciones incluyen el anélisis de instrumentos requeridos por la norma, la elaboracién de
propuestas de actualizacidn de los mismos, el trabajo coordinado e iterativo con todas las
dependencias de la SENATUR, asi como su socializacion e internalizacion.

Como resultado de esta estrategia formativa son las Resolugighes’ de actualizaciones

actuales citados mas arriba.

i Raffgneries, Drectr
Transparénciay Anticorrupeion
SENATUR
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Y el Gltimo mas que importante es haber llegado a los funcionarios, con los nuevos
Caédigos en propias manos.

Este resultado también es sumamente importante para el fortalecimiento de la cultura
institucional y la minimizacién de riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta que la
formacion de los funcionarios en temas relacionados al SCI permite avanzar hacia el
fortalecimiento de la gestion ética, la gestién por procesos, gestion basada en riesgos y
gestion por resultados, lograndose un control circular donde los riesgos de hechos de
corrupcion son identificables de manera mas temprana y adecuada.

Respecto a las estrategias comunicacionales, se han impreso los materiales de la
Direccion de Transparencia y Anticorrupcién, el Cédigo de Etica V06, la Misién y Vision
vigente, documentos de la Direccion del Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, y de la
Direccion de Recursos Humanos, formularios actualizados, estos materiales fueron
entregados en propias manos, a los todos los funcionarios, asi como por el correo
Institucional.

INSTRUMENTOS DEL SCI SENATUR ACTUALIZADOS:

* Proceso de revision de la Politica de Control Interno de la SENATUR, circularizacion de
requerimientos a los miembros del Comité Control Interno.

« Fortalecimiento de la gestion Etica a través de actividades formativas contempladas en el
Programa de Capacitacion de Etica de la Secretaria Nacional de Turismo. Los encargados
de capacitaciones a los funcionarios son la Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional, Direccién de Talento Humano, Direccién de Transparencia y Anticorrupcion.

* A lo que corresponde la Direccion de Transparencia y Anticorrupcién, realizo con las
Direccién de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional y la Direccion del Talento Humano,
un trabajo de visita in situ por los Departamentos de Itapud, Alto Parana, Guaira, Central,
Villa Hayes, trabajos de capacitacion sobre los Roles de la Direccién de Transparencia y
Anticorrupcién, en las Instituciones Publicas y en la SENATUR, se abordaron temas de
las Herramientas con que trabaja la DTA, tales como Plan Nacional de Integridad Portal
del Equipo Nacional de Integridad y Transparencia www.transparencia.gov.py: Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania https://senatur.gov.py/rindiendo-cuentas-alciudadano:
Transparencia Activa Ley N° 5.282/2014 https://transparencia.senac.gov.py/portal; la Ley
N°® 5.189/2014 httts:/senatur.gov.py/transparencia/; Portal de Denuncias Anticorrupcion
www.denuncias.gov.py; Sistema Informatico de Seguimiento de Procesos S.S.P.S
www.sssps.senac.gov.py; Plan Anual de Transparencia y  Anticorrupcion
htts://senatur.gov./plan-anual-anticorrupcion/; Portal Unificado de Informacion Publica
htts://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/, Se manifiesta el caracter de contralor
del desempefio Institucional sobre la base del Monitoreo de procesos para una eficacia
Administrativa Institucional, continua con que la UTAS deben instalar un sistema de
monitoreo y evaluacion correspondiente, y a la identificacignde estos roles, que permiten
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Las principales FORTALEZAS que han sido visualizadas son las siguientes:

a) La Maxima Autoridad Institucional, se encuentra comprometida y asume el liderazgo de la
Institucion y apoya las iniciativas de la Direccion de DTA.

b) La SENATUR cuenta con un nuevo Cédigo de Etica V08, que fue aprobado por Res.
962/2024, el 1 de agosto de 2024, y entregado a todos los funcionarios de ia SENATUR.
Este instrumento ha sido realizado de manera participativa y consensuada con los
distintos niveles de la organizacion, a través de la gestién del Comité de Etica Yy en
concordancia con los preceptos establecidos en la NRM-2015 y la metodologia sugerida
en el Manual de Etica Publica. Ademas, actualizé la némina de conformacion del Comité
de Etica Institucional, mediante la Resolucion SENATUR N° 579/2023 de fecha 29 de
diciembre de 2023.

c¢) La Nueva Mision y Vision Institucional de la SENATUR:

Mision: Somos el ente rector, regulador y promotor del desarrollo sostenible del turismo
en Paraguay.

Tembipota: Oréniko tetd remimoimby romyaka, romohenda ha romyasaiva Paraguai
jehechauka akarapu’a katui rehegua,

Visién: Ser reconocida por su liderazgo en el desarrollo del turismo sostenible,
promoviendo la riqueza cultural y natural, posicionando a nuestro pais como destino
turistico de excelencia.

Tembihecha: Torojekuaa romotenondégui jehechauka ofakarapua katuiva rupive,
romongu’évo arandupy ha tekoha oiva fiane retdme ofieguahé&se haguaicha tapiaite.

d) La SENATUR cuenta con el PMT, el PEl y el POI, que han sido elaborados conforme los
criterios definidos por la NRM en este periodo 2024. Estos instrumentos han sido revisados
y aprobados por Resolucion, puesto que son la base para el desarrollo de la gestion
institucional.

e) La SENATUR cuenta con el Cédigo de Buen Gobierno Versién 6, aprobado por Res. N°
1619/2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO — VERSION 6 Y LOS
INDICADORES DE MEDICION DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO DE CONFORMIDAD A LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO -NRM MECIP: 2015”,

f) La SENATUR cuenta con un nuevo NORMOGRAMA, aprobado por Res. N° 1617/2024
“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL NORMOGRAMA VERSION 6
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSITUCIONES PUBLICAS, NRM MECIP 2015”, de fecha 3/1 /

L. José ifonio Ritrigeez n" ez, Director
Direccidn de Transpar tia y Anticorupcidn
SENATUR
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g} La SENATUR cuenta con un “Mapa de Procesos” que considera cuatro ejes Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Evaluacion. El mismo ha sido construido utilizando una metodologia
que incluye reuniones técnicas y entrevistas con las diversas areas que integran la
mstitucion.

h) La estrategia de recoleccion de datos que usa la Institucion, que dara un resultado
cualitativo, es el uso de las estrategias virtuales, para la atencion ciudadana, ante
cualquier consulta, sugerencia o reclamo, por medio de la pagina web Institucional,
mediante el enlace: https://www.senatur.gov.pv/reclamos, contactando al namero
telefonico: (021) 441.530 y/o escribiendo un correo electrénico a esta direccion. Asimismo,
para la atencién sobre informaciones turisticas, contactando al nimero telefénico: (021)
494.110. y por otra parte, para la recepcion de quejas/sugerencias/pedido de
informacién/denuncias que guarde relacién a los “incumplimientos de los acuerdos %
compromisos éticos” yfo posibles “incumplimientos al vigente Cédigo de Etica”, habilité la
direccién de correo: etica@senatur.gov.py.

i) Los “Acuerdos y Compromisos Eticos” fueron elaborados en tiempo y forma por todas las
dependencias, cumpliendo con el Plan Anual de Trabajo del Comité de Etica.

) La SENATUR cuenta con una “Politica de Talento Humano”. La misma se encuentra
orientada al cumplimiento de procesos de: Planeacion, Seleccion, Induccion/Reinduccién,
Formacién y Capacitacién, Administracion de Némina, Movilidad del Personal y
Compensacién, Bienestar Social, Evaluacion de Desempefio, Programas de Jubilacién y
Desvinculacion de los funcionarios. Asimismo, ha considerado los valores de igualdad,
imparcialidad, economia, eficiencia, eficacia, integridad y transparencia abrazados por la
SENATUR en su cultura institucional.

k) La SENATUR, cuenta con un Manual de Politicas Operacionales que constituye una guia
de caracter operativo y aplicacion cotidiana que establece las politicas de operacién y
comunicacion destinadas a garantizar el funcionamiento y fortalecimiento continuo.

[) La SENATUR continta desarrollando actividades de formacion y capacitacion destinada
a los funcionarios y diferentes grupos de interés.

mjLa SENATUR cuenta con un Manual de Comunicacién que tiene caréacter estratégico, es
conducido y gestionado de manera planificada, y se encuentra orientado a propiciar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI),
las Politicas Institucionales y las normativas legales vigentes, tanto para la comunicacién
interna y como para la comunicacién externa

Las principales DEBILIDADES detectadas durante el proceso son las siquientes:

comunicados, sin embargo, se deberia focalizar los esfuerzos/ Internalizacion y
aplicacién efectiva de los mismos por la totalidad de los funcigfarios/ especialmente con
las Regionales de [a SENATUR.

a) Se ha observado que los instrumentos han sido correcta[r/ socializados vy
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b) Existen herramientas disefiadas e implementadas en el marco de la adopcién de la
Gestion de Riesgos, sin embargo, se deberia fortalecer su integracion efectiva en las
fareas cotidianas.

c) Los funcionarios de las Regionales, por la experiencia que tuvimos en ir junto a ellos, piden
mas acompafiamiento y presencia de la DTA, DFDI y DTH, en lo que se refiere a las
capacitaciones, y novedades como Leyes nuevas, Decretos nuevos, Resoluciones, todo
lo que se refiere a la SENATUR y a los Roles de nuestra Direccién, para con los
ciudadanos; estar informados, asi como es el caso de la DTA, que debe adecuarse a la
hueva Ley donde pasamos a depender de la CGR, quien absorbié a la SENAC; es un
ejemplo y en estos meses estariamos teniendo nuevas directrices que se debera
socializar con los funcionarios de la SENATUR.

d) La SENATUR realizo evaluaciones y monitoreos de desempefio de sus funcionarios, a
modo de que las mismas puedan tener un impacto mayor y mas positivo, se recomienda
implementar informes ejecutivos destinados a la AD, a fin de que los resultados sean
comprendidos de manera adecuada y se puedan tomar acciones que permitan el
mejoramiento de los funcionarios.

RECOMENDACIONES:

a) Implementar, a través del Comité de Etica, estrategias formativas y comunicativas que
permitan mejorar la internalizacion de la cultura de integridad, transparencia y eficiencia
de la funcion administrativa adoptada por la SENATUR, asi como de sus principios y
valores.

b) Fortalecer la Gestién de Talento Humano. Es de vital importancia contar con mediciones
periédicas relacionadas a los avances de eficiencia, eficacia, oportunidad y calidad de los
servicios prestados. Es necesario implementar un registro de expectativas de las partes
interesadas.

c) Analizar puntualmente dese el primer semestre del afio, si los procesos expuestos en el
“Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcién de la SENATUR — Afio: 2024”, se
encuentran alineados al cumplimiento de los objetivos institucionales, a fin de mejorarlos
con tiempo si a si no lo fuere y si se encuentran alineados felicitar a los funcionarios a las
regionales, en nombre de la MAI; por infermedio del Director de la DTA. Y que sirva de
autoestima para seguir cumpliendo con cabalidad e integridad, fortaleza y honestidad sus
labores diarias.

d) Implementar informes ejecutivos destinados a la AD, a fin de que los resultados de las
evaluaciones de desempefio sean comprendidos de manera adecuada y se puedan tomar
acciones que permitan el mejoramiento de los funcionarios, en este caso esperar las
nuevas directrices que tomara la Direccion de Transparencia y
fusidn de la SENAC en [a CGR.

SENATUR
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e) Contar con mas herramientas de trabajo que permita a Ia DTA, realizar y facilitar el trabajo
de la Direccion de Transparencia y Corrupcién, gue ahora depende de la Contraloria
General de la Republica.

f) Por ultimo, seguir trabajando como siempre, con el apoyo incondicional de la Maxima
Autoridad Institucional, con los Directores Generales, Directores, Coordinadores, Jefes de
Departamentos y funcionarios en general de la SENATUR, para llevar al Turismo lo mas
alto posible, cumpliendo siempre con Transparencia, Integridad y sin Corrupcion, todas
las directrices que las leyes nos exige.

Direcdion de Transparencia y Anticorrupeion
SENATUR



