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RESOLUCION N° 4% 12026.-

POR LA CUAL SE DAN POR FINALIZADOS LOS EXAMENES DE EVALUACION PARA LA
ACREDITACION DE LOS IDONEOS EN TURISMO Y SE ESTABLECE LA
RESPONSABILIDAD DEL REPRESENTANTE TECNICO PARA SU EJERCICIO EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORAS MAYORISTAS DE TURISMO

Asuncién, sé‘“‘f de enero de 2026.-

VISTO: Que, los examenes de idoneos en turismo para ser acreditados como
representantes técnicos en Agencias de Viajes y Operadoras Mayoristas de Turismo, se dio ante
el requerimiento del sector turistico de contar con recurses humanos con habilidades acordes a
la industria de la hospitalidad para la satisfaccion del mercado: necesidad que hoy ya no se ve
reflejada debido a la cantidad de Universidades con carreras de turismo debidamente
acreditadas y al nimero importante de empiricos que ya han sido reconocidos como idéneos.---

CONSIDERANDO: Que, por Resolucién N° 833/11, de fecha 30 de agosto de 2011 se
autoriza la creacién y habilitacion del Registro de Idéneos en Turismo de la Agencias de Viajes
de Turismo Emisivo y Receptivo y Empresas Operadoras Mayoristas de Turismo Emisivo y
Receptivo.

Que, el articulo 2° de la citada Resolucién dispone que el registro de idoneos estara a
cargo de los gremios de empresas de Turismo ASATUR y AAVIP, como responsables de la
habilitacién, como asi también del cumplimiento de la finalidades de este registro y en su articulo
9° conforma el grupo de trabajo en el ambito de la SENATUR, integrado por representantes de
ambos gremio, con el objeto de analizar la estructura, alcance, procedimiento de actuacion y
demas recaudos que hacen a la puesta en marcha y funcionamiento del Registro.

Que, por Resolucion N° 834/11, de fecha 30 de agosto de 2011, se reglamenta los
procedimientos para el funcionamiento del registro de idéneos en turismo de la Agencias de
Viajes y Operadoras Mayoristas y en su articulo 2° dispone el proceso para el otorgamiento de
la inscripcion.

Que, segun acta N° 08/12, de fecha 27 de marzo de 2012, del Grupo de Trabajo del
Registro de [ddneos, conformado por SENATUR - ASATUR y AAVIP, se aprueban los requisitos
a ser observados por los interesados en inscribirse en el Registro de Idéneos en Turismo yenel
item N° 8 se establece como requisito el aprobar la evaluacién de desemperio de funciones en
agencias de viajes y operadoras mayoristas expedido por ASATUR y/io AAVIP.

Que, en fecha 11 de junio de 2025, conforme acta N° 41 del Grupo de Trabajo de! Registro
de Iddneos, se informa a los gremios la intencién de SENATUR de dar por terminada la
evaluacién para acceder al registro de idéneos a aquelios empiricos en el area de agencia de
viajes y operadoras mayoristas, y a solicitud de los gremios ASATUR y AAVIP reglamentar la
responsabilidad del representante técnico en la operativa de las empresas de turismo.----——-—--

Que, resulta necesario definir la responsabilidad, la funcion y las obligaciones de la figura
del idéneo en turismo como representante técnico de las Agencias de Viajes y Operadoras
Mayoristas de Turismo, como responsable de la direccion técnica de la empresa.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo fue creada por la Ley N° 1388/1998 vy
reglamentada por el reciente decreto N° 8911/2018 de fecha 16 de mayo del 2018 “Por el cual
se reglamentan las Leyes N° 1388/1998 que la Secretaria Nacional de Turismo”y N° 2828/2005,
se reorganiza la estructura organica de la SENATUR, dependiente de la Presidencia de la
Republica, abroga el decreto el Decreto N° 8111/2006 y se deroga el Decreto N° 1566/2009. ---

Que, el Art. 4° de la Ley N° 2828/05 "Del Turismo” menciona a la Secretaria Nacional de
Turismo como la autoridad de aplicacién de la Ley N° 2828/05 “Del Turismo”, y se constituye
como organo orientador, promotor, facilitador, regulador del turismo yfijadorde la pcwica

nacional. -t e -
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POR LA CUAL SE DAN POR FINALIZADOS LOS EXAMENES DE EVALUACION PARA LA
ACREDITACION DE LOS IDONEOS EN TURISMO Y SE ESTABLECE LA
RESPONSABILIDAD DEL REPRESENTANTE TECNICO PARA SU EJERCICIO EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORAS MAYORISTAS DE TURISMO

Que, el Decreto Presidencial N° 18/2.023, nombra a Su Excelencia Dofia Angelita Del
Carmen Duarte de Melillo, como Secretaria Ejecutiva de la Secretaria Nacional de Turismo,
dependiente de la Presidencia de la Republica.

POR TANTO: En uso de sus atribuciones legales,

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO

RESUELVE:
Art. 1°. DAR, por finalizados los exdmenes de evaluacion para la acreditacion de los

Idoneos en Turismo para las Agencias Viajes de Turismo Emisivo y Receptivo y Empresas
Operadoras Mayoristas de Turismo Emisivo y Receptivo.

Art. 2°. UNIFICAR, las categorias de aquellos idéneos en turismo ya acreditados, los
cuales pasan a pertenecer todos a la categoria “A”, sin la necesidad de ser renovada, dandole el
caracter de indefinido.

Art. 3°. DISPONER, que las agencias de viajes de turismo y las empresas operadoras
mayoristas de turismo emisivo y receptivo deberan contar con la asistencia técnica de un idéneo
en turismo en todos los aspectos técnicos turisticos que hagan a su desenvolvimiento, pudiendo
ser un Licenciado en Turismo y/o Hoteleria de nivel terciario o universitario oficial o privado
reconocido por el Ministerio de Educacion y Cultura, o quienes acrediten su idoneidad con el
carné o certificado.

Art. 4°- ESTABLECER, que el representante técnico idéneo cumplird las siguientes
funciones:

* Direccién técnica de la Agencia de Viajes de Turismo y Operadora Mayorista de
Turismo:
Ejercer la direccién técnica en materia turistica, brindando asesoramiento especializado
a la agencia o empresa en relacion con la planificacién, desarrollo y prestacion de
productos y servicios turisticos, conforme a los estandares técnicos y buenas practicas
del sector.

* Asesoramiento e informacién al publico:
Proporcionar informacion precisa y actualizada sobre destinos y servicios turisticos y
aspectos relevantes para los viajeros, tanto a nivel nacional como internacional, como
asi también asesorarles ante situaciones imprevistas.

» Elaboracién de planes y circuitos turisticos:
Disehar y desarrollar itinerario, planes, y circuitos turisticos, considerando las
preferencias de los clientes, la oferta turistica iocal y la sostenibilidad del destino. -----

* Promocion turistica:
Colaborar técnicamente en la promocion de los destinos y servicios turisticos, utilizando
herramientas de marketing y comunicacién para atraer a nuevos clientes. --zvw:
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» Conocimiento y aplicacion de la legislacién:
Mantenerse actualizado sobre las leyes y regulaciones turisticas aplicable a la actividad,
orientando al prestador a que cumpla con sus obligaciones legales y éticas. -—---—-meamme-

¢ Proteccion del consumidor:
Velar por los derechos de los consumidores turisticos, brindando informacién
transparente y justa sobre los productos y servicios ofrecidos.

¢ Colaboracion técnica en la gestion interna:
Colaborar, desde una perspectiva técnica y organizativa, en aspectos vinculados al
funcionamiento turistico de la agencia o empresa, en concordancia con las competencias
profesionales del idoneo y la naturaleza técnica de su funcion.

» Turismo responsable:
Promover practicas turisticas sostenibles, respetando el medio ambiente, la cultura local
y las comunidades receptoras.

Art. 5°- La SENATUR podra disponer medidas administrativas sobre el Registro de
Idoneos, tales como la suspensiéon o cancelacion de la inscripcion, previo procedimiento
administrativo, garantizando el derecho a la defensa.

Art. 6°.- DISPONER que las entidades que, en el marco de convenios, autorizaciones o
mecanismos de colaboracion con la SENATUR, hayan intervenido en la evaluacion, acreditacién
y/o registro de Idoneos en Turismo, deberan remitir a la SENATUR, en un plazo maximo de 60
(sesenta) dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente Resolucidn, la totalidad
de los legajos, antecedentes y registros correspondientes, a efectos de su incorporacién,
verificacion y custodia.

Art. 7°. ENCOMENDAR, a la Direccion de Formalizacion del Sector Turistico, la
realizacion de los tramites de rigor, para dar cumplimiento efectivo a la presente resolucion. --—-

Art. 8°. ENCARGAR, a la Direccion de Formalizacion del Sector Turistico, la notificacion
de la presente Resolucion a quienes correspondan.

Art. 9°. DEJAR, sin efecto toda disposicién contraria a la presente Resolucion. --------—----
Art. 10°. La presente Resolucién sera refrendada por la Secretaria General, —--—-ceee-

Art. 11°. COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido archivar.
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