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SECRETARIA NACIONAL DE PARAGUAI
{3 TurisMO TETAPY JEHECHAUKA
PARAGUAY SAMBYHYHA

RESOLUCION N° 20%1/2026.

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO — ANO 2026". -e==ssenew-

Asuncion,2¥ de febrero de 2026.

VISTO: La Constitucion de la Republica del Paraguay de 1.992, Ia Ley N°
5.189/2014 “Que establece la obligatoriedad de la provision de informaciones en el uso
de recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor
pablico de la Republica del Paraguay”, la Ley N° 5.282/2014 “De libre acceso a la
informacion pablica y transparencia gubernamental”, la Ley N° 7.389/2024 “Que crea el
Régimen Nacional de Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcion”; y, el
Decreto Presidencial N° 2.991/2019 de fecha 06 de diciembre de 2019 “Por el cual se
aprueba el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano” se lo declara de interés
Nacional y se dispone su aplicacién obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo’,
de la Presidencia de la Republica del Paraguay”, y;

CONSIDERANDO: Que la Constitucion de la Republica de 1.992, en su articulo
28, reconoce el derecho de las personas a recibir informacién veraz, responsable y
ecuanime, determinando que las fuentes publicas de informacién son libres para todos,
reglamentado por Ley N° 5.282/2014.

Que, la Ley N° 7.389/2024 designa a la Contraloria General de la Repubiica como
érgano rector y coordinador del régimen de integridad, transparencia y prevencion de la
corrupcién; y establece como una de sus funciones y atribuciones, disefiar y supervisar
programas de rendicion de cuentas con enfoque en el ciudadano, asi como la
planificacion anual de acciones en materia de transparencia e integridad en las
instituciones publicas, incluida la gestion de riesgos de corrupcion.

Que, el Decreto Presidencial N° 8.911/2018, de fecha 16 de mayo de 2018 “Por el
cual se reglamentan las Leyes N° 1.388/1998 ‘Que crea la Secretaria Nacional de
Turismo’, y N° 2.828/2005 ‘Del Turismo’, se reorganiza la estructura organica de Ia
Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente de la Presidencia de la
Republica, se abroga el Decreto N° 8.111/2006 y se deroga el Decreto N° 1.566/2009” -

Que, la Resolucion CGR N° 1.306/24 de la Contraloria General de la Republica,
“Por la cual se aprueba el Reglamento de la Ley N° 7.389/24 ‘Que establece el Régimen
Nacional de Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcion de la Republica del
Paraguay”™.

Que, la Resolucién CGR N° 445/25 de la Contraloria General de la Republica “Por
el cual se aprueban los lineamientos del Plan Anual de Transparencia e Integridad
Pablica, en cumplimiento de la Ley N° 7.389/24”,

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, por Resolucién N° 560/2025, de fecha 9
de mayo del 2025, actualizé la némina de conformacién del Comité de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano (CRCC) de la Secretaria Nacional de Turismo.

Que, por Acta de Trabajo N° 01 de fecha 25 de Febrero del 2026, el Comité de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano, aprobé el Plan Anual de Rendicidn de Cuentas y el
Cronograma de Trabajo, correspondiente al afio 2026.
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RESOLUCION N° 20 12026.

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO — ANO 2026, -ceseem-a-

Que, mediante el Decreto Presidencial N° 18/2023, de fecha 16 de agosto de
2023, del Poder Ejecutivo de la Nacion, se nombra a la sefiora Angelita Duarte de Melillo,
como Secretaria Ejecutiva de la Secretaria Nacional de Turismo — SENATUR. ——-ee-eeee

Que, segln el Dictamen DGA N°06/2026 de fecha 26 de febrero de 2026, la
Direccion General Juridica de la Secretaria Nacional de Turismo, otorga su parecer
favorable para la aprobacion por la Maxima Autoridad de la Resolucion.,

POR TANTO: En ejercicio de sus atribuciones legales:
LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, “EL PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO — ANO 2026” que forma
parte de la presente Resolucién como Anexo |.

Articulo 2°.- ENCOMENDAR a la Direccion de Transparencia y Anticorrupcion, el
cumplimiento efectivo del Plan Anual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano de la
Secretaria Nacional de Turismo.

Articulo 3°.- DEJAR sin efecto toda disposicion contraria a ia presente
Resolucion.

Articulo 4°.- La presente Resolucién sera refrendada por la Secretaria General.-

Articulo 5°.- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar,-----------

!

7 l f

ANGLLITA DUARTE DE MELILLO

G Ministra Secretaria Ejecutiva
’ 'f" =

7 | b= Rolandi

SecretarnigNacional de Turismo
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COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - SENATUR

PLAN ANUAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO

PERIODO - 2026-

Secretaria Nacional de Turismo
SENATUR
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Siglas:

SENATUR: Secretaria Nacional de Turismo

CGR: Contraloria General de la Republica

CRCC: Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano

RCC: Rendicién de Cuentas al Ciudadano

DGJ: Direccién General Juridica

DGPT: Direccién General de Productos Turisticos

DGGT: Direccién General de Gestién Turistica

DTA: Direccién de Transparencia y Anticorrupcion

DFDI: Direccion del Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
DP: Direccién de Planificacion

UOC: Unidad Operativa de Contrataciones

DTH: Direccién del Talento Humano

DRI: Direccién de Relaciones Internacionales

DTICIs: Direccion de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
DC: Direccién de Comunicacion

DAI: Direccion de Auditoria Interna
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Decreto N.2 2991/2019, “POR EL CUAL SE APRUEBA LKL
MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, SE LO DECLARA
DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN
LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO?, la Secretaria Nacional de Turismo
(SENATUR), reafirma su compromiso con la transparencia, la participacion ciudadana v el
tortalecimiento de la gestion pablica.

Kl Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano constituye una herramienta fundamental
para garantizar el acceso a la informacion puablica, promover el control social v consolidar
una administracion orientada a resultados, basada en principios de eficiencia, integridad v
responsabilidad mstitucional.

A través de este instrumento, la SENATUR establece mecanismos claros v accesibles
para informar periddicamente a la ciudadania sobre la ejecucion de sus programas,
proyectos v acciones, asi como sobre la administracion de los recursos publicos,
contribuyendo de esta manera a generar confianza v legitimidad en la gestién institucional.

La implementacion de este plan reflgja la voluntad de la institucion de fortalecer el
vinculo con la ciudadania, promoviendo una cultura de apertura, didlogo v mejora continua
en el ambito del desarrollo turisttco nacional.

2. NUESTRA CULTURA INSTITUCIONAL

Nuestra Funcién Legal

La Secretaria Nacional de Turismo - SENATUR, es la autoridad de aplicacion de la
Ley Nacional de Turismo y se constituve como organo orientador, promotor, facilitador,
regulador del turismo v fjador de la politica turistica nacional.
Nuestra Cultura Institucional

La cultura institucional de la SENATUR se basa en la integridad, eficiencia y
transparencia de su gestién como entidad publica del Estado Paraguayo.
Nuestra Misién:

“Somos ¢l ente rector, regulador v promotor del desarrollo sostenible del turismo en
Paraguay, en beneficio de los Visitantes v la Ciudadania en General”.

Nuestra Visién:
“Ser reconocida por su liderazgo en el desarrollo del turismo sostenible,
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3. MARCO LEGAL.

La Ley N° 5189/14 “Que establece la obligatoriedad de la provision de informaciones en el
uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al
servidor pablico de la Reptblica del Paraguay”.

La Ley N° 5282/14 “De libre acceso a la Informacion Publica y Transparencia
Gubernamental”.

Decreto N° 2991/19 “Por el cual se aprueba el “Manual de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano”, se lo declara de interés nacional v se dispone su aplicacion obligatoria en las
mstituciones del Poder Ejecutivo”.

Res. SENAC N° 16/2023 “Por la cual se establecen las disposiciones reglamentarias
relacionadas al Manual de Rendicion de cuentas al Ciudadano, correspondientes al ejercicio
fiscal 2023, de conformidad a las prerrogativas establecidas en el Decreto N° 2991/2019”.
La Res. CGR N° 425/2008 “Por la cual se establece y adopta el Modelo Estindar de control
Interno para las entidades publicas del Paraguay - MECIP como marco para el control,
Fiscalizacion y Evaluacién de los sistemas de control Interno de las Instituciones sujetas a
supervision de la Contraloria General de la Repuiblica”.

La Res. CGR N° 377/2016 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Pablicas del Paraguay - MECIP: 2015”.

La Res. CGR N° 147/2019 “Por la cual se aprucba la “Matriz de Evaluacion por niveles de
madurez”, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno del modelo de Control
Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay - MECIP: 2015”,

Ley N° 7389/24 “Que establece ¢l Régimen Nacional de Integridad, Transparencia v
Prevencién de la Corrupcion de la Repiblica del Paraguav”.

Res. CGR N° 1306/24 “Por la cual se aprueba el Reglamento de la Ley N° 7389/24 “Que
establece el Régimen Nacional de Integridad, Transparencia v Prevencion de la Corrupeion
de la Repiiblica del Paraguay”.

Ley N° 1.388/98 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo”, dependiente de la
Presidencia de la Republica, con rango ministerial, establece sus atribuciones en su Articulo
2" v en su inciso k), dice textualmente: “...decidir en las cuestiones de su competencia en las
instancias administrativas, cumplir v hacer cumplir las funciones que le encomienden las
leves especiales...”

Decreto N° 8.911/2.018 “Por el cual se reglamentan las Leves N° 1.888/1.998 “Que crea la
Secretaria Nacional de Turismo” y N° 2.828/2.005 “Del Turismo, s¢ reorganiza la estructura
organica de la Secretarfa Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente de

la Presidencia de la Republica, se abroga el Decreto N° 8.111/2.006 v se deroga el Decreto
N* L.566/2.009, dispone que, el Ministro Secretario Ejecutivo es el responsable de la
conduccion politica de la institucion, de la formulacién v la ejecucion del manejo de la
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instituctonalidad v en tal caricter, cjerce la representacion de la Secretaria Nacional de
Turismo”.

Res. N° 560/2025 “Por el cual se actualiza la némina de conformacion del Comité de
Rendicion de Cuentas al ciudadano (CRCC) de la Secretaria Nacional de Turismo, en
cumplimiento al Decreto N° 2991/2.019 de fecha 06 de diciembre de 2,019, “Por el cual se
aprueba el “Manual de Rendicion de cuentas al ciudadano”, se lo declara de Interés
Nacional y se dispone su aplicacion obligatoria en las Instituciones del Poder Fjecutivo”.
Decreto N° 18/2023 de fecha 16 de agosto de 2.023, del Poder Ejecutivo de la Nacion, en la
cual s¢ nombra a la Sefora Angelita del Carmen Duarte de Melilllo, como Secretaria
Fjecutiva de la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR).

4 NOMINA DE CONFORMACION DEL COMITE DE RENDICION DE

CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC) APROBADA POR RES. SENATUR N°
560/2025.

1) Ella Director/a General de la Direccién General de Productos Turisticos. -

2)  Llla Director/a General de la Direccion General de Gestion Turistica. -

3) Ella Director/a General de la Direccion General Juridica. -

4) El/la Director/a General de la Direccion General de Administracion v Finanzas-
5)  Ella Director/a de la Direccion de Comunicacion. -

6) Ll/la Director/a de la Direccion de Transparencia y Anticorrupeion. -

7)  Ella Director/a de la Direccion de Fortalecimiento v Desarrollo Institucional. -
8) Ll/la Director/a de la Direccién de Planificacion Turistica. -

9 Llla Director/a de la Direccion de Tecnologia de la Informacion v la Comunicacion. -
10) El/la Director/a de la Direccion de Talento Humano. -

11) Ella Director/a de la Direccion de Relaciones Internacionales e Institucionales. -
12) El/la Director/a de la Unidad Operativa de Contrataciones. -

13) El/la Director/a de la Direccion de Auditoria Interna. -

5. FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA COMISION DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC)

- Dar seguimiento a las acciones y actividades definidas en el Plan de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano de todas las Direcciones afectadas. -

- Recabar informaciones de todas las dreas para la elaboracion de los informes
periddicos, trimestrales v anuales. -

- Identihcar las dreas de Accion Institucional que constituven prioridades para la
Rendicion de Cuentas del ano. -

- Brndar a la ciudadania datos ¢ informacion en tiempo v forma para lacilitar el rol de
contralor social, -

- Cumplir con las disposiciones de la Contraloria General de la Republica. -

- Diftundir las normativas vigentes a la ciudadania en general.-
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6. MAPA DE PROCESOS DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO

- Ljes Estratégicos

= Direccion General de Gestion Turistica

» Direccion de Planificacion Turistica

" Direccion de Relaciones Internacionales e Institucionales
® Direccion de Fortalecimiento vy Desarrollo Institucional

® Direccion de Comunicacion

s Direccién de Transparencia y Anticorrupeiéon

- LEjes Misionales

" Direccion General de Productos Turisticos

- Ees de Apovo

= Direccion del Talento Humano

* Direccion de Teenologia de la Informacion v Comunicacién
® Direccion General Juridica

" Direccion General de Administracion v Finanzas

® Unidad Operativa de Contrataciones

* Direccion de Gabinete Ejecutivo, Protocolo vy RR.PP.

" Secretaria Privada

® Secretaria General

- Ejes de Evaluacion

® Direccion de Fortalecimiento v Desarrollo Institucional
= Direcaén de Auditoria Interna.

7.- ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Conforme a la disposicion del Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano el
Comuté de Rendicion de Cuentas pondrd a conocimiento de la ciudadania la siguiente
documentacién, en la pagina oficial de la SENATUR, en formato PDF.

- Informes a presentar en concordancia con las disposiciones contenidas en el Decreto
2991/19, conforme a los periodos de ejercicio fiscal que se detallan a continuacién:

® Primer mforme parcial: ENERO - MARZO. -

® Segundo informe parcial: ABRIL - JUNIO. -

® Tercer informe Parcial: JULIO - SETIEMBRE. -

® Informe Final: ENERO - DICIEMBRE. -

®* Memoria Anual: ENERO - DICIEMBRE. -

= Matniz de indicadores: ENERQO - DICIEMBRL. -
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- Publicacién y presentacién de los informes parciales, final memoria anual y matriz de
indicadores, ante la Secretaria Nacional Anticorrupcién, conforme a las siguientes fechas
(Sujeto a modificacién):

® Primer informe parcial: ABRIL 2026, -

® Scgundo informe parcial: JULIO 2026, -

® Tercer mtorme Parcial: OCTUBRLE 2026. -

® Informe Final: ENERO 2027. -

* Memoria Anual: ENERO 2027, -

® Matnz de indicadores: ENERQO 2027. -

Informes Parciales: Realizamos de manera trimestal conforme a la matriz de
informacion minima aprobada por Res. SENAC N° 16/2028.

Informes Final: abarca desde el mes de Enero a Diciembre.

Memoria Anual constituye una sintesis de todas las acciones v de los insumos recogidos
durante el afo en el marco de las acciones consideradas prioritarias para la rendicion de
cuentas; deberd estar disponible al publico al inicio del siguiente atio fiscal.

Matriz de Indicadores: Is una herramienta de planificacién y monitoreo, que vincula los
objetivos, las acciones, los insumos y los resultados esperados v/o medios de verificacion;
identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores ¢ incluso,
puede llegar a incluir los riesgos ¥ contingencias que pueden afectar el desemperio del plan.

8- ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN_ElL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

¢ Audiencia piiblica participativa,
e Canales de participacion ciudadana,
e LEncuentro de didlogo participativo,

® Reuniones internas v externas.

9.- REALIZACION DE LOS ACTOS/ACTIVIDADES DE RENDICION DE

CUENTAS

Esta etapa define la ejecucion del Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la
Secretaria Nacional de Turismo, reflejado en el compromiso asumido con el cumplimiento
de las metas trazadas, es el momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacion,
difusion y comunicacién de informacion, asi como el desarrollo de espacios de didlogos con
la participacion de los grupos de interés, funcionarios todos y de la ciudadania en general.
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Audiencia Piblica: Es ¢l espacio destinado a la participacion, donde la SENATUR
reaiza un informe de gestion de la institucion a la ciudadania, sobre la base de las

actividades realizadas por la mstitucion en el transcurso del aiio, invitandolos a iniciar un

dialogo, donde los ciudadanos seran participe de la exponencia de la MAXIMA Autoridad

Institucional, en lo referente del manejo del bien piiblico, a la ciudadania en general.

Convocatoria:

La convocatona se realizara a los medios de comunicacion a nivel nacional, como

otros medios de alcance masivo, escrito, televisivo etc.
luncionarios de la SENATUR con al menos 10 (diez) dias de anticipacion.

10.- MEDIOS INSTITUCIONALES

Pagina web institucional:

www.senatur.gov.py

Pagina web institucional:

https://senatur.gov.py/rindiendo-cuentas-al-ciudadano/

https://senatur.qgov.py/ley-no-5282-acceso-a-la-informacion-

https://senatur.gov.py/transparencia/ley-de-transparencia-5189-14-enero-2025/

Redes Sociales:

Facebook Sitio web Youtube

SENATUR https://visitparaguay.travel/l  SENATUR Paraguay
Tik Tok X Instagram
Senatur_py Senatur_py @senatur_py
Teléfono:

(+595 21) 494 110

Correo electrénico:

infosenatur@senatur.qov.py

La invitacion serd piblica en el sitio web, redes sociales, correos masivos a
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11.- CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL CRCC

En cumplimiento al Plan Anuai de Rendicién de Cuentas del Ciudadano,
elaboramos el siguiente Cronograma de Trabajo, segun los lineamientos de! Decreto N°

2.991/2019.
VW Paraguay €I ERUNEUAY | SENATUR | Efr-oua
CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL COMITE DE RENDICION DE CUENTAS
AL CIUDADANO - 2026
PLAZOS PREVISTOS APROXIMADOS
ACTIVIDADES ACCIONES ENE
ENE |FEB | MAR|ABR |MAY|JUN [JUL |JAGO|SEP |OCT |[NOV |DIC 127
Res, N* 560/2025 “Conformacién del X
Actividades Comité de RCC
Preparatorias Socializacién de la Memoria 2025 X
Socializacién de Indicadores 2025 X
Reuniones del Comité de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano X X X X XX
Plan de Rendicidn de Cuentas al X
Ciudadano - 2026
Socializacion del Plan de Rendicidn de X
Actividades Cuentas al Ciudadano en }a SENATUR
Estratégicas —
Capacitacion y Socializacién con funcionarios
de la SENATUR, sobre el alcanze de la ley N°
7389/24 yla Res. CGR N* 1306/24, X X X
Reglamentaria de [a Ley N* 7389. Fechas
tentativas.
Evaluacion de las Capacitaciones. X X X
Informes Mensuales Ley N°5282/14 y
X| X
ey N° 5189/14 XIX|X|X{X]| X XIXIX|X]| X
ler. Informe Parcial X
TLLiE 2do. Informe Parcial X
Mensuales,
Parciales y 3er. Informe Parcial X
Finales
Informe Final, Memoria Anual y Matriz
. Y x| x|x|x
de Indicadores.
Socializacion Interna de Informes X X X|X{X| X
Meontaje - Consolidacion - Pdblicacién X| X
|Memoria Anual
Socializacidn Interna y Externa X| X
Matriz de Consolidacién y Publicacién X| X
Indicadores
Socializacion Interna X| X
Evalucidny | De los aportes recogidos como resultadode la
P X| X
Participacidn Ciudadana
JOSE ANTONIO Firmado digitalmente por JOSE
RODRIGUEZ ANTONIQ RODRIGUEZ QUINONEZ

Fecha: 2026.02.25 14:40:31 -03'00'

QUINONEZ
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