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“La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de Turismo
responsable y sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es
también una extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de
todo, debemos darnos cuenta que el turismo accesible no solo es bueno
para las personas con discapacidad o con necesidades especiales, es
bueno para todos”

Mensaje de la Organizacion Mundial de Turismo,
Dia Mundial del Turismo para Todos
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Este manual presenta consideraciones generales relacionadas al
turismo accesible, de forma sencilla, practica y clara, de manera a
sensibilizar a los diferentes sectores sobre la importancia de la
accesibilidad en el turismo.
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INTRODUCCION

La vision del turismo planteada a partir de las recomendaciones
de la OMT sobre “Turismo accesible para todos” desde el afio 2013
(versidn actualizada del afio 2005) promueve la puesta en marcha de
un proceso de colaboracién entre las distintas partes interesadas del
sector para que las personas con discapacidad y otras con movilidad
reducida puedan disfrutar con autonomia de productos, servicios y
medios turisticos pensados para todas las personas. Estas
recomendaciones fueron desarrolladas en el marco de la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, ratificada por nuestro pais en el 2008 con la Ley N°
3540/08.

La Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) como organismo
competente del Estado en materia de regulacién del sector cuenta con
un Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del sector Turismo de
Paraguay 2019-2026, estructurado en base a Ejes Estratégicos con
Programas y Subprogramas de actuacidon que permiten articular
acciones que posibilitan el desarrollo de politicas de accidn inclusivas
para todos los ciudadanos. La accesibilidad forma parte de uno de los
sub-programasdel Plan.

La Implementacién de las condiciones para el Turismo Accesible,
uno de los subprogramas de accion de este eje estratégico, pretende
fomentar la generacién de las condiciones para el desarrollo del
Turismo Accesible que beneficie a las personas con discapacidad, de la
terceraedad, embarazadasy, en general, todala sociedad.

Partiendo de la premisa “Todas las personas deben poder
acceder al Turismo”, surge el presente Manual de Buenas Practicas
para el Turismo Accesible en Paraguay, como una guia basica que
servird para sensibilizar y concienciar a los diferentes sectores
implicados en la actividad turistica. Asimismo, el Manual es una
estrategia mas que responde al lineamiento 16.6 del Plan de Accién
Nacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad (2015-
2030).




Intervenciones realizadas por la SENATUR en la Misidn Jesuitica Guarani de Santisima Trini-
dad del Parand celebrando el afio Internacional del Turismo Accesible 2016.
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Sofia Montiel de Afara

El mercado actual exige que los productos y servicios turisticos
sean competitivos, siendo la accesibilidad universal una condicién
fundamental para su logro y a ser contemplada en toda planificacién
desde suinicio.

La accesibilidad debe ser entendida como parte integral del
sector turistico y que si bien es una cuestiéon de derechos humanos
también representa una oportunidad de negocio, pues facilita el
acceso a un nuevo segmento de mercado y agrega valor al producto
turistico conlaadecuacion de los espacios.

Eliminar las barreras arquitectdnicas no es suficiente, también
se debe trabajar en las barreras actitudinales para garantizar que toda
la cadena de valor turistica permita el disfrute del turismo en igualdad
de condiciones. La Convencion Internacional de las Naciones Unidas
por los Derechos de las Personas con Discapacidad marca una hoja de
ruta importante y establece que los Estados Partes deberdn adoptar
medidas pertinentes para asegurar el acceso a las personas con
discapacidad enigualdad de condiciones.

El turismo es un generador de riquezas y el mundo competitivo
actual demanda productos con un enfoque inclusivo y sostenible,
asegurar la accesibilidad en toda la cadena, permite garantizar esta
condiciéon y presentar productos a nivel de las exigencias
internacionales.




Esta segunda edicién del Manual de Buenas Practicas para el
Turismo Accesible en Paraguay, presenta las normativas en materia de
accesibilidad que deben ser tenidas en cuenta al momento de trabajar
productos y servicios turisticos inclusivos, asi como también la
experiencia de SENATUR en la puesta en valor accesible de las
Misiones Jesuiticas Guaranies del Paraguay.
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ABREVIATURAS

INTN Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y
Metrologia.
oMT Organizacién Mundial de Turismo.

SENADIS Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las
Pesonas con Discapacidad.

SENATUR Secretaria Nacional de Turismo.

STP Secretaria Técnica de Planificacidn del Desarrollo Econdmico y Social.
PcD Personas con discapacidad.
PMR Personas de movilidad reducida.




12

Cuando hablamos de turismo accesible, nos referimos a la
adecuacién de los entornos, productos y servicios turisticos para que
sean accesibles a todos los grupos de la poblacion (personas con
discapacidad, nifios, embarazadas, de la tercera edad, la sociedad
toda). No existe una definicidn absoluta debido a que las terminologias
y conceptualizaciones en torno a la accesibilidad cambian vy
evolucionan constantemente.

Mas alld de las diferencias conceptuales, esta categoria de
turismo se fundamenta en el derecho y la igualdad de oportunidades
para que todas las personas puedan acceder, disfrutar y compartir un
mismo producto o servicio turistico bajo las mismas condiciones y
oportunidades.

La aplicacién de las directrices que se presentardn estan
indicadas para aquellos proveedores de servicios turisticos que
aspiran aaumentar la satisfaccion del cliente y de los grupos de interés,
implementando prdcticas inclusivas y de calidad en los sitios
especificos.

Recorrido accesible en la Misién Jesuitica Guarani de Santisima Trinidad del Parana.
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2. ¢POR QUE ES IMPORTANTE LA ACCESIBILIDAD

PARA TODA LA CADENA TURISTICA?

En el marco del Dia Mundial del Turismo para Todos 2016, la
OMT resaltd la importancia de la accesibilidad como elemento
esencial de cualquier politica de desarrollo sostenible y responsable
del Turismo, asi como también una extraordinaria oportunidad de
negocio. Es importante entender que el turismo accesible no solo es
bueno para las personas con discapacidad o con necesidades
especiales, es bueno para todos.

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
también contemplan la accesibilidad, la cual se refleja en cinco de los
diecisiete objetivos: 4° Educacién de Calidad, 8° Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico Inclusivo, 10° Reduccion de las
Desigualdades, 11° Ciudades y Comunidades Sostenibles y 17° Sobre
el seguimiento a la agenda. Asi también, en el marco de la Reunidn
Regional sobre medicidn y estadisticas de discapacidad en apoyo a la
Agenda 2030 desarrollada en Santiago, Chile (2017) se determinaron
indicadores de ODS relacionados con la discapacidad para su
seguimientoy monitoreo.

Teniendo como base la agenda nivel internacional, resulta
importante garantizar el principio de equiparacién de oportunidades
mediante los recursos materiales y humanos que deben brindar los
servicios necesarios paratodas las personas.

Es fundamental informar a los agentes que conforman la cadena
turistica y a la sociedad en general sobre la accesibilidad, sus
beneficios, quiénes integran el grupo de beneficiaros, cuales son sus
necesidades, qué medidas se pueden llevar a cabo para mejorar sus




condiciones a la hora de desplazarse y fomentar la participacion
ciudadana, de modo a crear un estado de conciencia social
promoviendo practicasinclusivas.

ilmportante!

El Turismo es un derecho de todos y todas, el Cédigo Etico Mundial para
el Turismo en su Articulo 7 menciona: “El turismo es un derecho por igual
para todos los habitantes de nuestro planeta y no se pondrd obstdculo”. Se
debe garantizar este derecho tanto a las personas con discapacidad como a
aquellas que tienen limitada su movilidad por razones temporales o perma-
nentes (tercera edad, familias con nifios pequefios, mujeres embarazadas,
personas con lesiones temporales, etc.)

El turismo accesible permite generar condiciones de igualdad sobre la base
de los derechos humanos vy libertades fundamentales, teniendo como base la
“Convencion por los Derechos de las Personas con Discapacidad”.

El turismo accesible también representa una importante
oportunidad de negocio, pues se centra en la captacion de un nuevo
segmento de mercado e incrementa la competitividad del producto
turistico, al afiadir un valor agregado adecuando los espacios.

Segun datos preliminares del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda (2012), el porcentaje de personas con discapacidad en
Paraguay era de 11,6%, cifra que ird incrementando para el 2022, afio
en el cual se realizard el proximo censo. Esto supone que existe un
porcentaje importante de la demanda turistica que debe ser atendida
generando productos turisticos accesibles.

Otro segmento corresponde a los adultos mayores que
representan aproximadamente un 7,2 % (dato de la EPH 2013) del total
delapoblacién, lo que determina una demanda turistica significativa.
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3. ECUALES SON LAS NORMATIVAS RELACIO-

NADAS AL TURISMO ACCESIBLE?

Es necesario conocer el marco legal sobre el cual se sustenta el
disefio universal, la accesibilidad y el turismo para todos, que tienen
como objetivo promovery proteger los derechos de las personas conla
finalidad de mejorar su calidad de vida, y en este sentido desarrollar
una conciencia turistica en la poblacién, velando por la participaciéon
detodalasociedad.

Considerando lo anterior, el entorno turistico debe ser planeado
desde suinicio teniendo en cuenta las propuestas del disefio universal.
Los criterios presentados en este manual se fundamentan en las
normativas vigentes en el plano nacional e internacional.

Cartel indicativo de espacio accesible.




Marco Legal Internacional y Nacional sobre los Derechos
Humanos.

1. Carta de las Naciones Unidas que proclama la libertad, la
justiciaylapazenelmundo (1945).

2. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, (1948).

3. PactolInternacional de Derechos Humanos.

4. Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

5. PactolInternacional de los Derechos Civiles y Politicos.

6. Convencién de las Naciones Unidas para la eliminacién de
todaslas formas de discriminacidon contra la mujer.

7. Convencién de las Naciones Unidas contra la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

8. Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifoy laNina.

9. Convencién Interamericana para la eliminacion de toda forma
de discriminacién contra las personas con Discapacidad de Ia
Organizacién de los Estados Americanos.

10. Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo de las
Naciones Unidas. (2006).

11. Constitucionde laRepublica del Paraguay. (1992).
12. LeyN°1885/02de las personasadultas mayores.

13. Ley N° 1925/2002 Convencién Interamericana para la
Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las
personas con discapacidad.

14. Ley N°3540/2008 “Que ratifica la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo de las Naciones Unidas”.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Ley N° 2479 y su modificatoria Ley N° 3585/2008, “Que
modifica los art. 12, 42 y 62 de la Ley N° 2479/04 “Que
establece la obligatoriedad de la incorporacion de personas
condiscapacidad eninstituciones publicas".

Ley N°3966/2010 Organica Municipal.

Ley N° 4720/12 “Que crea la Secretaria Nacional por los
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad,
SENADIS”.

Decreto N° 10.514/13 “Que reglamentala Ley N° 4720/12 y
creala CONADIS”.

Ley N° 4758/2012 “Que crea el Fondo Nacional de Inversidn
Publicay Desarrollo (FONACIDE) y el Fondo para la Excelencia
delaEducaciénylaInvestigacion”.

Ley N° 4.934/2013 “De Accesibilidad al medio fisico para las
personas con discapacidad”.

Ley N°5.136/2013 “De Educacién Inclusiva”.

Decreto N° 5507 por el cual se aprueba e impulsa el Plan de
Accion Nacional por los Derechos de las Personas con
Discapacidad 2015-2030.

Tarima accesible, Mision Jesuitica Guarani de Santisima Trinidad del Parana.




Normativas en Turismo

1. Ley N° 2.828/05 del Turismo, esta Ley regula la orientacion,
facilitacién, fomento, coordinacién y control de la actividad
turistica, asimismo, establece las obligaciones del Estado y
estructura el Sistema Turistico Nacional.

2. DecretoN°8.111—Porlacual se reglamentala Ley N° 2828/05,
“Del Turismo”.

3. LeyN°1388/98—-QuecrealaSecretaria Nacional de Turismo.

4. Comité Mundial de Etica del Turismo, declaracién “El espiritu
de Bali” (Bali, 2011). Disponible en inglés en
http://www2.unwto.org/sites/all/files/pdf/the_spirit_of bali
_sta-tement.pdf2- CESPAP

5. Declaracién de Bali sobre el Desarrollo Sostenible del Turismo
(Bali, 2007). Disponible en http://www.unescap.org/ttdw/
Publications/TPTS _pubs/Toreview_No26_2474/Tore-
view_No26_fulltext.pdf

6. Declaracién sobre la facilitaciéon de los desplazamientos
turisticos, Resolucion 578 (XVIII) de la Asamblea General de la
OMT, Astana (Kazajstan), 2009.

7. Larry Dwyery Simon Darcy, «Economic Contribution of Tourists
with Disabilities: An Australian Approach and Methodology»,
in Accessible Tourism: Concepts and Issues, Dimitrios Buhalis y
Simon Darcy, eds. (Bristol, Channel View Publications, 2010),
pp.213-239.




4. éCUALES SON LOS SITIOS TURISTICOS

A CONSIDERAR?

La accesibilidad debe estar garantizada en toda la cadena de
valor del turismo. El desafio es generar servicios turisticos accesibles y
para ello se debe garantizar la inclusion en el sector considerando los
diferentes espacios, entre los cuales podemos mencionar:

e Espacios recreativos.

- Parques Tematicos

- Predios deportivos

- Posadas Turisticas, Casas Rurales y Estancias
- Spa/Solarium

- Plazas

- Balnearios

Centro de Informacién y Recepcion de Visitantes Parque Pikypo, Alto Parana.




e Espacios gastrondmicos.
- Restaurantes

- Bares y cafeterias
- Areas Gastrondmicas en centros comerciales

e Espacios culturales.

- Teatros, Auditorios, Centro de Convenciones, Cines
- Museos

- Bibliotecas/Salas de Lectura

e Espacios naturales.

- Areas Silvestres Protegidas

- Observatorios de fauna y flora
- Areas de Camping

e Espacios turisticos.
- Circuitos turisticos — senderos interpretativos

- Oficinas / Centros de Informacidn Turistica
- Centros de Interpretacién

¢ Alojamientos turisticos, hoteleros y extra hoteleros.

-Posadas Turisticas, Casas Rurales y Estancias
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Para recordar: En el tiempo dedicado al turismo puede presen-
tarse alguna dificultad que te impida el pleno acceso o disfrute del
espacio turistico, por eso resulta necesario adecuar los servicios. El
ciclo de vida es otro factor importante porque a medida que avanzan
los afios las personas encuentran limitaciones para relacionarse facil-
mente con el entorno, sea por razones de salud, fisicas, etc.




5. ¢A QUIENES BENEFICIA EL DISENO UNIVERSAL?

Los perfiles de poblacién que resultan beneficiados por la imple-
mentacién del turismo accesible son los siguientes:

e Personas con Discapacidad: aquellas que tengan deficien-
cias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participaciéon
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas (Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad).

e Personas con movilidad reducida: tienen permanente o
temporalmente limitada la capacidad de movilizarse sin ayuda exter-
na.

o Personas de la tercera edad: aquellas que por su
avanzada edad necesitan de ayuda especializada para rea-
lizar una actividad. A partir de los 65 afios para arriba son
consideradas de la tercera edad.

g\:«"" :_,{f "‘t?" -L.' 2t

Estacionamiento accesible, Misién Jesuitica Guarani Santisima Trinidad del Parana, Departa-
mento de Itapua.
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o Mujeres embarazadas o en periodo de gestacion y/o
madres con nifos pequefios: requieren de actividades es-
peciales que no impliquen esfuerzos extra de manera a no
perjudicar su salud o la del nifio en su vientre. Igualmente las
madres con nifios pequefios requieren de ciertas adecuacio-
nes para poder manejarse sin ningun tipo de inconveniente.

o Personas con condiciones de salud transitorias: per-
sona que por una enfermedad, operacién o lesidon temporal
presenta una deficiencia.

® Personas de estatura y peso no promedio: personas con ca-
racteristicas diferentes que no se adaptan a la media estdndar y que
pueden provocar necesidades especiales. Es el caso, por ejemplo, de
alguien muy alto que necesita camas de mayor medida.

Informacidn Turistica en Braille; Mision Jesuitica Guarani de Jesus de Tavaranglie, Departa-
mento de Itapua.




6. éCOMO GENERAMOS SERVICIOS

TURISTICOS ACCESIBLES?

Para generar servicios y productos turisticos accesibles se deben
considerar criterios basicos de accesibilidad, éstos se encuentran agru-
pados en ejes tematicos que comprenden los diferentes aspectos que
hacen a la gestion integral de los servicios turisticos. Asimismo, se en-
cuentran vigentes las Normas Paraguayas del CTN 45 Accesibilidad.

¢ Accesibilidad aplicada al medio fisico, esto implica que la ade-
cuacién de los espacios fisicos y la infraestructura tanto relacionada
con las instalaciones hoteleras, como de restauracion, de centros de
entretenimiento, sitios histéricos y culturales, cuenten con las con-
diciones y los equipamientos necesarios para garantizar la inclusién
en los diferentes espacios.

e Accesibilidad en la comunicacién e informacidn, nos referimos
a la adecuacién o la implementacion de medidas para hacer que los
materiales de comunicacién, sean impresos, audiovisuales u otros lle-
guen con su mensaje a todas las personas a través de incorporaciones
como el lenguaje de sefias, el sistema braille entre otros.

e Actitudes personales y corporativas, se trata de la predisposi-
ciény apertura que el personal de turismo demuestra al comunicarse
o interactuar con las distintas personas con necesidades de accesibi-
lidad. Es necesario desarrollar habilidades de empatia y comprensién
para entender y de esa manera facilitar el ambiente afectivo para que
las personas con discapacidad se sientan incluidas en la experiencia
turistica.

e Educacién y capacitacién del personal, a través de la formacion
personal e interpersonal y el interés genuino de aplicar la informa-
ciény reglamentacion existente podemos lograr una mejora en las
condiciones que garanticen la inclusién en todos sus aspectos.
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El personal de turismo, con su predisposicion por aprender y rea -
lizar las adecuaciones hace que sea factible una realidad mas accesi-
ble e inclusiva para todos los visitantes y turistas.

ACCESIBILIDAD APLICADA AL MEDIO FisICO

La diversidad caracteristica en los seres humanos, producto de
condiciones relacionadas a la vision, audicidon, movilidad, reaccién y
otras situaciones que atraviesa una persona a lo largo de su vida estd
asociada principalmente a variables antropométricas.

Estos aspectos deben ser considerados en forma integral en el
disefio del entorno. A continuacién se detallan criterios que se men-
cionan en las Normas Paraguayas del CTN 45 Accesibilidad al Medio Fi-
sico, documento desarrollado por el Instituto Nacional de Tecno-
logia, Normalizacién y Metrologia (INTN), Subcomité Accesibilidad al
Medio Fisico.

¢ Espacio externo:

- Vias de circulacion peatonales: son todas las veredas o aceras,
los senderos, los andenes, los itinerarios peatonales y cualquier otro
tipo de superficie de uso publico, destinado al transito de peatones.
Segln la PNA 45 004 10, las vias de circulacién peatonales horizon-
tales deben tener un ancho minimo libre de obstaculos de 1,20 m.
Cuando prevé la circulacidn simultdnea de dos sillas de ruedas en dis-
tinto sentido, el ancho minimo debe ser de 1,80. (Ver PNA 45 004 10)

Figura 1. Dimensiones
Fuente: Norma INTN PNA 45 004 10
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Figura 2. Seiializacion de obstaculos
Fuente: Norma INTN PNA 45 004 10

- Espacio de aproximacion

Espacio libre de obstaculos de 80 cm de ancho y 1,20 m de longi-
tud que posibilita a una persona usuaria de silla de ruedas aproximar-
se y usar un elemento, mobiliario o equipamiento. El alcance de los
objetos emerge como consecuencia de una limitacién en las posibili-
dades de llegar a objetos y experimentar sensaciones.

¢ Transferencia y maniobrabilidad en los espacios: para acceder
a los espacios y moverse dentro de ellos. Afecta de forma especial
a los usuarios de silla de ruedas, tanto por las dimensiones de la
propia silla que obliga a proveer espacios mds anchos, como por las
caracteristicas de desplazamiento que tiene ella.

-Espacio libre de obstaculos que posibilita inscribir un circulo de
1,50 m de didmetro a los efectos de posibilitar a una persona usuaria
de silla de ruedas girar y maniobrar.

-Espacio libre de obstaculos de 80 cm de ancho y 1,20 m de longi-
tud que posibilita a una persona usuaria de silla de ruedas posicionar-
se préxima al elemento, mobiliario o equipamiento al cual necesita

realizar una transferencia.

-Para los casos de aplicacidn de la accesibilidad basica, el didme-
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tro del circulo puede disminuirse hasta los 1,20 m. (Ver PNA 45 001 10
ver 7/14)

Las maniobras fundamentales que se ejecutan con la silla de
ruedas:

- Desplazamiento en linea recta, es decir, maniobra de avance,
alcance o retroceso.

- Rotacién o maniobra de cambio de direccién sin desplaza-
miento, es decir, sin mover practicamente de lugar.

- Giro o maniobra de cambio de direccion en movimiento.

- Franquear una puerta: Maniobra especifica que incluye los
movimientos necesarios para aproximarse a una puerta, abrir-
la, traspasarla y cerrarla.

* Orientacion

Las personas con discapacidad visual, auditiva o intelectual o las
personas de la tercera edad pueden tener problemas de orientacién.
Se recomienda en los edificios de uso publico, la colocacidn de un
plano de orientacidn visual y tactil préximo al acceso principal y
orientado de acuerdo con el edificio (Ver la Norma NP 45 002 10).

Los planos de orientacién u otros soportes fisicos de informacidn,
el contraste de luminancia, la iluminacion, el empleo de materiales
o colores distintos y contrastantes, asi como sefales luminosas
0 acusticas son algunos de los medios que brindan condiciones de
orientacidn satisfactoria. Se recomienda evitar grandes superficies
espejadas ya que pueden provocar desorientacion.

¢ lluminacién
Los criterios de iluminacién que se adopten en un entorno edi-
ficado, deben asegurar que la cantidad y calidad de luz en éste, pro-




porcionen las condiciones dptimas para un ambiente visual adecua-
do. La iluminacién natural es preferible a la artificial.

Cuando sea posible, toda iluminacidn, incluida la luz natural,
debe ser ajustable y controlable para que se adapte a las necesidades
de las personas.

Una buena iluminacion artificial permite que las personas con dis-
capacidad auditiva puedan utilizar la lectura labial. En salas de espec-
taculos o similares, locales de informacion, locales de atencién, entre
otros, la orientacién de las luminarias y el nivel de la iluminacién debe
posibilitar a las personas con discapacidad auditiva la lectura labial y
la visidon de presentadores o intérpretes de lengua de sefias.

La iluminacién debe disponerse teniendo en cuenta la direccion
de la visién y del objeto que se quiere observar. Se deben evitar las
sombras. Lailuminacion no debe producir reflejos; para evitarlos son
adecuadas las superficies con terminacién mate.

El piso debe estar bien iluminado, sin que se produzcan sombras o
reflejos, particularmente importante en zonas peligrosas, tales como
escaleras o cambios de nivel a lo largo de un determinado itinerario,
asi como en accesos o sistemas de informacion.

e Seguridad

En los itinerarios se debe sefializar los obstaculos de acuerdo a lo
dispuesto en las normas PNA 45 004 10 y PNA 45 008 10; y los cambios
de nivel como escaleras y rampas se deben sefializar de acuerdo a lo
dispuesto en la norma NP 45 002 10.

En el caso de puertas o superficies transparentes, éstas deben
estar claramente sefializadas de acuerdo a lo dispuesto en la Norma
PNA 45 010 10.
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Durante el transcurso de una obra, en un espacio con circulacién
de publico, deben existir barreras o elementos de proteccién y sefa-
lizacidn, que permitan detectar a tiempo la existencia de un obstaculo
y orientar hacia el itinerario accesible alternativo.

En los casos en que los edificios cuenten con salidas de emer-
gencia, las circulaciones se deben vincular a través de itinerarios acce-
sibles a areas de rescate seguras y protegidas del humo y el fuego.
Esta area debe tener dimensiones minimas de 1,20 m por 1,20 m y
no debe superponerse ni interferir con la circulacion (Ver PNA 45 001
10 ver 9/14).

¢ Vias y espacios urbanos

Las vias publicas y los espacios urbanos se consideran accesibles
cuando constituyen o disponen de un itinerario accesible y los ele-
mentos de urbanizacion y el mobiliario urbano utilizable desde dicho
itinerario son accesibles. Los itinerarios, los elementos de urba-
nizacion y el mobiliario urbano deben estar sefializados e iluminados.

-ltinerario urbano peatonal y mixto
Para que un itinerario sea accesible debe cumplir lo dispuesto en
la Norma PNA 45 004 10.

Cualquier desnivel salvado por escalones o escaleras debe cumplir
con lo dispuesto en la Norma PNA 45 009 10 y debe estar comple-
mentado por rampa, ascensor o cualquier otro sistema de elevacién
gue cumpla con los requisitos establecidos en la presente norma.

Cuando en un itinerario exista un desnivel salvado por rampa,
se recomienda que también existan escalones, ya que éstos suelen
ser un medio mas seguro para personas con discapacidad motriz que
tienen dificultad para caminar.

Para los rebajes de cordones de veredas vy la sefializacion de los




pavimentos referirse a la Norma Paraguaya PNA 45 006 10 y NP 45

002 10.
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Figura 1. Dimensiones
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Figura 2. Refugios peatonales
Fuente: Norma INTN PNA 45 004 10 y PNA 45 006 10

- Estacionamientos

Los estacionamientos deben formar parte o estar vinculados di-
rectamente a un itinerario accesible. Deben cumplir con lo dispuesto
en la Norma PNA 45 011 10.

Las medidas minimas de los lugares de estacionamiento varian
en funcién de su ubicacion respecto a la via de circulacién: para el
caso de estacionamientos perpendiculares u oblicuos a la via de circu-
laciéon, deben tener un ancho de 3,50 my un largo de 5,00 m.
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Rebaje de cordon de vereda
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Figura 1. Descripcion de la figura: rectangulo delimitado por una
franja con las dimensiones indicadas anteriormente, conteniendo el
simbolo de accesibilidad y la indicacion de un rebaje de cordén de
vereda préximo a uno de los laterales.

Fuente: Norma PNA 45 011 10

El ancho incluye el espacio de ascenso y descenso lateral. En el
caso de dos estacionamientos contiguos se puede compartir este es-
pacio.

Rebaje de cordén de vereda

/ \ sefializacion vertical
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Figura 3. Descripcion de la figura: rectangulo delimitado por una
franja con las dimensiones indicadas anteriormente, conteniendo el

simbolo de accesibilidad y la indicacion de un rebaje proximo a uno
de los laterales.

Fuente: Norma PNA 45 011 010




Para el caso de estacionamientos que se ubiquen paralelos a la
via de circulacién el ancho debe ser 3,50 m y el largo 6,50 m.

-Circulaciones horizontales y verticales

Las circulaciones horizontales deben ser planas, el pavimento
debe ser firme y antideslizante; de existir alfombras y camineros, és-
tos deben estar firmemente adheridos a la superficie. (PNA 45 001 10
ver 11/14). Para facilitar el deslizamiento de una persona con dificulta-
des para caminar o con discapacidad visual se recomienda la coloca-
cion de pasamanos segun la Norma NP 45 003 10.

-Aproximacion al edificio

El itinerario de ingreso al edificio y servicios asociados desde el
espacio urbano y el estacionamiento, si existe, debe ser accesible.

Los itinerarios, elementos, equipamiento y mobiliario de la edifi-
cacion, deben estar senalizados e iluminados. En el caso de adecuacion
de edificios existentes cuando la comunicacién con el estacionamiento
no sea a través de un itinerario accesible, deben preverse lugares de
estacionamiento reservados para personas con discapacidad, comuni-
cados con el acceso a través de un itinerario accesible. Estos lugares
deben cumplir con lo dispuesto en la Norma PNA 45 011 10.

Los accesos principales de los edificios deben ser accesibles y es-
tar vinculados a un itinerario accesible que comunique con los prin-
cipales dmbitos y locales del edificio. Los accesos deben ser visibles
y estar bien iluminados y sefalizados desde los limites del entorno y
desde el estacionamiento.

En el caso de existir desnivel, éste debe salvarse a través de una

rampa u otro mecanismo de elevacion. Es conveniente que coexistan
rampa y escalones (Ver las Normas PNA 45 006 10 y PNA 45 009 10).
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El pavimento debe ser firme, plano y antideslizante; en caso de
existir alfombras o camineros éstos deben estar firmemente adheri-
dos a la superficie.

La puerta debe cumplir con lo dispuesto en la Norma PNA 45 010 10.
-Pasillos

Deben cumplir con lo dispuesto en la Norma PNA 45 008 10.
-Puertas y ventanas

Las puertas deben cumplir con lo dispuesto en la Norma PNA 45
010 10. Las ventanas ubicadas contiguas a las circulaciones deben evi-
tar que el barrido de las hojas interfiera con esta zona de circulacién.
Los accesorios de accionamiento de las ventanas y los dispositivos de
cierre deben cumplir con lo dispuesto en la Norma PNA 45 017 10.

-Rampas y pendientes: Las pendientes de los terrenos y rampas
deberan ser de pavimentos firmes, compactos y antideslizante en
seco y mojado que permitan una circulacién segura.

Rampas ubicadas en edificios y espacios urbanos deben estar di-
sefiadas conforme a la Norma PNA 45 006 10 ver 4/11. Una rampa
con pendiente menor o igual al 2% se asimila a una circulacién pla-
nay por lo tanto no se limita su longitud (Ver la Norma PNA 45 004 10).

Deben cumplir con lo dispuesto en la Norma PNA 45 006 10.

-Nivel adecuado: Se establecen las siguientes pendientes longi-
tudinales maximas para los tramos rectos de rampa entre descansos,
en funcion de la extensiéon de los mismos, medidas en su proyeccion
horizontal (I). Ver la Figura 1.




Figura 1. Rampas adecuadas. Pendiente longitudinal en funcion
de la extension.

10 m < | £15 m; la pendiente maxima debe ser del 6%. 3 m <
| <10 m; la pendiente maxima debe ser del 8%. 1,5 m<1<3 m; la
pendiente maxima debe ser del 10%. | < 1,5 m; la pendiente mdaxima
debe ser del 12%. Y en funcidn del desnivel a salvar (d).

Ver la Figura 2.

| 0.8B0 m. <d g 090 m.

\

<12%

Figura 2. Rampas adecuadas. Pendiente longitudinal en funcion
del desnivel.
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PNA 45 006 10 ver 5/11 para un desnivel: 0,80 m<d< 0,90 m, la
pendiente maxima debe ser del 6%; Para un desnivel: 0,30 m<d <
0,80 m, la pendiente maxima debe ser del 8%; Para un desnivel: 0,80
m <d <£0,30 m, la pendiente mdxima debe ser del 10 %. Para un des-
nivel d £ 0,18 m, la pendiente maxima debe ser del 12%.

-Escaleras

Deben cumplir con lo dispuesto en la Norma PNA 45 009 10.

a50cm
(|| 2]
\

70-75 cm
90-95 cm

/7
Figura 1. Desarrollo de escaleras y pasamanos
Fuente: Norma INTN PNA 45 009 10

antideslizante
y de color
contrastante

16a 18 cm
Figura 2. Desarrollo de escaleras, huellas y contrahuellas
Fuente: Norma INTN PNA 45 009 10




-Ascensores
Deben cumplir con lo dispuesto en la Norma NM 313.
-Locales y elementos de la edificacion

Los accesos a locales accesibles deben estar vinculados directa-
mente a un itinerario accesible y debidamente sefializado e ilumina-
do. Los locales deben disponer de un espacio de maniobra libre de
obstaculos.

Para posibilitar también el uso de los elementos de la edificacion
por personas usuarias de sillas de ruedas, se debe disponer de espa-
cios de aproximacién y transferencia libre de obstaculos.

En zonas o salas de espera, en locales de espectaculos, deportivos
o similares, asi como otros locales cualquiera sea su destino, se deben
disponer espacios libres de obstaculos para personas usuarias de silla
de ruedas de dimensiones iguales al espacio de aproximacion, sobre
un pavimento plano y nivelado con el circundante, con buena visibili-
dad y acustica y vinculados a un itinerario accesible, sin interferir con
la circulacién. En caso de existir asientos, éstos espacios deben estar
integrados a los mismos.

Asimismo, los escenarios, los estrados, las canchas deben ser acce-
sibles y deben estar vinculados a un itinerario accesible que comu-
nique los diferentes espacios asi como vestuarios, camarines, servi-
cios higiénicos, entre otros (Ver PNA 45 001 10 ver 12/14).

-Mostradores, mesas, asientos y similares
Los mostradores, las mesas y similares deben posibilitar el uso
por personas usuarias de sillas de ruedas; para eso deben tener proxi-

mas a éstas un espacio de maniobras y una altura comprendida entre
75 cmy 80 cm, en un ancho minimo de 80 cm y 70 cm de altura sobre
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el nivel del piso terminado, para que el usuario de silla de ruedas pue-
da introducir las rodillas.

Cuando se utilicen mesas con asientos fijos, debe existir espa-
cio libre para al menos una persona usuaria de silla de ruedas. Se
recomienda que los asientos estén equipados con respaldo y apoya-
brazos para facilitar sentarse y levantarse. En los asientos contiguos
a la circulacién es conveniente que los apoyabrazos sean rebatibles
para permitir la transferencia desde una silla de ruedas y el uso por
personas obesas.

Las zonas de asientos deben ser facilmente identificables y deben
estar vinculadas a los itinerarios accesibles, contiguos a éstos y sin
interferir con la circulacion.

En locales de autoservicio o similares, la circulacion préoxima al
mostrador, las cajas y demds, debe cumplir con lo dispuesto en la
Norma PNA 45 008 10.

-Teléfonos

Deben contar con seiializacion visual, auditiva y tactil y deben
disponer de un espacio libre que permita la aproximacién al apara-
to, el que debe prever una sujecidn al piso en forma lateral. Cuando
exista un conjunto de aparatos telefénicos, se debe instalar al menos
uno cuyo elemento mas alto manipulable esté dispuesto a una altura
maxima de 1,10 m para personas usuarias de sillas de ruedas, nifios
0 personas de baja estatura y que permita la aproximacion de una
persona usuaria de silla de ruedas.

En caso de disponer de una repisa de apoyo, su ubicacion no debe
interferir con el alcance del aparato telefénico.




¢ Cajeros automaticos

Deben permitir el uso, tanto para personas usuarias de sillas de
ruedas como para personas que estén de pie. Se deben evitar los refle-
jos del sol y de la iluminacion sobre la pantalla.

Se recomienda disponer de un dispositivo auditivo complemen-
tario para personas con discapacidad visual.

e Maquinas expendedoras, dispensadores de niimeros de aten-
cion, dispensadores de agua, bebederos y similares deben reunir lo
previsto a PNA 45 001 10 ver 14/14.Deben permitir el uso y su apro-
ximacién tanto para personas usuarias de sillas de ruedas como para per-
sonas que estén de pie. Cuando dispongan de controles, éstos deben
estar localizados al frente o en el lateral préximo al borde frontal.

En el caso de bebederos sin pedestal deben cumplir con lo dis-
puesto para los lavabos en la Norma PNA 45 014 10.

e VVegetacion

Los elementos de vegetacidn tales como ramas, hojas de arbus-
tos o arboles, no deben obstaculizar la via de circulacién peatonal. A
nivel de pavimento se debe tener la precaucidn de que las raices no
generen obstaculos.

No se recomienda la utilizacidon de especies préximas a la circu-
lacién peatonal con espinas, productoras de sustancias téxicas o es-
pecies invasoras que requieran un mantenimiento constante, plantas
que desprendan muchas hojas, flores, frutos, semillas o cualquier
otra sustancia que tornen resbaladizo el pavimento.

Para salvar los desniveles entre canteros y el piso de la via de
circulacion, deben protegerse con rejillas de acuerdo a lo dispuesto
en la Norma PNA 45 004 10 o delimitarse con cordonetas u otro ele-
mento de proteccién.
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ESPACIOS COMUNES

La gestion de calidad es uno de los principios rectores de la ofer-
ta turistica, por lo que promover la implementacion de estrategias
inclusivas y normativas en el dmbito general y particular del sector
turistico es muy relevante.

-Entorno Inmediato

Se entiende como entorno inmediato a aquel que rodea al es-
tablecimiento, y que debe ser transitado para llegar al ingreso del
mismo. Un entorno accesible es aquel al que se puede acceder sin
ningun tipo de limitaciones arquitectdnicas y naturales. Una vez alli,
se debe poder acceder y luego utilizar las instalaciones existentes.

-Entorno Inmediato Urbano

a. Evitar y/o resolver la presencia de obstaculos o peligros que
puedan impedir la circulacidon horizontal en los recorridos alrededor
del establecimiento.

b. Salvar el desnivel del corddn de la vereda mediante el rebaje
del mismo, para poder generar un nexo accesible entre la vereda y la
calle.

c. Contemplar que las veredas sean antideslizantes, sin desni-
veles y sin pozos.

d. Evaluar que las rejillas, bocas de registro, etc., estén a nivel de
la vereda. En el caso de contar con rejillas prever que tengan un tra-
mado fino, en forma perpendicular al sentido de la circulacion.

e. Evitar la utilizacién de gravas, arenas, tierras sueltas, tierra
compactada, césped y cualquier otro material que pueda provocar
deslizamiento o evitar la facil circulacion en el recorrido hasta el in-




greso principal del establecimiento.
-Entorno Inmediato Rural

Dadas las particularidades de los espacios naturales seran nece-
sarias actuaciones sobre el entorno inmediato de los edificios, para
gue se garantice la circulacién y el ingreso a los mismos.

a. Garantizar suelos suficientemente compactados que asegu-
ren la circulacion horizontal en los recorridos alrededor de las insta-
laciones.

b. Contemplar que el suelo, en los accesos peatonales, esté des-
pejado de raices expuestas, piedras sueltas, grava o arena.

c. Salvarlos desniveles existentes con las rampas correspon-
dientes.

d. Garantizar un espacio libre, en los recorridos del entorno in-
mediato.

e. En caso de existir veredas, contemplar que las mismas sean
antideslizantes y sin desniveles.

-Estacionamiento

Los lugares destinados al estacionamiento de vehiculos que tras-
ladan o son conducidos por PMR deben ubicarse y estar sefializados
lo mas préximo posible a los ingresos accesibles de los espacios del
alojamiento Turistico, a una distancia maxima de 30 m y al mismo
nivel.

a. Establecer que la zona de estacionamiento esté ubicada tan

cerca como sea posible de los accesos peatonales, debiendo tener
reduccion de corddn o rampa.
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b. Prever (en caso de tener estacionamiento en subsuelo) la incor-
poracidn de un ascensor accesible que permita llegar a nivel planta
baja, sin ningun desnivel o con rampas, si es que existen desniveles.

c. Implementar la sefializacién horizontal y vertical con el simbolo
internacional de discapacidad.

d. Prever como minimo un modulo de estacionamiento reserva-
do.

e. Para establecimientos de alojamiento prever un estaciona-
miento PMR por cada 50 habitaciones.

-Ingreso
La entrada principal al establecimiento sera accesible, debiendo
tener en cuenta las dimensiones, materiales y herrajes de las puertas
de ingreso asi como también los desniveles que pudieran existir.
a. Prever que las puertas sean accesibles.
b. Prever que las escaleras sean accesibles.
c. Prever que las rampas sean accesibles
Ver informacidn extendida sobre los criterios de accesibilidad en
las “Normas INTN de Accesibilidad a las personas al medio fisico”
(www.intn.gov.py)
d. Evitar la colocacién de puertas giratorias, ya que no pueden
ser utilizadas por personas con movilidad reducida. En caso de existir,
sera necesario habilitar un ingreso alternativo accesible préximo a la

misma.

e. Incorporar, en caso de ser puertas de vidrio, dos bandas ho-




rizontales de 0,20 m de ancho que ocupen toda la extensién de la
puerta contrastadas visualmente a una altura de 1,00 my 1,50 m.

f. Facilitar la percepcidn visual de la puerta de acceso mediante
la utilizacién de marcos y/o puertas que contrasten con las paredes
circundantes, y a su vez iluminacidon que destaque la misma.

g. En caso de contar con acceso alternativo para personas con
discapacidad, prever que la puerta no sea utilizada como puerta de
servicio.

-Aberturas accesibles

Puertas de dreas comunes.

a. Contemplar que las puertas tengan un ancho libre de 0,80 m
minimo, lo que se logra con una puerta comercial de 0,90 m.

b. Sefalizar las puertas de vidrio con dos bandas horizontales de
0,20 m de ancho, que ocupen toda la extensidn de la puerta, contras-
tadas visualmente, a una altura de 1,00 my 1,50 m respectivamente.

c. Evitar que las puertas invadan los espacios de circulacién. En
caso de invadir los espacios de circulacién deberan disponer de me-
canismos de retorno de cierre automatico de lenta operatividad y que

no ofrezcan resistencia en su apertura.

d. Evitar la colocaciéon de picaportes esféricos, en caso de existir
reemplazarlos por herrajes de accionamiento tipo manijas.

e. Prever que las puertas de los sanitarios accesibles abran hacia
fuera y con un angulo de 902.

f. Contemplar que las puertas se diferencien cromaticamente y
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gue a su vez contrasten suficientemente de los elementos a su alre-
dedor.

En caso de contar con puertas automaticas prever que los senso-
res permitan la apertura de las mismas en un tiempo prudencial a la
llegada de la persona a la puerta.

-Ventanas

a. Contemplar que las ventanas sean de facil apertura y desliza-
miento, y que no invadan las areas de circulacién.

b. En los lugares donde la vista al exterior sea el principal atracti-
vo, contemplar que la altura inferior de las ventanas no sea mayor a
0,80 m.

-Sanitarios/maddulos sanitarios/vestuarios accesibles

Consideraremos sanitario publico aquel al que se puede acceder
desde las areas comunes del establecimiento.

Habitualmente este tipo de sanitarios suele agruparse segun sexos.

En este caso se aconseja incorporar un sanitario accesible para cada

sexo integrado en los grupos sanitarios. También se sugiere con templar

la posibilidad de contar con un sanitario mixto o familiar, lo que a me-

nudo se encuentra como una tercera puerta correspondiente al sani-

tario accesible. Esto permitird el uso a personas que requieren asis-
tencia y que no sean del mismo sexo.




80

»

Figura 1. Inodoro. Espacio de transferencia lateral
Fuente: Norma INTN PNA 45 014 10

-Circulacion vertical accesible

La circulacién vertical es la que permite la conexion entre los dis-
tintos niveles y/o pisos del establecimiento. Suele ser uno de los prin-
cipalmente problemas para las personas con discapacidad, especial-
mente para las personas con movilidad reducida.

Las escaleras y rampas son algunos de los elementos utilizados
para superar éste obstaculo, pero para que estos elementos sean
validos para todos deben estar construidos de forma adecuada. Es
conveniente que cuando existan escalones se disponga de rampas u
otros dispositivos para desplazarse.
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min. 1,20

Figura 6. Rebaje tipo A
Fuente: Norma INTN PNA 45 006 10

Figura 7. Rebaje tipo B
Fuente: Norma INTN PNA 45 006 10




-Senderos/Caminos

El disefio de caminos y senderos accesibles dentro de las distintas
areas naturales es fundamental a la hora de hacer accesible el area
y ofrecer oportunidades reales de disfrute para todos los visitantes.
Dentro de los entornos naturales existiran diferentes niveles de acce-
sibilidad dependiendo del lugar en el que nos encontremos, de su
relieve y de su categoria de manejo.

a. Garantizar que en los senderos/caminos accesibles se utilice
caminerias de madera o tierra suficientemente compactada y tratada
convenientemente, previendo el uso de materiales antideslizantes,
sin resaltos ni elementos que provoquen tropiezos. Evitando el uso
de arenas sin compactar, grava suelta, lascas de madera o materiales
sin un alto grado de compactacion.

b. Prever que los senderos tengan una pendiente lateral del 2%
para asegurar el escurrimiento del agua y que no superen éste por-
centaje para evitar problemas de estabilidad a usuarios de silla de
ruedas.

c. Asegurar que en los senderos accesibles las pendientes longi-
tudinales no sean mayores al 6% ni superior a 15 m de longitud, entre
descansos. Podra considerarse el trazado de pendientes mayores, pero
en tramos de menor extensidn. En ningun caso la pendiente serd mayor
del 12%.

En caso de que los senderos/caminos tengan una pendiente ma-
yor a la sugerida dada la topografia del lugar, se tendra que publicar,
comunicar y sefializar que el sendero es practicable y no accesible,
con su respectiva sefializacién.

d. Contemplar en los sendero/caminos accesibles una altura

libre de obstaculos (iluminacién, ramas de arboles, carteleria, etc.) no
inferior a 2,10 m, permitiendo una mejor circulacién de las personas
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con discapacidad visual.

e. Prever que el sendero/camino natural accesible cuente con un
ancho minimo de 1,50 m, siendo lo ideal 1,80 m. Se admitiran estrecha-
mientos puntuales en el sendero accesible no inferiores a 0,90 m en
una longitud maxima de 10 m.

f. Contar con un bordillo de seguridad de 0,10 m o delimitacién
con piedras en ambos lados del sendero/camino accesible, para que
sirvan de guia a personas con discapacidad visual que se movilizan
con bastdn.

g. Asegurar, cuando el ancho del sendero sea inferior a 1,50 m,
zonas de cruce y maniobra cada 50 m como maximo. Las mismas pre-
sentaran unas medidas minimas de 1,50 m x 2,00 m. Estas también
podran ser utilizadas como zonas de descanso para los visitantes sin
interrumpir el espacio de maniobra.

h. Garantizar, en los senderos accesibles, zonas de descanso como
maximo cada 50 m. Dichas zonas de descanso tendran bancos a una
altura del suelo de 0,45 m.

Estos deberdn tener respaldo, apoyabrazos y aristas redondeadas
para evitar accidentes.

i. Resolver los desniveles que existieren a través de plataformas,
rebajes o rampas de pendientes adecuados.

j. En los senderos/caminos que pasen cercanos a la vegetacion,
resolver el paso por sobre las raices de los arboles que se crucen por
el mismo, y la invasion de las ramas a una altura menor a 2,10 m.




-Zonas de recepcion y atencidn al publico
-Hall de ingreso / Lobby

Las dimensiones del hall deben permitir el desplazamiento de
una persona con movilidad reducida, es decir, debe ser de tal medida
gue pueda inscribirse un circulo de 1,50 m de diametro libre de obs-
taculos. Se deben evaluar las caracteristicas de los pisos, solados, las
areas y mostradores de recepcion, las puertas interiores y los pasillos,
etc.

a. Prever sefializacidn accesible.
b. Prever que los pisos tengan caracter antideslizante, sin resaltos
ni elementos sobresalientes que ocasionen el tropiezo de personas

con bastén o interrumpan el paso a personas en silla de ruedas.

c. Prever la instalacidn del sistema de aros magnéticos para usua-
rios con protesis auditivas.

d. Disponer de asientos firmes y de una altura aproximada de
0,50 m para facilitar la incorporacién de las personas.

-Mostradores

Los mostradores deben estar disefiados de manera que faciliten
la interaccidn del usuario con el personal del alojamiento turistico.

a. Prever un sector del mostrador con una altura de 0,70 m li-
bre bajo la superficie de apoyo, de forma que permita una correcta
aproximacion por parte de personas en sillas de ruedas y/o de baja
estatura; y otro sector de 0,90 m.

b. Prever equipamiento y/o ayudas técnicas para personas con
discapacidad visual y auditiva.
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c. Establecer una iluminacién uniforme y difusa y que el mostra-
dor contraste para poder ser detectado con facilidad por personas
con discapacidad visual.

-Habitaciones accesibles
Las habitaciones de las personas con discapacidad y movilidad
reducida deben ser amplias para que logren manejarse de manera
autondma y segura. Muchas de las reformas pasan por modificar o
cambiar el mobiliario, su disposicién o ambos, evitando elementos

con puntas expuestas.

a. Prever que las habitaciones accesibles se ubiquen en planta
baja, o préximas a ascensores.

b. Contemplar que el ancho minimo de circulacidn sea accesible.

c. Contemplar que ancho minimo libre de paso de las puertas sea
accesible.

d. Contemplar que el espacio de aproximacién anterior y poste-
rior a las puertas sea accesible.

e. Contemplar que los sanitarios sean accesibles.

f. Contemplar que el solado/piso sea accesible.

g. Prever que la altura minima de paso sea de 2,10 m.

h. Contemplar que las camas tengan una altura de 0,50 m y sean
accesibles desde ambos laterales. En los casos que sdlo se disponga
de un espacio de aproximacion al costado de la cama, consultar al

usuario cudl de los lados le es mas accesible.

i. Disponer la instalacion de alarmas sonoras y visuales.




j. Colocar los interruptores y bases de enchufe entre 0,90 m vy
1,20 m de altura y prever que sean de color contrastante.

k. Prever que las puertas de los armarios sean corredizas y que
los cajones dispongan de un tope para que no puedan caer. Ademas,
utilizar rodamientos para que la fuerza empleada sea minima.

Es conveniente que el armario cuente con un barral para perchas
a 1,35 m de altura y otro a altura convencional ya que generalmente
van acompafados de otra persona.

e Se deben eliminar los obstaculos que puedan impedir la circu-
lacion.

e Los accesos deben contar con un ancho libre minimo de 0, 80 m.
e Las rampas deben tener la pendiente adecuada y ser de mate-
rial antideslizante. La inclinacién o pendiente de la rampa dependera

de la medida del recorrido de la misma.

e Las rejillas deben estar a nivel del suelo, con un tramado fino no
superior a 0,02 m.

Observacién: Considerar las medidas de una silla de ruedas para
adecuar los espacios (medidas en metros).

Salas de conferencias/eventos
Los lugares donde se dictan conferencias, seminarios y eventos
en general deberan prever las condiciones generales de accesibilidad

del publico asistente, los organizadores y expositores que se encuentran
con necesidades de accesibilidad puedan participar sin exclusion.
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COMUNICACION Y SENALIZACION ACCESIBLE

El hecho de desconocer el entorno posiciona al turista en un
ambiente donde, en la mayoria de las ocasiones no se conoce el lugar
o las costumbres. Estas situaciones demuestran una vez mas que, inde-
pendientemente de las caracteristicas de la persona, el entorno puede
generar problemas de acceso, uso y disfrute que mediante el disefio
universal pueden resolverse. Las medidas que se implementen en re-
lacién a la comunicacion e informacién serdn favorables tanto para
los turistas como para la poblacién autdctona ya que favorece la movi-
lidad, informacién, comunicacién y localizacion.

Documentacion impresa

El material impreso es un recurso elemental y muy utilizado. Es-
tos documentos impresos pueden ser considerados accesibles o no
para determinadas personas dependiendo de cdmo estén disefiados,
por lo que resulta oportuno considerar ciertos aspectos.

a. Prever que cada material impreso tenga por lo menos 2 (dos)
ejemplares accesibles.

Todo material impreso como los folletos de servicio y/o informa-
cion, carta de recomendaciones de la habitacion, las cartas en restau-
rante, etc., se consideraran accesibles cuando estén escritos en Siste-
ma Braille y en formato aumentativo para personas con discapacidad
visual. En lo posible impreso en papel no deslizante, no brillante ni
plastificado y con un gramaje que no se transparente lo escrito en la
otra cara.

b. Letra.
Tamaiio grande (recomendable: 14; minimo: 12), fuente legible (Verdana,

Arial, Helvética o Universal). Los encabezados deben ser claramente
diferentes (negrita, mayor tamafio, etc.)




Es recomendable que los dibujos y fotografias sean claros y senci-
llos y explicados con frases cortas, directas y claras.

Documentacidn electrénica-digital web

La documentacion electronica-digital es aquella cuyo soporte
material es algun dispositivo electrénico. Actualmente es la mas utili-
zada dada sus caracteristicas y beneficios.

Es por ello que todos deben tener igual oportunidad de acceso a
la informacion, cerrando la brecha digital, proporcionando un acceso
equitativo e igualdad de oportunidades a las personas con discapaci-
dad.

Soporte audiovisual
- Aros magnéticos

El aro magnético es un amplificador adaptado especialmente
para que las sefales sonoras tengan una sefial de salida amplificada a
un cable que se instala rodeando el perimetro de la sala de un teatro,
cine, aula, etc.

Como resultado, se producira en la superficie de la sala un campo
magnético que copiard exactamente a la sefial audible. El uso de éste
tipo de amplificador permite una transmisién directa del sonido al
audifono, sin los efectos adversos de la distancia, la reverberaciéon o
el ruido de fondo.

Este soporte facilita de sobremanera la comunicacién a las per-
sonas con discapacidad auditiva. Se debe indicar con el simbolo inter-
nacional la existencia de aro magnético.

- Audio-guia

Una audio-guia o audio-tour es un sistema electrénico que pro-
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vee informacion histérica, técnica y visual de atractivos, recorridos
turisticos, como de obras (pinturas, esculturas, salas de interés, etc.)
en exposicion en museos, galerias de arte u otros establecimientos.

Las referencias suelen numerarse siguiendo un orden ldgico para
facilitar la visita.

Mp3 y teléfonos celulares, muchas de ellas se pueden adquirir
por Internet.

- Video en Lengua de Seias

El video subtitulado es aquel que tiene un texto en el borde in-
ferior o superior de la imagen, con frecuencia, sobreimpuesto a ella,
convirtiendo una narracién o didlogo hablado a formato escrito. Este,
por ejemplo, seria el caso de una pelicula, documental u otra emision
de video de habla inglesa, con un subtitulado en espaiiol.

El video subtitulado permite la audicién de la voz original del vi-
deo, como también la mayor comprension de los didlogos o narracio-
nes del video.

Por otro lado, el video en lengua de seias es aquel que tiene un
recuadro ubicado en el margen de la imagen, donde una persona
traduce una narracién o didlogo hablado a lengua de sefias.

Subtitulos Ocultos / “Close Caption” (CC)

“Closed Caption” (Subtitulado Oculto) es el nombre en inglés del
sistema de subtitulos, del mismo idioma, para programas de televi-
sién y video destinado a permitir que las personas con discapacidad
auditiva puedan comprender lo que se dice en television o en los vi-
deos.

Los Subtitulos Ocultos (CC) estan escondidos en la sefial de TV y




son invisibles sin un decodificador. Se los define como el texto que
aparece generalmente en la parte inferior de la pantalla de TV, y cuyo
contenido expresa en forma escrita lo que se esta emitiendo en ese
momento a través de la sefial de audio.

A diferencia de los subtitulos abiertos, que sélo describen los
didlogos y son realizados en forma anticipada, éste sistema describe
todo el audio presente, incluyendo musica de fondo, efectos de so-
nido, onomatopeyas (ruidos como timbres, truenos, llantos, gritos,
disparos, risas, etc. que a veces no se ven en la pantalla) mediante
palabras o simbolos. Son utilizados tanto en forma anticipada como
en la traduccién simultdnea (programas en vivo).

Comunicacion aumentativa

El término comunicacidn aumentativa describe las formas que
usan las personas para comunicarse cuando no pueden hablar sufi-
cientemente claro para que les entiendan los que les rodean; mien-
tras que comunicacioén alternativa se refiere a métodos de comunica-
cion usados para suplantar totalmente el habla.

Usualmente se habla de dos tipos de comunicacién aumentativa:
la comunicacion sin ayuda (por ejemplo la lectura labial) y la comuni-
cacion con ayuda (por ejemplo: libro de imagenes, letras y palabras).

Comunicacion viso gestual: Lengua de seias

La lengua de seias es la lengua natural de las personas con dis-
capacidad auditiva. Esta lengua consiste en desarrollar una serie de
sefias manuales y gestuales articuladas con las manos y expresiones
faciales, mirada intencional y movimientos corporales, dotados de
funcidon comunicativa y linglistica.

Hay que tener siempre presente que la lengua de sefias no es
universal, cada pais ha desarrollado su propia lengua e incluso en mu-
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chas regiones existen variantes de la lengua de sefias de origen.

Contar con por lo menos una persona por turno capacitada en
lengua de sefias (LSA), que esté disponible para la atencidn de cual-
quier area de la Direccién. Contar con la sefializacién correspondien-
te. En nuestro pais se puede contar con el apoyo del Centro de Relevo
(STP)

Sefializacion accesible

La sefializacion es una parte de la comunicacion en la que se es-
tablecen las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en
el espacio y los comportamientos de las personas. Cumple la funcién
de informar, prevenir y orientar.

Hay que recordar que para el desplazamiento de todos los usua-
rios, es necesario brindar los elementos de informacion que permitan
acceder a los servicios del establecimiento.

Senalizacion e informacion visual

Son aquellas que permiten al usuario su orientacion espacial. Es
decir, el conocimiento de su posicidn fisica en relacion a los objetos
y/o espacios de su entorno, permitiendo un mapa cognitivo del lugar
para situarse en el mismo. La sefializacién y los paneles informati-
vos proporcionaran informacioén diversa sobre el interior del edificio
como, por ejemplo, localizaciéon de determinados lugares, las condi-
ciones de accesibilidad, la advertencia de determinados peligros, nor-
mas de seguridad, la celebracién de determinados eventos, etc.

Las condiciones de accesibilidad del establecimiento seran sefia-
lizadas mediante el Simbolo Internacional de Accesibilidad (S.I.A.). El
uso del S.I.A. indica la prioridad de acceso a personas con discapaci-
dad o movilidad reducida




Proveer de una sefializacion visual accesible al establecimiento
desde:

1. Las areas exteriores adyacentes al acceso principal.

2. Los recorridos interiores que conducen directamente a mos-
tradores, esperas, pasillos, sanitarios, comedor y/o restaurante, si lo
hubiera.

3. Las comunicaciones verticales que vinculan el acceso principal
con las distintas plantas del edificio (escaleras, ascensores, rampas).

La ubicacidn de carteleria permitira a las personas con discapaci-
dad visual aproximarse o alejarse de la sefal o informacién lo maximo
posible. Prever que los soportes de carteles, elementos salientes y/u
otros dispositivos de informacién no se conviertan en un obstaculo
para la libre circulacién.

Pictogramas

Los Pictogramas representan mediante dibujos simples y esque-
maticos objetos, figuras, acciones, o lugares, entre otros. Debe ser
enteramente comprensible de forma inmediata por el observador,
suprimiendo para tal fin los detalles del disefio.

En la actualidad es entendido como un signo claro y representa-
tivo que sintetiza un mensaje sobrepasando la barrera del lenguaje;

con el objetivo de informar y/o sefializar.

En accesibilidad turistica el uso de pictogramas es imprescindible
para brindar un servicio adecuado a todos los usuarios.

Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA)
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Sefializacion e informacion tactil

La sefializacion e informacion tactil es aquella que permite facili-
tar a las personas no videntes o con disminucién visual su desplaza-
miento, ubicacidn y recepcién de mensajes para su conocimiento y
mejor comprension.

La citada sefializacién se materializard en pisos, paneles infor-
mativos, paredes, pasamanos, ascensores, etc., que en su conjunto
constituya una cadena de sefializacién para que el usuario pueda des-
plazarse por el establecimiento.

a. Realizar las sefiales tactiles en relieves salientes, suficiente-
mente contrastado, no lacerante, para el elemento que las pueda de-
tectar: dedos, pies o bastén.

b. Prever que las sefiales de percepcidn manual que se ubiquen
en paredes estén a 1,20 m.

c. Contemplar que en los carteles de lectura visual y tactil, las
letras, los numeros y los simbolos, estén en relieve, éstos recibiran
luz directa que no produzca brillos y destellos. Se completara con la
respectiva informacién en Sistema Braille.

d. Prever la colocacién de sefiales en Sistema Braille en barandas
de escaleras y rampas, para la informacién y guia hacia los lugares
significativos del establecimiento.

e. Prever la realizacion de franjas guias en superficies y/o secto-
res de pisos adecuados a las caracteristicas edilicias y funcionales del
establecimiento.

Mapa Tactil:

Es una forma de brindar informacidn de manera secuencial. Al




igual que la escritura, nadie puede leer un documento de un vistazo,
tiene que ir leyendo palabra por palabra hasta comprender la infor-
macién que contiene la pagina. En un mapa tactil sucede lo mismo.

Mientras que una persona vidente descubre la informacion de
forma instantanea, la persona con discapacidad visual lo hace me-
diante un barrido secuencial del mapa.

Con este tipo de mapas o planos tactiles, la persona logra repre-
sentar mentalmente su entorno y la construccidén de conceptos espa-
ciales, ayudandole a conseguir un desplazamiento seguro e indepen-
diente.

Disponer de una maqueta o un mapa tdctil para el reconocimien -
to por medio del tacto, la comprension general de la organizacién y
estructura del edificio por parte de personas con discapacidad visual.

Franja guia

La franja-guia, también conocida como solados hapticos, se uti-
liza para ofrecer a la persona con discapacidad visual una posibilidad
de direccionamiento dentro del entorno que lo rodea con mayor
seguridad y autonomia, cuando dicha persona no puede extraer in-
formacion del mismo mediante la utilizacidon de otras percepciones
sensoriales.

Las mas usadas son baldosas con superficie en relieve, diferente
a la utilizada en el piso del lugar, para ser percibida con mas facilidad
por los pies y por el bastdn, especificamente en los recorridos pea-
tonales que no cuenten con un bordillo o linea de edificacién como
referencia, como por ejemplo en esquinas, parques, plazas, paseos,
etc. Los mismos deben ser antideslizantes.

Hay dos tipos de baldosas con relieve, las direccionales y las de
alerta. Los de alerta sirve para avisar a las personas con discapacidad
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visual, de la existencia de desniveles como rampas, escaleras, bifurca-
cidn de camino u otros obstaculos.

Los direccionales, se ubicaran en forma paralela a la direccion de
la marcha.

Incorporar franjas-guias en los recorridos peatonales en los cua-
les no se tengan otras referencias tactiles, a través de solados con
relieve.

La figura a continuacidn es una muestra de piso tactil de alerta,
sin que éste constituya un disefio predeterminado.

2. Comunicacion accesible

“Para el desplazamiento cémodo de las personas, es necesario
brindar los elementos de informacidn que permitan acceder a deter
minados lugares”.




Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA)

>0

Actitudes personales y corporativas ante el viajero: El término
barreras actitudinales es utilizado para designar al conjunto de dificul-
tades o desafios experimentados por una persona con discapacidad o
de la tercera edad que resultan de la incapacidad de otras personas
para comprender, confundir o ignorar la situacién de la persona. Una
buena informacion al personal, su capacitacién y predisposicion para
atencidn a personas con discapacidad y otras con necesidades de acce-
sibilidad, le brinda comodidad y tranquilidad a las mismas, ademas de
ofrecer calidad en los productos u servicios. Ante todo, el trato natural
es un buena practica.

En un aspecto bien general se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Utilizar la terminologia adecuada: Persona con dis-
capacidad, persona de la tercera edad. Siempre anteponiendo
la palabra persona, asi se logra reconocerlacomo sujeto
de derecho. No sustantivar una caracteristica (adjetivo) de la
persona (discapacitado) ni definir sélo por la deficiencia (los
ciegos, el sordo) en el didlogo con otras personas. Evitar tér
minos como enfermo (connota enfermedad), victima, lisiado,
invalido o padece/sufre discapacidad (conlleva calvario).
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- Alinteractuar: Consultar si la persona necesitara algin
tipo de apoyo (por ej., intérprete en lengua de sefias), acercar-
le una silla, dirigirse hasta la personas, ofrecerle un papel y
boligrafo, etc. Evitar preconceptos y cuidados excesivos por
temor a ofender. Ante la duda preguntar. Hablar directamen-
te a la persona, no a través de terceros. Incluir a las propias
personas como fuente de informacién y comunicacién. Ofre-
cer ayuda, no imponerla. No actuar como si fueran héroes o
valientes sélo por tener una condicidn de salud o deficienciay
en consecuencia, una discapacidad.

Capacitacion a todo el personal.

Para garantizar el reconocimiento, goce o ejercicio en igual-
dad de condiciones de todos los visitantes y turistas, el funciona-
rio o personal que brinda servicios turisticos debe poseer la for-
macién correspondiente.

A continuacién se presentan algunas sugerencias basicas:

a. Ofrecer con cortesia y eficazmente, informacién completa
sobre los servicios e instalaciones que se disponen, y facilitarles
el acceso a los servicios no accesibles.

b. Capacitar al personal en primeros auxilios.

c. El personal deberia conocer las estrategias para ofre-
cer acompanamiento sobre el uso de dispositivos técnicos y
tecnologias de apoyo, incluidas las nuevas tecnologias, y las
ayudas técnicas o materiales de apoyo en general.

d. Capacitar al personal que trabaje en zona de playas,
balnearios, etc., en el uso adecuado de la silla anfibia reque-
rida por las personas con movilidad reducida y personas con
discapacidad fisica para el ingreso, permanencia y egreso, del




cuerpo de agua con total seguridad.

e. Contar con personal calificado que acompaie durante
las actividades recreativas, deportivas y/o integradoras para
personas con discapacidad en general y movilidad reducida.

d. Contar con guias debidamente capacitados parala
realizacién de visitas turisticas guiadas, actividades integra-
doras y/o dirigidas a las personas con discapacidad y movili-
dad reducida.
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Algunas instituciones que pueden asistir en materia de accesibi-
lidad son:

1. Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrolo-
gia: Es el Organismo Nacional de Normalizacion que tiene por objeto
promover y adoptar las acciones para la armonizacion y la elabora-
cion de Normas Paraguayas.

EI INTN tiene la Presidencia del Consejo Consultivo de Accesibili-
dad al Medio Fisico que es el Organo Asesor del Gobierno en el ambi-
to de la accesibilidad al medio fisico.

2. Secretaria Nacional por los Derechos de las Personas con
Discapacidad: Es el organismo que tiene por finalidad promover la
igualdad de oportunidades, inclusién social, participacion y accesibili-
dad de las personas con discapacidad (www.senadis.gov.py).

3. Secretaria Técnica de Planificacion. Centro de Relevo. Comu-
nicacion accesible para personas sordas. Secretaria Técnica de Plani-
ficacién del Desarrollo Econémico y Social (www.centroderelevo.gov.py).

4. Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.
5. Ministerio de Educacidn y Ciencias.

6. Secretaria de Emergencia Nacional.
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8. PATRIMONIO MUNDIAL ACCESIBLE: MISIONES JESUITICAS
GUARANIES DEL PARAGUAY

Rutas Turisticas Multidestino

En el marco de la 98° reunién del Consejo Ejecutivo de la OMT
celebrada en Santiago de Compostela; Espafia (2014), se puso de
manifiesto el papel de las rutas turisticas para el fomento de la
integraciony el desarrollo de las regiones.

Asuvez, se abordé el enfoque constructivo y dinamizador de las
Rutas Turisticas pues permite crear nuevos e innovadores productos
aportando un valor diferencial a la region, incrementado la satisfac-
cion delos visitantes, su permanenciay, por ende, el gasto turistico.

Sobre esta base, los Estados del MERCOSUR acordaron impulsar
en la regidn el multidestino y avanzar en los circuitos de la Ruta
Jesuitica enlos paisesintegrantes del bloque.

Paraguay se ha destacado por liderar esta iniciativa, organizando
dos seminarios internacionales y un curso de la OMT con enfoque en
Rutas Turisticas para el Desarrollo Comunitario. Siendo éstos, espacios
de debate, para sentar las bases del fortalecimiento de la Ruta
Multidestino en los paises de la region.

Rampa principal de la Misiéon Jesuitica de Santisima Trinidad del Parana.
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Misiones para Todos

Las Misiones Jesuiticas del Paraguay declaradas Patrimonio
de la Humanidad por UNESCO cuentan con un Plan de Turismo Accesible,
logro impulsado por la SENATUR, la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Fundacion ACS.

La puesta en valor accesible de los conjuntos misionales de
Jesus de Tavaranglié y Santisima Trinidad del Parana forman parte
del plan, teniendo en cuenta criterios de maximo respeto al bien pa-
trimonial, reversibilidad de las intervenciones, facil mantenimiento,
rechazo a los falsos histdricos, accesibilidad universal, seguridad de
las personas y cumplimiento de las normativas vigentes.

Actualmente se ha avanzado en la primera y segunda fase de
la puesta en marcha del plan, proceso que pretende continuar de
forma progresiva, para que todos los visitantes independientemente
de sus capacidades, puedan disfrutar en igualdad de condiciones del
patrimonio.

Jesus de Tavarangiié
El itinerario mejorado del conjunto misional de Tavaranglie
pretende garantizar la cadena de la accesibilidad desde el

estacionamiento, recorrido, servicios y contenidos museolégicos.

-Estacionamiento: Se han habilitado 2 plazas para personas con
discapacidad, con zona de transferencia. Desde esta zona de trans-

ferencia al acercado se ha eliminado el desnivel mediante una rampa.

-El mostrador para la compra del ticket de ingreso ha sido refor-
mado para permitir la aproximacion de una persona en silla de
ruedas y dispone de un mostrador con doble altura. A su vez, en éste
ultimo volumen de acceso se ha realizado una rampa de obra que
permite la circulacién automotora de una persona en silla de ruedas
y facilita el acceso.
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-ltinerario guiado: Recorre los principales elementos del complejo
misional. Este incorpora una plataforma elevada de madera apoyada
sobre estructura metalica, con rampas de acceso en el mismo material
en los puntos estratégicosy al inicioy al final del recorrido.

La visita puede ser libre, pero se recomienda un itinerario guiado
gue recorre los elementos del complejo misional, sefalizado y con
areas de descanso a disposicion del visitante. La extension del predio
puede ser un elemento limitante a la hora de visitar el sitio por per-
sonas con movilidad reducida, personas de cierta edad.

-Este complejo misional cuenta con un mirador accesible que ha
sido realizado con tarima accesible sobre estructura metalica, con
barandilla de proteccidon, que permite de forma segura y accesible la
conexion visual entre las Misiones de Jesus y Trinidad, asi como reco-
nocer y disfrutar del entorno que rodea el complejo y su topografia.

-Centro de interpretacion, la cual incluye informacién histdrica y
complementaria, asi como una maqueta haptica y carteleria con infor-
macion en braille.

-Baiio accesible para todos, en volumenes de acceso.
Santisima Trinidad del Parana

Los elementos mejorados del conjunto misional de Santisima Trini-
dad pretenden garantizar la cadena de accesibilidad desde el estaciona-
miento, recorrido y contenidos museoldgicos.

-Dos plazas de estacionamientos reservados para personas con
discapacidad, con sus respectivas zonas de transferencia.

-Zona de acceso se compone de varios volumenes donde se compra
el ticket de ingreso que tiene validez para las Misiones de Jesus, Trini-
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dad, San Cosme y San Damidn, y al espectaculo nocturno de “Luces y
Sonidos” y “La Aventura Jesuita Universal”.

-Mostradores accesibles de doble altura para la compra de tickets,
permitiendo la aproximacién de una persona en silla de ruedas.

-Implementacién de rampas que salvan los desniveles en el reco-
rrido desde volumenes de acceso (recepcidn, oficinas y servicios)
hasta el complejo misional.

-Se ha puesto un itinerario mejorado de facil acceso a lo largo
de los elementos misionales mas importantes, que permite la com-
prension del complejo gracias a la sefializacién. Este incorpora una pla-
taforma elevada de madera apoyada sobre una estructura metalica
con protecciones de neopreno en sus apoyos para proteger el soldado
original que cuenta con rampas de acceso en el mismo material en
los puntos estratégicos, al inicio y al final.

-El centro de interpretacion del conjunto misional de Trinidad
es accesible e incorpora informacién en braille.

-Sanitario reformado para cumplir la normativa de accesibilidad
(transferencia a ambos lados del inodoro, barras homologadas y
aparatos accesibles).

-Material audiovisual que se proyecta al visitante, en lengua de
sefas, asi también con tablets que incluyen informacién en lengua
de sefias.

Plan de Capacitaciones

Con el objetivo de sensibilizar y capacitar al personal de los
establecimientos turisticos sobre la necesidad de implementar criterios
inclusivos se llevd adelante una serie de capacitaciones en la ciudad de
Encarnacidn y en las Misiones Jesuiticas de Jesus de Tavarangiié y Santisima
Trinidad del Parana.
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Las capacitaciones se desarrollaron con el apoyo del Servicio
Nacional de Promocidn Profesional (SNPP), la Secretaria por los Derechos
de las Personas con Discapacidad (SENADIS) y la Itaipu Binacional,
donde se trataron temas referentes al lenguaje inclusivo, trato
adecuado a personas con discapacidad y accesibilidad.

Tablets con material audiovisual en lengua de sefias;

Mision Jesuitica Guarani Jesus de Tavarangié

Informacidn Turistica en Braille;
Misidn Jesuitica Guarani Jesus de Tavaranglé Mision Jesuitica Guarani Santisima Trinidad del Parana
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Logros Obtenidos

En el afio 2016 se firmé un acuerdo de cooperacidn financiera
entre la Secretaria Nacional de Cultura (SNC) y la UNESCO para la
puesta en valor de la Misidn Jesuitica de Jesus de Tavarangilié con la
implementacidn e instalacién del Mapping 3D.

Este nuevo atractivo ofrece un espectaculo nocturno vivencial
y audiovisual en el sitio arqueoldgico Patrimonio Mundial con un guién que
resume la experiencia Jesuitica Guarani en la conformacién de la misiones
y los 30 pueblos fundados por la Compafiia de Jesus en esta region de América,
con especial atencion a la Misidn de Jesus de Tavarangué.

La adquisicion de tablets con la explicacién del contenido del
material audiovisual mapping 3D “La Aventura Jesuita Universal” en
lengua de sefas y la construccion del puesto de ventas para artesanos
inclusivo; que se integraal circuito, son otros de los logros obtenidos.

La presencia en ferias nacionales e internacionales, presentando
el producto Ruta Jesuita con un stand inclusivo, sustentable y vivencial,
asi también la instalacién de counters de informacion especialmente
disefiados para personas con discapacidad, paneles de braille, un
video en lengua de sefias explicando los atractivos de la Misidn
Jesuitica Santisima Trinidad del Parana y el contenido documental del
Mapping 3D “La Aventura Jesuita Universal” de la Misidn Jesuitica de
Jesus de Tavarangié.
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Desafios

Si bien, en Paraguay la accesibilidad es ain materia pendien-
te, en los Ultimos afios se han logrado resultados importantes. El paso del
Instituto Nacional de Proteccidn a Personas Excepcionales (INPRO) a una
Secretaria de Estado, en marzo 2012, ha instalado una plataforma estatal
que garantiza el desarrollo de programas nacionales tendientes a la in-
clusion social y econdmica de las Personas con Discapacidad.

Este logro, permitid la conformacion de la Comisién Nacional
por los Derechos de las Personas con Discapacidad (CONADIS) instancia de
participacidn y canal directo entre las organizaciones de la Sociedad Civil
que representan a las personas con discapacidad y altos representantes del
Poder Ejecutivo, Gobernaciones, Departamentos y Municipios.

En el afio 2013, se promulga la Ley N° 4.934/13 De Accesibilidad
al Medio Fisico y un afio después, es publicado el material “Aproxima-
cion a larealidad de las personas con discapacidad” con el objetivo de
recolectar datos y evidencias que puedan facilitar el diseio de politi-
cas para el sector con una perspectiva inclusiva y con enfoque de
derechos humanos, el mismo fue confeccionado por la SENADIS con
apoyo técnico de las Naciones Unidas.

Asi también, la confeccién del “Plan de Accidén Nacional por los
Derechos de las Personas con Discapacidad” con vigencia 2014-2030,
constituye una buena practica del pais y una herramienta para hacer el
goce de derechos de las personas con discapacidad, a través de los ejes y
lineas de trabajos plasmadas en la matriz de plan de accién.

En materia de turismo, se ha avanzado en la adecuacién de
las Misiones Jesuiticas de Jesus de Tavaranglié y Santisima Trinidad del
Parana, pero es necesario generar instancias que permitan la redaccidn
del Plan Nacional de Turismo Accesible como un marco normativo para la
generacién de productos y servicios turisticos inclusivos.
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Itinerario guiado; Misidn Jesuitica Guarani Santisima Trinidad del Parana




GLOSARIO

Accesibilidad: Es el grado en el que todas las personas pueden
utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, indepen-
dientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es in-
dispensable e imprescindible, ya que se trata de una condicién nece-
saria para la participacion de todas las personas independientemente
de las posibles limitaciones funcionales que puedan tener.

Accesibilidad web: Se refiere a la capacidad de acceso a la Web
y a sus contenidos por todas las personas independientemente de la
discapacidad que presenten.

Ajustes razonables: Son las modificaciones y adaptaciones nece-
sarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de con-
diciones con las demas, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales.

Actitud: Es la forma de actuar de una persona, el comportamien-
to que emplea un individuo para hacer las cosas. En este sentido, se
puede decir que es su forma de ser o el comportamiento de actuar,
también puede considerarse como cierta forma de motivacién social
de cardcter, por tanto, secundario, frente a la motivacion bioldgica,
de tipo primario que impulsa y orienta la accién hacia determinados
objetos y metas.

Barreras: Se entiende por barreras a todos aquellos elementos
de los ambientes fisicos, sociales, econdmicos y/o culturales que en la
interaccién entre las personas con deficiencias dan como resultado
condiciones de discapacidad evitando la participacion plena y efecti-
va en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Cadena de accesibilidad: Se refiere a la capacidad de cualquier
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persona para aproximarse, acceder, usar y salir de cualquier espacio o
recinto con independencia, facilidad y sin interrupciones. Si cualquie-
ra de estas acciones no es posible para cualquier usuario, la cadena se
corta y el espacio o situacion se torna no accesible.

Cinta antideslizante: Son cintas realizadas de un material poroso
especial que permite un transito seguro con cualquier tipo de movi-
lidad o calzado. Reduce considerablemente el peligro de accidentes
por resbalones, gracias a la superficie mineral abrasivo. Se utiliza es-
pecialmente en escaleras, rampas, hall y corredores.

Comunicacidn: Incluira los lenguajes, la visualizacidn de textos, el
Braille, la comunicacidén tdctil, los macro tipos, los dispositivos multi-
media de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas au-
ditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros
modos, medios y formatos aumentativos de comunicacién, incluida
la tecnologia de la formacién y las comunicaciones de facil acceso.

Cultura: Cultura como un espiritu folkldrico con una identidad
Unica, y cultura como la cultivacion de la espiritualidad o la individua-
lidad libre. EI primer significado es predominante dentro de nuestro
uso actual del término “cultura”, pero el segundo juega todavia un
importante rol en lo que creemos deberia lograr la cultura, como la
“expresion” plena del ser Unico y “auténtico”.

Diversidad: La diversidad (del latin diversitas) es una nocién que
hace referencia a la diferencia, la variedad, la abundancia de cosas
distintas o a la desemejanza.

Inclusidn: Se entiende aquella interaccion de la sociedad sin im-
portar su condicidn fisica, cultural o social, con todo aquello que le
rodea en igualdad de condiciones, teniendo asi los mismos derechos
y oportunidades de ingresar a todo aquello que permita el desarrollo
fundamental de la persona, como salud, educacion, labor y sociedad.




Diseino universal: Se considera al disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefo espe-
cializado. El «disefio universal» no excluird las ayudas técnicas para
grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se nece-
siten.

Deficiencia: Representa toda pérdida o anormalidad de la estruc-
tura del cuerpo humano o en su funcidn psicoldgica, fisioldgica o ana-
témica.

Discapacidad: Concepto que evoluciona y que es el resultado de
la interaccidn entre la limitacion (deficiencia) que presenta una per-
sona y los obstaculos que impiden su participacion en la sociedad.

Discapacidad intelectual: Se refiere a ciertas limitaciones en el
funcionamiento intelectual y en las habilidades adaptativas como ser:
destrezas de comunicacién, cuidado personal, y habilidades sociales.
Se evidencian dificultades para el procesamiento de la informacién
asi como el manejo de la informacién de caracter abstracto.

Discapacidad psicosocial: Es la discapacidad que puede derivar
de una enfermedad mental o trastorno mental, que tiene factores
bioquimicos, genéticos y personales, y no esta relacionado con la
discapacidad intelectual. La discapacidad psicosocial tiene influencia
en la forma de pensar, los sentimientos, el humor, la habilidad de
relacionarse con otro y el funcionamiento diario de una persona.

Discapacidad motora: Es la alteracion de la capacidad del movi-
miento de una persona que implica en el distinto grado las funciones
para desplazarse y/o aquellas de manipulacion.

Si no se obtienen los apoyos necesarios, la persona se ve limitada

en su desarrollo personal y social, por lo que se requiere de comple-
mentos como son muletas, bastdn, sillas de ruedas de relajacion para
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compensar esta situacion.

Discapacidad visual: Es la dificultad que presentan algunas per-
sonas para participar en las actividades propias de la vida cotidiana,
gue surge como consecuencia de las condiciones que aparecen entre
la disminucion o pérdida de las funciones visuales y las barreras en
el contexto en que se desenvuelve la persona. Existen diferentes gra-
dos de pérdida de visidn, que abarcan desde las deficiencias visuales
(pérdidas parciales) a la ceguera (pérdida total de visidn). Mas es-
pecificamente, hablamos de personas con ceguera para referirnos a
aquellas que no ven nada en absoluto o solamente tienen una ligera
percepcion de luz (pueden ser capaces de distinguir entre luz y oscu-
ridad, pero no la forma de los objetos).

Discapacidad auditiva: Se denomina a la pérdida parcial o total
de la posibilidad de oir, que varia en grados y niveles. En algunos ca-
sos cuando la pérdida auditiva es mayor, ésta impide al individuo oir
la voz humana vy, por lo tanto, obtener espontdaneamente la capaci-
dad de aprender la modalidad oral del idioma, aunque con el uso de
las protesis auditivas (audifono) puede compensarse en algunos ca-
sos. Es importante recordar que estas personas muchas veces no ha-
blan porgue no oyen a través de los diferentes sistemas. La expresion
“sordo-mudo”, que se utiliza muy frecuentemente, no esta correcta,
ya que estas personas no son mudas, pero si sordas.

Discriminacion por motivos de discapacidad: Se entendera cual-
quier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad
gue tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de to-
dos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas
las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacidon de ajustes ra-
zonables.

Multidiscapacidad: Las personas portadoras de discapacidad




multiple, con mas de una discapacidad, y presentan en dos o mas
areas limitaciones en su funcionamiento. Se caracteriza por una
asociacién entre diferentes discapacidades, con posibilidades amplias
de combinaciones, por ejemplo las personas que tienen discapacidad
mental y fisica.

Limitacidn en la actividad: Dificultades que un individuo puede
tener en la ejecucion de las actividades.

Lenguaje: Se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de
sefias y otras formas de comunicacién no verbal.

Participacion: Es el acto de involucrarse en una situacion vital (re-
presenta las perspectivas sociales del funcionamiento).

Productos turisticos accesibles: Se refiere al conjunto de servi-
cios, atractivos turisticos que cuentan con una accesibilidad para todo
tipo de publico.

Persona con discapacidad: A los efectos del presente documen-
to, se entiende por «persona con discapacidad» toda persona a la que
las barreras del entorno en que se encuentra y las barreras actitudi-
nales obstaculizan su participacién efectiva en la sociedad.

Restriccion en la participacion: Problemas que un individuo pue-
de experimentar al involucrarse en situaciones vitales.

Servicios turisticos accesibles: Servicios vinculados especialmen-
te al sector turistico como el alojamiento, la restauracion, los infor-
madores turisticos, los transportes direccionados a los destinos turis-
ticos que cuentan con las condiciones fisicas y en la atencidn para su
acceso a todo publico.

Simbolo internacional de discapacidad: Sefializacion que con-
siste en un cuadro blanco con la imagen activa y en movimiento de
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una persona en silla de ruedas en color azul, representando de mejor
forma la vida independiente y participativa de muchas personas con
discapacidad.

Existe otro logotipo con los brazos abiertos, simboliza la
inclusidon para las personas sin distincion de sus capacidades,
incluyendo la accesibilidad de la informacidn, servicios, tecnologias de
la comunicacién, asi como el acceso fisico. Este logotipo fue creado
para representar "accesibilidad"

Las aplicaciones de uso especificas del SIA incluyen:

e Marcar espacios de estacionamiento reservados para vehiculos
usados por personas con discapacidad.

e Marcar vehiculos usados por personas con discapacidad, a me-
nudo con permiso de utilizar un espacio.

e Marcar servicios publicos con instalaciones disefiadas para
usuarios de silla de ruedas.

e Indicar un botdn para activar una puerta automatica.
e Indicar una estacidon o vehiculo de transito accesible.

e Indicar una ruta de transito accesible para vehiculos usados por
personas con discapacidad.

Con frecuencia, el simbolo denota la eliminacion de barreras
ambientales, y ayudas o mejoras para personas de latercera edad,
padres con cochecitos para bebés y viajeros. Es un disefio univer-
sal orientado a evitar la necesidad de varios simbolos en productos e
instalaciones accesibles a casi todos los usuarios.




Sistema braille: Es un alfabeto especialmente ideado para los
invidentes, consta de un sistema de lectura y escritura por medio de
puntos. El inventor de dicho sistema fue Louis Braille (1809- 1852)
cuando a la joven edad de 15 afos por un accidente quedo ciego.

Silla anfibia: Material de apoyo similar a una silla de ruedas que
puede ser utilizada tanto dentro como fuera del agua. Esta especial-
mente pensada para facilitar a las personas con discapacidad fisica
el acceso a la playa y su entorno asi como permitir el bafio en el mar,
rios o lagos.

Signante: Persona que firma.

Sociedad inclusiva: Es aquella que reconoce que todas las per-
sonas tienen el mismo valor, sélo por la condicion del ser humano.
La inclusién en la comunidad se da desde la primera infancia y debe
suceder durante toda la vida.

Universalidad: Condicién que deben cumplir los entornos, proce-
sos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumen-
tos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible.
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