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INTRODUCCION

En los Ultimos afios, el turismo ha tenido un fuerte impacto en la economia
del Paraguay, y aunque la pandemia significd un duro golpe al sector a
nivel mundial, representdé una oportunidad para el fortalecimiento del
turismo interno, y contribuyd a que tanto los destinos como las empresas
turisticas apuesten a la innovacion para sostenerse.

En este contexto del resurgimiento del turismo, los destinos deben apuntar
al desarrollo de productos innovadores que respondan a las necesidades
del nuevo perfil del turista generado a partir de la pandemia, de manera
a que los beneficios econdmicos de la actividad efectivamente permeen a
toda la sociedad, siendo asi un motor clave para la reactivacion econémica.

A los efectos de orientar a los municipios, gestores turisticos y prestadores
de servicios en general, se ha elaborado el presente manual “Disefio
para Experiencias Turisticas” que contiene informaciéon practica para
la generacion y desarrollo de experiencias turisticas en los destinos, de
manera a que puedan contar con una guia orientativa del paso a paso
de su desarrollo, asi también promover la diversificacion de productos y
servicios turisticos con miras a un desarrollo sustentable.

Desde la Secretaria Nacional de Turismo promovemos la utilizacion del
presente manual para el desarrollo de nuevas experiencias turisticas
que contribuya, al fortalecimiento y desarrollo turistico de las diversas
localidades del pais.
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EL TURISMO Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El acuerdo historico entre los lideres mundiales en las Naciones Unidas
en 2015 sobre una Agenda Universal 2030 para el Desarrollo Sostenible,
comprometio a todos los paises a buscar un conjunto de 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que conducirian a un futuro mejor para todos.
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Paraguay, asumiendo el compromiso, en el afio 2016 crea la Comision
Interinstitucional de Coordinacion para la Implementacion, Seguimiento y
Monitoreo de los Compromisos Internacionales asumidos por Decreto del
Poder Ejecutivo, integrando a varias instituciones del Estado para el efecto.

El turismo en un sentido mas amplio, aparece inserto en las metas de
los objetivos; 8 (Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos), 12 (Garantizar
modalidades de consumo y de produccién sostenibles) y 14 (Conservar y
utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible), de igual manera su alcance e impacto puede
contribuir de forma directa o indirecta a lograr cualquiera de estos 17
objetivos.

El desarrollo de un turismo responsable, mediante herramientas como
el Manual de Disefio para Experiencias Turisticas que permitan generar
productos con enfoque de crecimiento econémico, desarrollo inclusivo y
sostenibilidad ambiental, permite contribuir con el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y orientar a los gobiernos locales a través
de lineas estratégicas con enfoque en los ODS.
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PLAN MAESTRO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL SECTOR TURISTICO DEL
PARAGUAY 2019 - 2026

Es el instrumento técnico elaborado por la Secretaria Nacional de Turismo
(SENATUR), en conjunto con el sector privado, que orienta las acciones
para el desarrollo turistico a nivel nacional. Esta estructurado en 10 ejes
estratégicos mencionados a continuacion:

1- Impulso a la competitividad turistica

2- Desarrollo de la oferta

3- Mejora de la calidad de los productos y servicios turisticos

4- Mejora de acceso e infraestructura

5- Marketing y Branding

6- Optimizacion de las condiciones para la inversion y los negocios
turisticos

7- Desarrollo de capital humano

8- Impulso a un desarrollo turistico sostenible

9- Consolidacion y mejora de la estructura institucional turistica
10- Optimizacion del marco regulatorio

El Plan Maestro define la Vision 2026 del sector turistico paraguayo como
sigue: En 2026 Paraguay habrad desarrollado su industria turistica para
permitirle un posicionamiento mayor en torno a sus dos ejes tematicos
claves: su naturaleza (riqueza natural y poder del agua), y sus culturas
autéctonas. Su desarrollo se habra producido de forma sostenible en lo
social, cultural, econémico y medioambiental, convirtiendo al turismo en
uno de los sectores productivos de mayor impacto.
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En aquellas localidades en las cuéles, los habitantes
incorporan la actividad turistica planificada; el
turismo, se convierte en una herramienta de
desarrollo, pues los mismos van creciendo sea como
empresarios del sector, realizando inversiones en
alojamiento, restaurantes, guiados turisticos u otro
tipo de emprendimiento vinculado a la actividad.

El Turismo se define como aquellas actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
con fines de ocio, por negocio y otros motivos?.

No debemos olvidar que, el turismo debe ser
planificado de maneraagarantizar la sustentabilidad,
logrando preservar los recursos de la comunidad,
siendo de esa manera un modelo de desarrollo que
contribuya a:

e Mejorar la calidad de vida de la poblacién

e Proveer mayor calidad de experiencia para el
visitante

e Mantener la calidad del ambiente

e Lograr niveles de rentabilidad economica para
los residentes locales.

1.1 El Visitante: Turista o Excursionista

El “visitante” en turismo, es aquella persona que visita la comunidad porque
quiere conocer las costumbres y forma de vida, asi también participar de
ellas, disfrutar de la gastronomia local y comprar artesania. Cuando el
visitante pernocta, por lo menos una noche en la comunidad pasa a ser
un “turista” y si no pernocta y solamente pasa el dia se lo conoce como
“excursionista”.

1 Definicion de Turismo aceptada por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT)
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Lo ideal es lograr que el visitante que llega a la comunidad se convierta en
“turista”, se quede mas tiempo y gaste en diferentes servicios que puedan
ser ofrecidos en la comunidad.

Atraer turistas no es tarea facil, pues el mercado actual ofrece variadas
opciones, por ello es de suma importancia, gestionar productos en las
comunidades que respondan a las necesidades de los turistas actuales.

Un solo emprendimiento dificilmente podra satisfacer la multiplicidad
de necesidades de un turista; para llenar las expectativas del mismo,
el emprendedor debera interactuar con otros tipos de empresas o
emprendimientos locales a quiénes comprara y vendera servicios.

1.2 Otros conceptos importantes a conocer?

Municipio con vocacion turistica: Municipio (distrito) con concentracion
de recursos turisticos de jerarquia como para atraer una demanda turistica
significativa, pero con problemas de accesibilidad, conectividad y servicios
minimos, como asi también de gestion en la planificacién de productos/
destinos, marketing, promocién. El turismo como actividad econdémica no
ha cobrado aun suficiente importancia. La poblacién esta sensibilizada
respecto al rol del turismo para impulsar el desarrollo local.

Municipio turistico: Municipio (distrito) con atracciones importantes.
Cuenta con servicios turisticos y niveles aceptables de gestion turistica.
Las inversiones publicas y privadas en el area son de tendencia creciente.
El turismo como actividad econdémica tiene una importancia significativa.

Sitio turistico actual: porcion territorial de pequefia escala con volimenes
importantes de demanda turistica determinada por un sector atractor
relevante. Cuenta con servicios turisticos suficientes y con niveles
aceptables de gestion turistica. La inversion publica o privada en el sitio
es de tendencia creciente. El turismo como actividad econémica tiene
importancia significativa.

Sitio con vocacion turistica: sitio que cuenta con uno o Mas recursos
turisticos de jerarquia como para atraer a una demanda significativa, pero
con problemas de accesibilidad, conectividad y servicios minimos, como

2 Definiciones extraidas del Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico del
Paraguay 2012
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asi también de gestion. El turismo como actividad turistica no ha sido
desarrollado o tiene baja relevancia.

Destino (destino principal de un viaje): El destino principal de un viaje
turistico se define como el lugar visitado que es fundamental para la
decision de realizar el viaje (RIET 2008, parr. 2.31).

Atractivos Turisticos: Elementos determinantes para motivar, por si solos
0 en combinacion con otros, la eleccion del destino de la actividad turistica.

Producto Turistico: es una combinacion de elementos tangibles e
intangibles, como los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como
atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades entorno
a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de
marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes.

Comunidad local: Grupos de personas que habitan un territorio - no
necesariamente de propiedad colectiva- y comparten intereses, un sentido
de pertenencia y una identidad en comun.

Desarrollo de marca: La identidad de un producto o servicio se conoce
como marca e incluye aspectos como el nombre, la imagen, la reputacion,
el logotipo y la presentacidn comercial. Marca también es todo aquello que
consiga un reconocimiento del publico y diferencie a una empresa de sus
competidores.

Cartera de productos: La cartera de productos es el conjunto de todos los
productos que ofrece la comunidad.

Cadena de valor: Modelo teérico que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion empresarial generando valor al producto
final.

Economia creativa: Se basa en las actividades de las industrias culturales
y todas aquellas que emplean la imaginacion y la creatividad; por ejemplo,
el disefo, el software, el arte y la gastronomia. La economia creativa busca
abrir posibilidades de orden econdmico, propulsa la calidad de vida en
las grandes ciudades y valora las ideas como un bien que trasciende su
capacidad econdémica.
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UNIDAD 2: ;COMO IDENTIFICAR
LOS RECURSOS DE MI COMUNIDAD
QUE PUEDEN SER CONVERTIDOS EN
PRODUCTOS?

Antes de iniciar el disefio del producto turistico es importante identificar
los recursos con los cuales cuenta mi comunidad, evaluando la situacion
actual de cada uno de ellos. No podremos trabajar en nuevas ofertas si no
conocemos los recursos disponibles en la comunidad y en qué condiciones
se encuentran.

Una herramienta til para identificar y caracterizar los recursos es la “ficha
de inventario de recurso”, que por lo general es rellenada por los gestores
locales? con la participacion de la comunidad.

Una ficha de inventario permite identificar los recursos con los cuéles se
dispone para empezar a trabajar, los requerimientos de mejora de cada
uno (situacién actual) y sobre esta informacion decidir en cuéles recursos
vale la pena invertir para iniciar el proceso de desarrollo turistico.

3 Un Gestor local puede ser cualquier organizacion, gobierno local, asociacién o grupo
de personas organizadas formalmente, que contribuyen en la tarea de gestionar el
desarrollo del turismo en la comunidad.
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2.1 Recurso, atractivo y producto turistico

Un recurso turistico es todo lugar, objeto y/o acontecimiento que podria
interesar a los turistas. Es importante tener en cuenta que entre los turistas
existen distintos intereses, mientras algunos prefieren pasar unos dias en
tranquilidad cerca de un arroyo o una laguna en la que puedan relajarse,
otros prefieren vivir un momento de aventura paseando en bicicleta o a
caballo, o subiendo a un cerro.

A continuacion, se presenta los conceptos de Producto, Recurso y Atractivo
Turistico.

Atractivo turistico: aquellos elementos naturales, culturales o realizados
por a mano de un hombre que combinados con los recursos turisticos son
capaces de generar un desplazamiento a un determinado destino turistico.

Producto turistico: un producto turistico es una combinacién de elementos
materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y
antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios
y las actividades entorno a un elemento especifico de interés, que
representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una
experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles
clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los canales de
distribucion, que también fijan el precio y tiene un ciclo vital.

Recurso turistico: todos los bienes y servicios que, por intermedio de la
actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.

RECUERDA: No podremos avanzar
en la generacion de productos
en nuestra comunidad si no
identificamos y evaluamos lo que
tenemos. Es mejor invertir tiempo

en desarrollar aquellos recursos
que reunen los requisitos bdsicos
para atraer un flujo de turistas
importante
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2.1.1 ;Qué hacer para saber si tu recurso turistico
puede ser un atractivo turistico?

Una vez claro los recursos con los cuales se dispone en la comunidad se
procede a:

v Identificarlo: define claramente cual es el recurso y por qué es
interesante.

v" Valorarlo: piensa qué tan novedoso es, qué tan bien conservado
esta, y a quienes les puede interesar visitarlo.

v Considerar el acceso: verifica si es facil llegar hasta el lugar, si el
camino es seguro, si esta sefializado, el tiempo que demora y los
medios de transporte para llegar hasta ahi.

v Decide: luego de analizar los recursos, debes decidir en cuéles sera
mejor dedicar tiempo e invertir.

v En este punto es importante detectar cuales son los atractivos

sobresalientes que nos permitan desarrollar productos para atraer
turistas a la comunidad

Caja de herramientas para el Turismo:

A continuacion, presentamos algunos formularios que
— puedes emplear para identificar y evaluar los recursos de
tu comunidad.
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FORMULARIO 1: EL PRODUCTO TURISTICO DE UNA COMUNIDAD

El formulario es una guia que permite identificar los principales recursos
disponibles en la comunidad. Es importante completarlo con la mayor
cantidad de informacién posible, indicando los respectivos nombres o
caracteristicas observadas.

A. Atractivos

A1l Atractivos Naturales Nombre

Nombre de lagos, lagunas, humedales, arroyos, rios,
riachos, saltos de agua:

Ubicacién de caminos pintorescos, senderos de excursion,
senderos interpretativos:

a.1.3 | Nombre de cerros, colinas, cordilleras:

a.1.4 | Flora nativa mas caracteristica:

Fauna nativa mas caracteristica, actividad faunistica
estacional propia del territorio (ej., migracién de aves)

a.1.6 | Areas silvestres protegidas plblicas o privadas:
A2 Atractivos Culturales/Productivos

a.2.1 | Lugares histéricos:

a.2.2 | Museos, obras de arte:

a.2.3 | Ruinas, lugares arqueolégicos:

a.2.4 | Fiestas religiosas:

a.2.,5 | Creencias populares y leyendas:

a.2.6 | Ferias y mercados:

a.2.7 | Artesania:

a.2.8 | Gastronomia tipica:

Explotaciones productivas (mineras, agropecuarias e
industriales):

Nombre de personas conocedoras de historias, leyendas,
mitos y atractivos (naturales y/o culturales) del lugar:
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Atractivos Humanos

Comentar si en la region se observa: hospitalidad,

buen trato, orgullo por la cultura y el pueblo, precios
moderados, limpieza y buena presentacion, ausencia de
contaminacion visual y sonora.

B. Facilidades

Alojamiento (hoteles, posadas turisticas, pensiones,

Descripcion

b.1 | cabafias, areas de camping, turismo en estancias o
granjas, otros):

Alimentos y bebidas (restaurantes, bares, copetines,

b.2 | sitios de comidas tipicas, estaciones de servicio con sitios
de venta de alimentos y/o bebidas):

b.3 | Agencias de Turismo:

b.4 | Oficinas de informacidn turistica:

b.5 | Servicios de guiado turistico local:

Empresas de alquiler de medios de transporte: terrestre
(6mnibus, automovil, vehiculo 4x4, bicicleta, moto,

b.6 | carreta o carro, montado); fluvial (barco, lancha, canoa,
balsa, bote de goma, cachiveo, kayak) o aéreo (avion,
avioneta, ultra-liviano).

Bancos, casas de cambio. Sitios con servicios de cobro

b.7 | con tarjetas de crédito o sitios con servicio de retiro de
dinero con tarjetas de débito (cajero)

bs Servicios de salud (hospitales, centros de salud,

’ sanatorios):
b.9 | Iglesias:
b.10 Servicios de seguridad (comisarias, puestos de control
’ policial, policia caminera, policia turistica):
b1 Servicios de comunicacion: Servicio telefdénico, telefonia

celular, internet (cabinas, wireless).

') PARAGUAY

TETAPY
JEHECHAUKA
Sambyhyha

Secretaria
NACIONAL DE
TURISMO




C. Accesibilidad

N
N

Descripcion
cl Fluvial (puerto disponible, habilitado):

Terrestre (rutas asfaltadas o empedradas, caminos de
tierra, en proceso de pavimentacion):

Aéreo (pistas de aterrizaje: pavimentadas o no
pavimentadas):

D. Amenazas observadas (mencionar y comentar las que

correspondan)

Es importante discutir acerca de alternativas para mitigar o eliminar las
amenazas identificadas:

Descripcion

d.1 Deforestacion

4.2 Contaminacion del agua (rios, arroyos, riachos, lagos,
’ lagunas)

d.3 Erosion

Contaminacion del aire (humo de vehiculos o de
d.4 fabricas, agroquimicos, quema de basuras, quema de
pastizales y/o bosques, etc.)

Contaminacion del aire interior (humo de cigarrillo,

d.5 polvo, acaros, hongos, otros)
d.6 Pesca indiscriminada

d.7 Caceria

d.8 Otros
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FORMULARIO 2: INGREDIENTES PARA EL EXITO DE UN PROGRAMA DE
TURISMO

Katrina Brandon, en “Compatible Economic Development: Ecotourism”
(1995, The Nature Conservancy) sugiere algunos “ingredientes” para el
desarrollo exitoso de un turismo responsable, describiendo los requisitos
gue deberian reunir los sitios mas apropiados para programas de turismo

1. La region y el sitio cuentan con buena accesibilidad.
RESPUESTA : ...ttt sttt e s ass e e snsensenseas

2. El sitio cuenta con adecuada infraestructura para las actividades que se
ofrecen.

RESPUESTA: ...t

3. Se cuenta con un interesante componente cultural ya sea a nivel local,
regional o nacional.

RESPUESTA : ...ttt

4. La oferta que se presenta al mercado es competitiva comparada con las
demas ofertas de la misma modalidad turistica.

RESPUESTA: ...ttt

5. Se cuenta con una interesante vida silvestre (flora y fauna) que es
facilmente observada.

RESPUESTA : ...ttt

6. El producto ofrecido cuenta con una agresiva estrategia de mercadeo
(marketing).

RESPUESTA : ...ttt
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FORMULARIO 3: COMPONENTES CLAVES PARA CREAR UN PRODUCTO
TURISTICO QUE SEA ATRACTIVO.

Marie Uehling (1995) brinda una lista de consejos, describiendo los
componentes clave para crear un producto atractivo y a la vez sostenible.
Segun Uehling, hay que asegurar que el producto turistico sea
vendible.

Obs..: Este formulario por lo general se aplica a atractivos especificos
ya identificados, por ejemplo: Reserva natural, museo, visita a
establecimientos rurales, experiencias en el destino, etc.

1. Tiene un buen plan de negocios y un excelente plan de manejo.
RESPUESTA ...ttt ettt e e ettt e e e et s e e st s e essssaaens
2. Provee una experiencia Unica al turista.

RESPUESTA : ...ttt

3. Esta presentado en un breve y atractivo folleto o triptico, pagina web, o
perfil de Facebook, que describe todo lo que ofrece.

RESPUESTA ...ttt ettt e ettt e ettt e e et aaeassaaaessssaeens
4. Considera otras atracciones cercanas que pueden ser visitadas como
componente del viaje, demostrando especialmente la variedad de
modalidades turisticas disponibles en la region.

RESPUESTA: ..ottt ess s sss e nse e s esseneas

5. Estd manejado por profesionales y otros empleados que conocen el
producto que estan ofreciendo.

RESPUESTA: ...ttt

6. Tiene sus éxitos y fracasos bien documentados, los cuales sirven como
referencia para una retroalimentacion.

RESPUESTA : ...

MANUAL DE DISENO PARA EXPERIENCIAS TURISTICAS



7. Ha sido visitado por operadores turisticos, funcionarios técnicos de la
SENATUR y autores de libros o manuales turisticos, lo cual colabora con la
promocion del sitio.

RESPUESTA : ...ttt

8. Ha sido presentado a las autoridades locales, departamentales vy
nacionales para promocionar el sitio, la region y el pais.

RESPUESTA : ...ttt

FORMULARIO 4: DETERMINACION DEL POTENCIAL TURISTICO EN UNA
COMUNIDAD.

Es importante que las autoridades locales y los pobladores interesados en
el desarrollo turistico de una regién o un distrito resuelvan responder este
cuestionario para que les ayude a tomar la decision adecuada: buscar el
asesoramiento externo necesario que les permita involucrarse en el sector
turistico, recomendaciones de mejora de ciertos aspectos o incluso desistir
porque las condiciones no son las mas apropiadas.

Requisito 1: El distrito, departamento, o regiéon cuenta con atractivos
paisajes y vida silvestre que pueden ser facilmente observados.

RESPUESTA : ...

Requisito 2: Hay buena accesibilidad, adecuada infraestructura de servicios
turisticos (alojamiento, comidas, actividades de turismo de aventura o
interpretacion ambiental), buen sistema de comunicaciones y de seguridad
para los visitantes.

RESPUESTA : ...ttt

Requisito 3: El distrito, departamento o regién presenta un interesante
componente cultural.

RESPUESTA : ...ttt
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Requisito 4: En el distrito, departamento o regioén existen guias locales
capacitados en interpretacion ambiental y cultural.

RESPUESTA: ...ttt

Requisito 5: El Plan Departamental o el Plan Municipal de Turismo ha
sido elaborado con la participacion de los habitantes de la regién y brinda
beneficios econdmicos a sus comunidades.

RESPUESTA : ...ttt

Requisito 6: El Programa de Turismo esta presentado en breves y atractivos
materiales impresos (folletos, tripticos, afiches, guias) que describen con
responsabilidad y sinceridad todo lo que se ofrece, y cuenta con una
eficiente pagina web.

RESPUESTA : ...

Requisito 7: El Programa de Turismo cuenta con una agresiva estrategia de
mercadeo (marketing) al nivel nacional e internacional.

RESPUESTA : ...ttt

Requisito 8: El Programa de Turismo es evaluado permanentemente para
establecer medidas correctivas si fueran necesarias.

RESPUESTA: ..ottt ettt sae s
Requisito 9: El Programa de Turismo ha creado una Comision Local de
Fomento del Turismo del cual participan representantes del sector publico
y del sector privado

RESPUESTA : ...ttt
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FORMULARIO 5: LISTA DE FACTORES QUE DETERMINAN POTENCIAL
TURISTICO DE UNA COMUNIDAD

(Basado en Mackinnon, 1990. Manejo de areas protegidas en los tropicos)

En muchos paises, existe una relacion mutua entre el turismo y la creacion
de actividades laborales en una regién. En ese caso, el potencial turistico
de la regién constituye un factor importante en el proceso de seleccion. Las
siguientes preguntas ayudaran a evaluar ese potencial turistico en torno
a una region:

1. Esta el drea: ;cercana a un aeropuerto o centro turistico?, ;relativamente
cerca?, ;lejana?

RESPUESTA : ..ottt

2. El viaje al drea: ;es facil y cdmodo?. ;se hace con esfuerzo?, ;es arduo
y peligroso?

RESPUESTA : ...ttt

3. El drea ofrece: ;especies de fauna y/o flora “estrellas” como atractivo?,
otra fauna interesante?, ;vida silvestre representativa?, ;medios variados
de observar la fauna ej.: desde embarcacion o de sitios escondidos?

RESPUESTA : ..ottt

4. La observacion de fauna: ;esta garantizada?, ;es normal?, ;es fortuita
o altamente estacional?

RESPUESTA : ...t

5. Ofrece el area: ;varios atractivos?, ;uno 0 mas atractivos?, ;un atractivo
principal?

RESPUESTA : ...ttt ettt

6 Adicionalmente, tiene el area: ;un alto interés cultural?, ;algunos
atractivos culturales?, ;pocos atractivos culturales?

RESPUESTA : ...ttt
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7. Es el area: ;Unica por sus atracciones?, ;algo diferente que otras areas?,
(similar a otras areas?

RESPUESTA: ...ttt

8. Cuenta el drea con: ;playas en arroyos o rios?, ;cascadas, cataratas,
saltos?, ¢piscinas naturales o artificiales?, ;nada de posibles actividades
recreativas relacionadas al agua?

RESPUESTA : ...ttt

9. Esta el area suficientemente cerca a otros sitios de interés turistico
para formar parte de un circuito: potencial sobresaliente (es muy factible
que forme parte de un circuito), potencial moderado (es relativamente
factible que forme parte de un circuito), potencial bajo o ninguno (es dificil
gue pueda formar parte de un circuito).

RESPUESTA : ...t

10. Es la zona adyacente al drea: ;de alta belleza escénica o interés
intrinseco?, ;bastante atractiva?, ¢ordinaria?

RESPUESTA : ...ttt

2.1.2 Tipos de recursos turisticos

—  Sitios naturales: agrupan a diversas areas naturales que, por sus
caracteristicas, son parte importante del potencial turistico.

—  Manifestaciones Culturales: son las diferentes expresiones
culturales del pais, region o pueblo

—  Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contempordneas:
son aquellas obras actuales que muestran el proceso de cultura,
civilizacion y tecnologia, con caracteristicas relevantes para el interés
turistico.

—  Acontecimientos programados: Agrupa a todos los eventos
organizados, actuales o tradicionales, que atraen a los visitantes.

MANUAL DE DISENO PARA EXPERIENCIAS TURISTICAS



Aplicacion practica 1: S
Para iniciar, elabora un listado de los recursos que identificas en tu
comunidad “utilizando los formularios presentados”

Esto permitird tener claro los recursos con los cuales se dispone
actualmente.

2.2 Jerarquia de los Recursos y Atractivos Turisticos

La capacidad de atraer turistas no siempre es la misma en todos los
atractivos, por esta razon deben ser jerarquizados. La capacidad de
atraccion se mide y cuantifica atendiendo al impacto que puedan generar
en el turismo internacional o interno, este proceso es conocido como
jerarquizacion.

» Jerarquia 3: recurso excepcional y de gran significacién para el
mercado turistico internacional, capaz por si solo de motivar una
importante corriente de visitantes (actual o potencial). Por ejemplo:
Machu Pichu, Cataratas del Yguazu.

» Jerarquia 2: Recurso excepcional de un pais, capaz de motivar una
corriente (actual o potencial) de visitantes nacionales o extranjeros, ya
sea por si solo 0 en conjunto con otros recursos contiguos. Ej.: Taflarandy
(Misiones), Peregrinacion a la Basilica de Caacupé (Cordillera), Salto
del Monday (Alto Parand), Misiones Jesuiticas Guaranies (Itapta).

» Jerarquia 1: Recurso con algun rasgo llamativo, capaz de interesar
a visitantes de larga distancia que hubiesen llegado a la zona por
otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas locales.
Ejemplo: Comunidad de inmigrantes, centros artesanales, museos,
gastronomia local.

» Jerarquia 0: Recurso sin mérito suficiente para ser considerado en las
jerarquias anteriores.
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2.2.1 Categorizacion de los recursos turisticos

La categorizacion de los recursos es importante para que los referentes
puedan comprender la categoria de los recursos segun su tipologia que,
les permita identificar los atractivos turisticos, consistentes en “aquellos
elementos naturales, culturales o realizados por la mano de un hombre
que combinados con los recursos turisticos son capaces de generar un
desplazamiento a un determinado destino turistico.

Esta etapa permite ordenar los datos y clasificar los atractivos, objetos,
acontecimientos y otros de interés, para evaluar las posibilidades existentes
y potenciales de aprovechamiento turistico.

A la hora de trabajar la categorizacion es importante contar con toda la
documentacion posible sobre los recursos, en ese sentido, las alianzas
con universidades o entidades educativas pueden ser estratégicas para
organizar adecuadamente la documentacion que permita tomar la decision
final.

Tabla 1

OMT (s.f.: 35-44) para atractores turisticos
Nombre

Termalismo
Naturales Talasoterapia
Cruceros

Espacios Naturales
Ciudades histéricas

Culturales Museos

Festivales
Realizados por el Parques temdticos
hombre o «man MICE (Meetings, congreso,
made» incentive, exhibitions)
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Natural

Tierra

Areas
litorales

Tabla 2

para recursos turisticos
Litoral

Nombre

Costa

Relieve
interior

Sistema Glaciar

Sistema periglaciar

Sistema himedo

Sistema arido

Agua

Hidrografia

Mares y océanos

Rios

Lagos

Glaciares

Aguas termales

Otros

Clima

Vegetacion y fauna

Cultural

Recursos humanos

Herencia Historico-
cultural artisticos

Restos prehistéricos

Grandes culturas de la
antigtiedad

Edad Media

Culturas encontradas por
descubridores europeos

Culturas arabes

Culturas histéricas

Tradicion y
Costumbres

Fiestas populares

Gastronomia

Valores religiosos e
ideoldgicos

Capital
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2.3 ;Como procedo con toda la informacion obtenida?

Cada uno de los formularios nos permiten tener una visién general de
los recursos disponibles en la comunidad, asi también una idea de las
condiciones en la cuales se encuentran y cuales podrian ser las acciones
gue debemos implementar para mejorarlas:

FORMULARIO 1: Nos permite contar con una lista de los recursos disponibles
en la comunidad por categoria.

FORMULARIO 2,3,4 y 5: Nos permite identificar la situacion actual de los
recursos; cuéles se encuentran relativamente en mejores condiciones y
cuales deben ser trabajados primeramente antes de iniciar un proceso de
desarrollo turistico.

=~

Una vez finalizada

la unidad, el gestor
local de Turismo y la
comunidad tendrdn
una vision clara

de uno de los tres
escenarios posibles:

1. La region / departamento / municipio cuenta con el
potencial ptimo adecuado para el desarrollo turistico.

. Se identifican deficiencias o carencias en la regién /

departamento / municipio que deben ser corregidas para
continuar el proceso de desarrollo turistico.

. La situacion actual de la regién / departamento / municipio
a n no cumple con los requisitos m nimos para el
desarrollo tur stico inmediato y quedan varias tareas
pendientes.
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UNIDAD 3: ;COMO GENERAR EL
PRODUCTO TURISTICO"

El disefio y desarrollo de productos turisticos en las localidades requiere de
una planificacion estratégica en la cual, la participacion de todos los actores
relacionados al producto es fundamental. Ademas de ello, las propuestas
planteadas deben estar asociadas a los objetivos que se ha trazado como
destino/municipio turistico, asi como también al tipo de cliente o turista
objetivo que se desea captar.

Para los fines del presente manual y considerando modelos empleados a

nivel regional para el disefio de productos turisticos seran considerados los
siguientes puntos:

Definicion del producto

Definicion del
Modelo de Negocio

1

Generacion de la propuesta
(:Qué se pretende hacer?)

5 Testeo y

Retroalimentacion
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3.1 Generar la propuesta: La idea como inicio del
producto

Contar con ideas nuevas es fundamental para disefiar nuevos productos y
Servicios.

La idea debe enfocarse en el recurso con el cual cuenta la comunidad
(fisico, humano u otro), sus potencialidades actuales y su capacidad de
captar clientes (turistas).

Una técnica efectiva para generar ideas es la denominada “tormenta de
ideas”, cuyo objetivo es generar la mayor cantidad de ideas posibles. En
esta etapa de la generacion del producto, no interesa de qué tipo de idea
se trata, si es buena o mala, solo interesa generar la mayor cantidad. Esta
técnica es mucho mas efectiva si se trabaja en grupo.

En la siguiente etapa del proceso nos enfocaremos en analizar las ideas y
definir con cual se trabajara.

IDEA 1 IDEA 2

Ij Recursos Ij Costo
Capital
dw yw
Capital
0 Costo 0 humano
] .1

RECUERDA:

Una vez que cuentes con una lista de ideas es necesario que cada una
ellas puedan ser evaluadas, aplicando filtros como: costo, tiempo de
ejecucion, recursos necesarios, efectos que pudiera tener, viabilidad
técnica, viabilidad comercial, los objetivos que se persiguen, los
obstaculos, etc.
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3.2 IDENTIFICAR LA IDEA MAS ADECUADA

A continuacion, nos enfocaremos en seleccionar la idea que super6 la
mayor cantidad de filtros (costo, recursos necesarios, viabilidad técnica,
econdmica, etc.) y sobre esa idea (propuesta de producto) es necesario
reflexionar sobre los siguientes puntos:

1. Atributos y servicios que prestara el producto (idea) que deseo
desarrollar

2. Analizar el valor agregado que ofrecerd al turista
3. Comparar el producto (idea) con la competencia

4. ldentificar las posibles alianzas y/o productos complementarios que
puedan agregar valor.

5. Principalmente identificar al turista al cual deseo llegar, sus
necesidades concretas.

Para reflexionar en los puntos anteriores, se puede trabajar un “mapa de
ideas”, a continuacion, proponemos un ejemplo, colocando la idea principal
y haciendo preguntas clave referentes a los puntos que debemos evaluar
de la idea seleccionada antes de pasar a la siguiente etapa de disefio.

EJEMPLO: “Circuito Tur stico Cultural para la ciudad de Piribebuy”

Debemos definir: 1. ;Cudl es el valor agregado de mi circuito?; es decir,
¢qué ofreceré para que mi circuito sea Unico?, ¢alguna vivencia?, ;algin
teatro?, ¢algln encuentro con personajes historicos?, 2. Servicios; ;Cuales
seran los servicios principales que ofreceré?, ;guiado solamente?, ;guiado
y traslado?, ;Cuales seran mis servicios secundarios?, ;alimentacion y me
aliaré con un proveedor local?,

Caja de herramientas para el Turismo:

El “mapadeideas” permite trabajar en unaideaen concreto,
realizando preguntas clave que permitan desglosar la idea
en sus aspectos mas especificos.
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3. ;ldentifico una competencia en el territorio?, ;hay prestadores que
comercializan circuitos en la zona?, ¢hay otros circuitos cercanos a la ciudad
con mayor flujo de turistas?, ;existen mejores servicios en esas zonas?, 4.
Turistas, ;quiénes son los que actualmente visitan la ciudad para conocer
la historia?, ;son familias, jovenes, parejas, estudiantes?, ;quiénes podrian
estar interesados en una experiencia cultural?, ;extranjeros de la region?,
¢historiadores?, ;otros?, 5. Atributos; ;Cuales son los beneficios ofrecidos
por el producto?, ;desventajas del producto?

Estas preguntas ayudaran a definir la idea, resaltar los valores principales

(propuesta de valor*) del producto o servicio que se desea ofrecer, el
tipo de cliente a quién sera dirigido, la competencia y posibles alianzas

estratégicas a generar.

Potenciales

Temaico Principales

Turista Secundarios

En el territorio

Su competencia

Servicios

Beneficios del
producto

Circuito Turistico
Cultural y/o Natural

Valor agregado

Qué mas puedo '
ofrecer para que el - ]

Desventajas del
producto

producto sea tGnico

4 La propuesta de valor es el corazén de un modelo de negocio. Engloba toda una
serie de beneficios funcionales y emocionales que la empresa aporta al cliente y que éste
reconoce como diferentes y Gnicos de la marca con respecto a su competencia.
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“Este ejercicio nos permite definir en detalle nuestra idea, identificando
nuestros turistas, competencia, valor agregado y atributos con los cuales
saldremos a competir en el mercado”

IMPORTANTE

Los turistas que visitan su comunidad tienen
necesidades y puedes encontrar una idea para darles
lo que necesitan y crear de ella un producto.

La idea debe interesarles tambi n a otras personas.
Debe tener alg n tipo de valor para otros, no s lo
para t. Y debe haber gente dispuesta a pagar por ella
m s dinero del que a ti te cueste.

3.2.1 Construir un itinerario de la experiencia en base
a la idea identificada.

Definida la idea con todos sus matices: su valor agregado, atributos,
clientes a quiénes pudiere interesar y las posibles alianzas a generar, se
debe proceder al disefio del “itinerario de la experiencia” que queremos
ofrecer al cliente.

Para disefiar de manera efectiva un itinerario, es necesario anotar los
momentos que se le haran vivir al turista durante la experiencia que nos
interesa generar. Puedes utilizar la siguiente tabla como referencia para
crear el itinerario de la experiencia, definiendo episodios y/o acciones,
tiempos de duracion, lugares donde ocurren, recursos necesarios y objetivos

por lograr con los visitantes.

EPISODIO/

EFECTOS EN LOS

DURACION ACCION LUGAR/RECURSOS CONTENIDO PARTICIPANTE
o nformadén | Desripon breve | Establecer el vinuo
; Bienvenida a P L e entre los participantes
10 min los visitantes turistica. Recepcion. | de la experiencia. el quia. Aiustar
Panel Informativo | Instrucciones de y exg ectétijvas
de la ciudad. Guia. |seguridad p
Recorrido s Descripcién del lugar/ Mencionar las claves
por el casco gﬁﬁf.o Ohé?gggg, entorno/historia. generales para la
15 min | histérico/ Guia. Vifedo ' Explicacion del casco interpretacion de la
la vifia/la Est aﬁ cia ’ historico/cepas de uvas/ | experiencia. Mantener
estancia, etc. vivencia en la estancia al pablico expectante
Visita a las
casonas Sefalética, L Entregar claves de
45 min | antiguas, carteleria E)r(g:;ﬁiglon de como se interpretacion de los
bodegas/ interpretativa, guia P procesos productivos
tambos, etc.
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3.3 COSTEO

El andlisis de los costos dentro de una propuesta es muy importante pues
desconocerlos o conocerlos pero en forma muy superficial, puede implicar
altos riesgos para la supervivencia del producto.

Durante el disefio de un itinerario de experiencia se incurren en ciertos
costos (traslados, souvenirs, guias, alimentacion, actividad especial, etc.)
gue agregan valor al trabajo y brindan una experiencia de calidad al turista,
por ello con mas raz6n debemos comprender cuanto nos cuesta disefiar la
experiencia y sobre esa base determinar el precio final de venta al pablico.

3.3.1 ;Qué es un Plan de Negocio

La implementacion de una propuesta no solo depende de una “buena
idea”. Es necesario demostrar con evidencias concretas, que esa propuesta
es viable en la practica desde el punto de vista técnico, comercial, operativo,
y econdémico-financiero.

“El plan de negocios es una herramienta muy util para este fin”

El plan de negocios permite estructurar y organizar la propuesta. También
ayuda a comprender el mercado, los competidores, y los recursos necesarios
actuales y futuros (humanos, tecnoldgicos, financieros, etc.). El plan de
negocios es importante como instrumento, no asegura el éxito, pero si
previene el fracaso.

3.3.2 ;Qué incluyo en mi Plan de Negocio?

a. Estudio de mercado:

Esta herramienta nos permite comprender a los clientes tanto actuales
como potenciales, es decir, nos ayuda a identificar si existe mercado para
nuestro producto o servicio (es decir, si efectivamente existen personas
que adquirirdn nuestro producto o servicio), identificar quiénes son
esos clientes o potenciales clientes (edad, ocupacion, localidad a la cual
pertenecen), y por supuesto cuanto dinero estan dispuestos a pagar por
nuestros servicios.
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:Como realizo un estudio de mercado?
Algunas técnicas empleadas para estudio de mercado son:

o “Encuesta: preguntas que se realizan a un nimero de personas
= gue se encuentran en tu mercado meta® con el objetivo de
= conseguir informacion sobre sus gustos, preferencias o que les
interesaria del producto que ofrezcamos.

“Debate: por lo general para aplicar esta técnica se organiza
con un grupo de personas que encajen en las caracteristicas
de tu publico meta (alrededor de 10 personas). Esimportante ) 1
antes de iniciar tu debate tengas preparadas preguntas que S
te permitan obtener informacion.

“Observacion: a partir de la observacion es posible registrar
e investigar como reaccionan las personas ante un producto
' determinado.

b. Andlisis de los competidores

Los competidores son aquellos que venden productos o servicios similares
a los tuyos. Realizar un analisis de tus competidores te permitira identificar
sus principales debilidades y fortalezas, ademas de permitirte tener una
vision clara de los productos ya ofrecidos y sobre ello decidir las mejoras
gue podriamos introducir a nuestros productos para diferenciarlos de la
competencia.

A continuacion, te presentamos algunas preguntas claves extraidas de
la Guia para Plan de Negocio de la Fundacién Paraguaya, que permitira
analizar a nuestros competidores:

¢Qué producto o servicio venden?

¢Cuéles son sus precios?

¢;Cudles son sus horarios de atencion?

¢Quiénes son sus clientes?

¢Tiene una buena reputacion?

¢Qué técnicas de marketing emplean para llegar a su pablico?
¢Ofrecen algun servicio extra?

;Cudl es su factor diferenciador?

5 Mercado meta: son las personas a quienes deseas vender tus productos o
servicios, y a quienes dirigir los esfuerzos de marketing.
6 Guia Plan de Negocio, Escuela Emprendedora. Fundaciéon Paraguaya, 2017
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c. Analisis FODA

Permite identificar las fortalezas y debilidades del producto o servicio,
asi como también las oportunidades y amenazas que podrias detectar. A
continuacién, presentamos algunas preguntas claves para el desarrollo de
tu andlisis FODA (Estas preguntas fueron extraidas del Material Guia para

Plan de Negocio de la Fundacion Paraguaya):

Fortalezas
(Cual es la ventaja que ofrecemos?
¢Con qué recursos se cuenta?
(Qué ofreces que tus competidores
no?

Oportunidades
¢Hay eventos locales?
¢Hay algiin cambio de las personas en
tu &rea, estilos de vida, tendencias y
habitos de compra?
¢Puedes utilizar la tecnologia
para ayudar a tu negocio o

Debilidades
(En que se podria mejorar?
¢Por qué la gente podria no comprar
tu servicio?

Amenazas:
¢Qué problemas podrias llegar a
enfrentar?
¢Tienes el suficiente capital para
desarrollar el emprendimiento?
¢Alguna de tus debilidades podria
poner en riesgo tu emprendimiento?

emprendimiento?

d. Plan de Operaciones

En este apartado se definen los pasos a seguir para poner en marcha la
experiencia, producto o servicio, es decir, se deberd pensar en manera
detallada acerca del proceso completo para la generacion de esa
experiencia.

A continuacién, se indican algunas preguntas extraidas de la Guia para Plan
de Negocio de la Fundacién Paraguaya, que son de utilidad a la hora de
trabajar un Plan de Operaciones:

e Como organizar al equipo de trabajo?

» ¢Como seran administrados los ingresos correspondientes a la actividad?

* ;Como obtendremos la informacién de los clientes o comentarios sobre
nuestra experiencia?

» ¢Dbnde se vendera nuestro producto? ;a través de qué medios?

Se recomienda generar un cuadro con la planificacion de las actividades
gue se requieren para el desarrollo de la experiencia.
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TAREA :CUANTO :CON QUE :QUIEN?
¢Qué tareas deben ser TIEMPO? FRECUENCIA? ¢Quién sera el

realizadas diariamente, ¢Cuanto tiempo | ;Con qué frecuencia | responsable de
semanalmente para que tomaran esas se deben llevar esas tareas?
funcione? tareas? adelante las tareas?

e. Plan de Marketing y Ventas

En este apartado es importante definir a cuanto ofrecer el producto o
servicio, asi como también establecer cuales seran los canales a emplear
para comunicarnos con el cliente.

A. Definir a cudnto vender el producto o servicio: para definirlo se deben
tener en cuenta lo que el cliente esta dispuesto a pagar, y el precio
que nos permita generar ganancias.

Una manera practica de determinar el precio del producto o servicio que
gueremos ofrecer es basarse en los costos de produccion y afiadirle una
cantidad extra para generar una ganancia (por lo general se trata de un
porcentaje sobre el costo).

RECUERDA: Como regla general, un margen de ganancias neto del 10
% se considera promedio, un margen del 20 % se considera bueno, y
un margen del 5 % se considera bajo. Pero cabe aclarar que lo que se
considera un buen margen de ganancias varia ampliamente segun la
industria

B. Establecer un plan de Marketing: el plan de marketing es el método a
través del cual definimos llegar a nuestros clientes y los convencemos
para que compren nuestro producto o servicio.

e Logo del producto o servicio: representa a tu producto o servicio,
muestra su identidad, a través de colores, tipos de letra e iméagenes,
brindando informacién acerca del emprendimiento. Algunas
consideraciones importantes para el disefio del logo son: Debe ser
Unico y distintivo, simple y facil de entender, el logo debe transmitir
informacion del producto.

e Comunicacion en redes sociales o canales de difusion: lo que no se
conoce, no se vende, por ello se requiere trabajar en una campana de
comunicacion de los productos o servicios para que los mismos sean
conocidos y lleguen a todos.
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UNIDAD 4: LA PLANIFICACION.
ORGANIZANDO EL TURISMO EN SU
CONJUNTO EN LA COMUNIDAD

4.1 Desafios para la planificacion turistica de una
region.

Un departamento o un municipio deben asumir varios desafios para el
desarrollo de verdaderas operaciones de turismo en su territorio, donde la
poblacion local sea la beneficiaria activa del negocio turistico. Esos desafios
son:

e Conocer los atractivos historicos, culturales y naturales que podrian
motivar las visitas.

e Aprovechar los atractivos estableciendo los servicios necesarios de
apoyo a la actividad turistica.

e Desarrollar al municipio/departamento como un sitio de eventos
recreativos, deportivos y culturales que promueva la visita al mismo.

o Sensibilizar y convencer a la poblacién local acerca de la importancia
del Turismo como fuente generadora de riqueza y buscar su participacion
activa en el desarrollo turistico, tratdndolos como actores del proceso y
no como observadores.

e Convencer a los operadores y a las agencias de turismo para incluir los
circuitos turisticos de la region.

e (Crear las condiciones para que los visitantes de dia (excursionistas)
se transformen en turistas (visitantes que pernoctan por lo menos
una noche en el destino). Esta accién depende en gran medida de la
capacidad de creatividad de los pobladores locales para la creacién de
actividades diurnas y nocturnas atractivas y factibles desde el punto de
vista econémico para los visitantes.

e Incentivar y educar a los que cuentan con poca instruccién y con casi

ninguna capacidad econémica para aceptar los desafios, e involucrarlos
en los proyectos turisticos, tanto en su creacion como en su desarrollo.
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e Convertir en aliados activos a los miembros del sector interesado en el
negocio turistico, en especial a aquellos que inicialmente manifiesten
oposicion, desconfianza o duda en el desarrollo turistico. Demostrarles
con hechos concretos y positivos que el Turismo esta siendo planificado
de manera seria, participativa y buscando el bienestar de toda la
comunidad y la region.

4.2 Ejes estratégicos para la planificacion

La estrategia se define como el conjunto de acciones que nos lleva a un
fin determinado, también podemos decir que la estrategia es el proceso
seleccionado mediante el cual se espera alcanzar un estado futuro.

Habiendo evaluado el potencial turistico de la region se plantean los ejes
estratégicos de accion a ser utilizados para la planificacion del turismo en
el municipio o departamento:

Definir programas Definir programas
y actividades a implementar y actividades a implementar
en la region de acuerdo en la regién de acuerdo
a cada uno de los ejes. a cada uno de los ejes.

1 3
Facilitacion Recursos
y Accesibilidad Humanos

2
Sector
Empresarial

Definir programas Definir programas Definir programas
y actividades a implementar y actividades a implementar y actividades a implementar
en la region de acuerdo en la region de acuerdo en la region de acuerdo
a cada uno de los ejes. a cada uno de los ejes. a cada uno de los ejes.
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4.2.1 FACILITACION Y ACCESIBILIDAD TURISTICA

A. Programa de mejora integral de la accesibilidad y facilitacion
turistica

La accesibilidad a la region, asi como a los diferentes atractivos naturales y
culturales del territorio es fundamental para facilitar el desarrollo turistico.
La estrategia de accesibilidad tiene tres ejes centrales:

La accesibilidad por via aérea.

La accesibilidad por via fluvial.

La accesibilidad por via terrestre.

Se deben considerar, ademas, los aspectos paisajisticos buscando que el
trayecto, o partes del mismo, sea un atractivo mas del viaje.

Es fundamental que la accesibilidad vaya acompafiada de una estrategia
de sefializacion. La escasa o nula carteleria en rutas o caminos vecinales
en varias regiones del pais, es una evidente dificultad para el acceso a los
sitios turisticos.

Caja de herramientas para el Turismo:

A continuacion, te presentamos algunas actividades
sencillas a implementar:

1. Inventario de los sitios turisticos que necesitan el mejoramiento de
sus accesos y establecer una prioridad de obras con su cronograma,
especificando los responsables.

2. Gestiones para mejorar o implementar los accesos terrestres a los
sitios turisticos identificados.

3. Seializacion turistica: la SENATUR cuenta con un manual de “Sefialética
Turistica del Paraguay” disponible en la pagina web de la SENATUR www.
senatur.gov.py. Este manual cuenta normas basicas para la correcta y
adecuada sefializacion de los diferentes lugares turisticos del Paraguay,
a fin de unificar los criterios de orientacion.
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B. Programa de Seguridad Turistica y Salud.

Los visitantes que llegan a una regién quieren sentirse seguros. La
percepcion de inseguridad es una causa muy importante del descenso
de la demanda en un destino turistico. Es necesario controlar las zonas
donde se concentran los visitantes, determinando las acciones concretas
de control de la seguridad publica en todos los &mbitos, para evitar robos,
vandalismo y desmanes causados por personas agresivas, prepotentes o
en estado etilico.

Muchos son los ejemplos de territorios que han sufrido una disminucion
de la afluencia de turistas por tener una reputacion de ciudad peligrosa
0 insegura. El Plan debe implementar mecanismos de articulacion vy
coordinacion de acciones entre organismos publicos y privados para
evitar, reducir o eliminar el indice de criminalidad y violencia; y aumentar
la sensacion de seguridad ciudadana, asi como mejorar la asistencia
sanitaria y la seguridad en el transporte, repercutiendo positivamente, a
su vez, en el aumento de la calidad de vida de los pobladores locales vy,
especificamente, el bienestar del visitante.

Para el logro de las metas de esta accion, es clave el rol a nivel de
autoridades nacionales, del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
y del Ministerio del Interior.

Caja de herramientas para el Turismo:

A continuacién, te presentamos algunas actividades
sencillas a implementar:

Si existen problemas de seguridad, de robos de recursos naturales
(piedras, madera y otros), de caceria ilegal o cultivos no permitidos,
se deberia considerar:

1. Desarrollo de una estrategia de seguridad involucrando a: la
Municipalidad, Gobernacién, Ministerio del Interior a través de la Policia
Nacional con sus comisarias locales, y otras instituciones como SENATUR,
MADES(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible), SNC (Secretaria
Nacional de Cultura), y ONG’s nacionales e internacionales. Si existiera, se
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deberia involucrar a la Comision Local de Fomento del Turismo. Ademas de
lo ya mencionado, se podrian iniciar gestiones con el Ministerio del Interior
para implementar y/o fortalecer la a la Policia Turistica local (algunos
municipios ya cuentan con Policia Turistica).

2. Establecimiento de un punto de referencia para casos de problemas
de seguridad o de salud de los visitantes. El sitio debe contar con personal
adecuado y capacitado, con equipos de comunicacién y con protocolo de
reaccion ante emergencias.

3. Gestiones con el MSPyBS (Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social) y el Consejo de Salud Local (si existe) para contar con un sitio
(hospital o Centro de Salud) con capacidad de atender casos de emergencia
especial para visitantes. Prever la posibilidad de contactar con médicos
locales y centros de atencion privados de la comunidad. En caso de hechos
graves contar con un protocolo de evacuacion de los pacientes en estado
critico.

4. Desarrollo de Capacitaciones en el drea de Salud a los prestadores
de servicios turisticos (gastronomia, hoteleria, transportistas, guias,
artesanos, otros): seguridad alimentaria, manipulacion de alimentos y
bebidas, primeros auxilios, otros.

4.2.2 SECTOR EMPRESARIAL

A. Emprendimiento empresarial en el sector turistico del municipio.

Se debe promover la actividad econdmica en la region y asi aportar al
mejoramiento del empleo y las rentas. La creacion de negocios turisticos
es favorable para la actividad econdmica del territorio y es la base del
desarrollo turistico. Crear un tejido empresarial turistico sélido en el
municipio tiene varias repercusiones, entre ellas:

e (Crear una planta turistica que responde a la demanda y cumple con
sus expectativas. La Planta Turistica se refiere a aquellas empresas que
facilitan al turista la permanencia en el lugar de destino (alojamiento,
restauracion, esparcimiento, desplazamiento, etc.). Estos servicios
suelen darse en el destino a excepcion de las agencias de viajes
emisoras, que acttan en el lugar de origen.

e Formar un sector econémico potente con capacidad para abordar
grandes proyectos.
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En términos generales, debe explorarse la capacidad de inversion en el
sector privado del municipio y fuera del mismo para dar un importante
impulso al sector. La sensibilizacion al sector privado y la promocion
del propio territorio, para convencer a los inversores del potencial del
municipio para el turismo, serdn los principales requerimientos.

Caja de herramientas para el Turismo:

A continuacién, te presentamos algunas actividades
sencillas a implementar:

1. Promocion de un sistema tributario &agil y atractivo, acorde
con las empresas existentes y con las empresas que tengan interés
en establecerse en el municipio. Como ejemplo: (EI municipio de
Hernandarias en el departamento de Alto Parana, cuenta con una
ordenanza municipal de incentivo a la inversion turistica que contempla
exoneracion en impuestos, tasas y patentes.

2. Promover un clima de seguridad juridica para las empresas y para la
inversion en el sector turistico.

3. Fomento y apoyo a las asociaciones de empresarios turisticos
(si existieran: asociaciones de hoteleros, de gastronomicos, de
transportistas, de guias, de artesanos, etc.).

4. Apoyo a las empresas para el disefio de proyectos turisticos adecuados
y factibles.

B. Mejora de la planta hotelera del municipio.

La planificacion debe estar orientada a buscar el aumento del nimero de
visitantes, pero especialmente de turistas, y con ello propiciar el aumento
de la capacidad de acogida turistica en el municipio.

Caja de herramientas para el Turismo:

A continuacién, te presentamos algunas actividades
sencillas a implementar:
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1.

C

Inventario de los establecimientos dedicados al alojamiento de
turistas en el municipio, las disponibilidades con las que cuenta en
servicios generales.

Definicion de las necesidades de alojamiento y camas para un plazo
de 1 afio, 5 afios y 10 afios, considerando ademas los niveles de calidad
de los establecimientos.

Establecimiento de necesidades de mejoramiento de
infraestructura, equipamiento y personal, y de condiciones de calidad
considerando las buenas practicas para el desarrollo del turismo
sostenible.

Incentivar a propietarios de establecimientos (alojamiento y
alimentacion), a los transportistas y a los guias, para que se inscriban
en el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos de la SENATUR
(REGISTUR), con el apoyo de los responsables de las oficinas locales
o regionales de la SENATUR (si éstas existieran en el municipio o la
region). Para mayor informacion se puede consultar la pagina de la
SENATUR: www.senatur.gov.py

Calidad Turistica

La calidad de la planta turistica es una constante en todas las estrategias
de turismo a nivel mundial. En primera instancia y como punto de partida
es necesario garantizar unos estandares minimos y a partir de la misma
buscar la mejor adecuacién a la demanda actual y esperada. La estrategia
de calidad de la planta turistica debe incluir una categorizacion de los
servicios de alojamiento, alimentacion y otros (guias, artesanos, medios
de transporte, otros.) La SENATUR implementa el SNCT (Sistema Nacional
de Calidad Turistica), para el fortalecimiento y la profesionalizacion del
sector por medio de indicadores y planes de accién, enfocados a la mejora
continua, incluyendo capacitacion y formacion.

Caja de herramientas para el Turismo:

A continuacién, te presentamos algunas actividades
sencillas a implementar:
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1. Informacién y capacitacion a prestadores de servicios turisticos
(transporte, guiado, seguridad, sefializacion y otros) con el fin de que
sigan las pautas y estandares de calidad para configurar una oferta
integral de interés y diferenciada por su calidad. Bajo un seguimiento
permanente de control de calidad. Dicha actividad debe ser desarrollada
por la Municipalidad local con el apoyo de la SENATUR. El municipio debe
ser sinénimo de calidad en turismo y mantener el nivel de satisfaccion
turistica. Para estos fines, la SENATUR implementa el SNCT (Sistema
Nacional de Calidad Turistica), disponible la pagina de la SENATUR:
www.senatur.gov.py.

4.2.3 RECURSOS HUMANOS

A. Gobernanza

El éxito del desarrollo turistico en el Paraguay requiere sensibilizar a
los gobiernos locales (gobernaciones y municipios) y proporcionarles
capacitacion para liderar y gestionar iniciativas de caracter turistico.

Los gobiernos locales buscaran la permanente capacitacion de sus
funcionarios abocados al desarrollo turistico del territorio; y estimular
acciones conjuntas con territorios vecinos para presentar mejores programas
turisticos en cantidad y calidad de atractivos, calidad de servicios turisticos
y tiempo de estadia del visitante para que pase de ser excursionista y se
convierta en turista.

Caja de herramientas para el Turismo:

A continuacién, te presentamos algunas actividades
sencillas a implementar:

La Municipalidad local deberia contar con una consolidada y fuerte
Secretaria /Direccién / Departamento de Turismo, que debe dedicarse a
la implementacién de los planes turisticos, proporcionar las pautas para
el impulso al desarrollo del sector en forma sostenible, fomentando la
coordinacion y cooperacion entre los diferentes sectores, estimular la
creacion y/o fortalecimiento de una Comision de Turismo local y generar
acciones coordinadas con la SENATUR.
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1. La Municipalidad local debe designar como director/a de turismo
a una persona debidamente capacitada en el ramo, de preferencia un
profesional con experiencia, que ayude a fortalecer los lazos con otros
municipios con interés de potenciar el Turismo en la region.

2. La Comision de Turismo existente o a ser creada debe ser fortalecida.
Su funcionamiento sera considerado una prioridad por el Municipio. Sera
apoyado y monitoreado por la Secretaria de Turismo de la Municipalidad
y la SENATUR. Se apoyara las gestiones para su formalizacion (estatutos,
personeria juridica, etc.)

3. Es fundamental la capacitacion permanente del(os) funcionario(s)
de la Secretaria/Direccion/Departamento de Turismo de la Municipalidad
y de los miembros de la Comision de Turismo creada. Por lo tanto, se
elaborara un programa de capacitacion anual. Se solicitara apoyo a la
SENATUR, y a otras instituciones publicas o privadas, especialmente a
aquellas que desarrollen proyectos relacionados con el Turismo en el
municipio y regiones vecinas.

B. Formacion y Capacitacion Turistica

El sector turistico del municipio requiere mano de obra calificada a nivel de
directivos y ejecutivos, y aquella formada en los niveles medio e inferior.
Las demandas de personal de los emprendimientos turisticos, son altas y
es un perjuicio si esa demanda se cubre con personal no formado, pues va
en detrimento de la satisfaccion del visitante.

La Municipalidad y la Comision de Turismo deben gestionar capacitaciones
para el sector privado provenientes de organizaciones del ambito publico
MTESS (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social), SENATUR, SNC,
MADES, universidades publicas, y otras) y del sector privado (ONG's,
universidades privadas, centros de formacion para personal del sector
turistico).

Caja de herramientas para el Turismo:

A continuacion, te presentamos algunas actividades
sencillas a implementar para:
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1. Elaboracion de una estrategia de capacitacion en turismo para
el sector privado en base a las necesidades detectadas a través de
encuestas a nivel local y mediante una proyeccion del aumento del
turismo en el municipio.

2. Elaboracion e implementacion de un programa de capacitacion en
competencias laborales dirigido a:

* Los empleados o potenciales empleados de emprendimientos
turisticos del municipio.

» Losresponsables de establecimientos de alojamiento, gastronomicos
y de transporte.

» Los informadores locales de sitios historicos, culturales y naturales.

» Lasinstituciones en temas relacionados a primeros auxilios y criterios
para evitar o mitigar los impactos ambientales del turismo.

3. Involucrar a alumnos de las diferentes carreras universitarias
relacionadas con el Turismo, la Gastronomia, la Cultura y el Ambiente.

4. Orientacion para creacion de escuelas de capacitacion y revaloracion
relacionadas a las artesanias locales.

4.2.4 PRODUCTO TURISTICO

A. Productos Turisticos

La Municipalidad junto con el sector privado debe generar productos
turisticos y/o paquetes turisticos innovadores que se conviertan en
elementos diferenciadores para los diferentes segmentos de la demanda
turistica.

B. Conservacion del territorio

El sector publico y el privado deben orientar al aprovechamiento de
los valores naturales que proporciona el territorio en sintonia con su
conservacién. Conservar un territorio no es siempre sinénimo de no ejercer
ninguna actividad sobre él, también es aprovecharlo de forma sostenible,
y el turismo es una buena alternativa.
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Innovacion en el turismo

Esta destinado a fortalecer el disefio de productos y atractivos turisticos del
municipio; y la comercializacion de los mismos mediante la diferenciacion,
diversificacion, innovacion y modernizacion. La Municipalidad y la Comision
de Turismo deben disefiar, generar y promover productos y paquetes
turisticos que sean innovadores y originales, a fin de convertir al municipio
y sus alrededores, en cuna de la cultura, del relax, la tranquilidad y la
salud, y de la contemplacién y el disfrute de las bellezas naturales.

1.

2,

Caja de herramientas para el Turismo:

A continuacién, te presentamos algunas actividades
sencillas a implementar para:

Creacion y/o fortalecimiento de un Centro de Informacién Turistica
(CIT) en el municipio.

Inventario de los atractivos turisticos disponibles en el municipio,
evaluando y priorizando los recursos, considerando accesibilidad,
tenencia de la tierra, predisposicion de los propietarios, demanda
turistica actual tanto nacional como internacional y la factibilidad de su
puesta en valor. Asi también, inventario de los prestadores de servicios
turisticos (hoteleria, gastronomia, informadores turisticos, taxistas,
otros) e identificacion de emprendedores interesados en el desarrollo
turistico del municipio.

Gestionar con instituciones locales e internacionales, publicas
y privadas, para la puesta en valor y el desarrollo turistico de los
atractivos naturales y culturales.

Identificacion de los artesanos locales y sus productos. Elaboracién
de una estrategia para su promocion e inclusion en los programas y
paquetes turisticos a ser desarrollados.

Elaboracion de paquetes turisticos de diferente duraciony para publicos
distintos. Incluirdn actividades culturales, actividades recreativas y
educativas, actividades de integracion, logistica (transporte, alojamiento
y comidas), y medidas de seguridad.
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6. Elaboracion de un calendario de eventos que permitan convertir al
municipio en un centro permanente de eventos; organizando todos
los aspectos logisticos necesarios y la estrategia de comunicacion
apropiada.

4.2.5 PROMOCION TURISTICA

A. Informacién e investigacion: Esta accion es fundamental para el
municipio pues estd enfocado a proporcionar una herramienta de
informacion que permita conocer la dindmica, crecimiento y variaciones
del sector turistico en su territorio, logrando asi conocer, observar y
medir la evolucion y crecimiento del sector turistico del municipio.

B. Promocion y comercializacion para el Turismo Internacional,
Regional e Interno: El municipio debe definir y disefiar sus principales
herramientas de promocion y velar por su utilizacion y cumplimiento.
A su vez, debe decidir a quién vender y a través de qué herramientas,
asi como definir cuales son los medios de comunicacion claves para
difundir el municipio como destino turistico.

Caja de herramientas para el Turismo:

A continuacién, te presentamos algunas actividades
sencillas a implementar para:

1. Disefio de una estrategia de comunicacién y comercializacion del
destino.

2. Generacion de la informacion respecto al movimiento turistico
(excursionistas y turistas): origen, interés, expectativas, quejas Yy
sugerencias de los visitantes, entre otros datos, que son relevantes a la
hora de establecer campafas de promocion
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4.2.6 Consideraciones finales

Nueve Principios fundamentales del desarrollo de productos turisticos

(Extraido del Manual de Desarrollo de Productos Turisticos de la OMT)

1.

El desarrollo de productos turisticos forma parte integrante de la planificacion estratégica
general del desarrollo del turismo y no debe realizarse de manera aislada.

El desarrollo de productos turisticos ha de respetar los principios fundamentales del
desarrollo del turismo, es decir, debe:

Ser auténtico y autoctono y reflejar los atributos Gnicos del destino;

Contar con el apoyo de la comunidad receptora;

Respetar el entorno natural y sociocultural sin dafiarlo de ninguna manera;
Diferenciarse de los competidores, evitando copiar o imitar sus iniciativas;

Alcanzar una amplitud suficiente para que su contribucion econémica sea significativa,
pero sin llegar a crear una fuga importante de recursos econémicos.

El desarrollo de productos turisticos debe basarse de manera clara en las tendencias
y los gustos del mercado, por lo que necesita un buen andlisis de los resultados de
estudios de mercado adaptados, con un proceso de “ajuste entre producto y mercado”
que permita orientar productos concretos a segmentos claramente identificados.

La funcion de las autoridades publicas en el desarrollo de productos turisticos es
obtener y difundir informacion sobre las oportunidades, planificar el uso de las zonas
designadas para el desarrollo del turismo, y dar facilidades y apoyo al sector privado y a
las comunidades para que lleven a cabo esa labor. Ademas, probablemente esa funcion
incluya también la inversion directa o el apoyo financiero en forma de subvenciones o
incentivos, especialmente en regiones no desarrolladas.

Las administraciones locales ejercen una funcién vital para lograr que el desarrollo de
los productos turisticos sea fructifero y a su vez necesitan un conocimiento actualizado
y profundo de las exigencias cambiantes de los turistas.

Las administraciones de turismo de los destinos deberian tener una funcién dedicada
al desarrollo de productos turisticos en estrecha comunicacion con el organismo o
departamento de marketing de turismo.

Consultas, coordinacion y colaboracion son términos inseparables en el desarrollo de
productos turisticos: consultas con todos los interesados (sector publico, privado y
comunidad local); coordinacion entre las administraciones publicas central, regional y
local, con los intereses del sector privado y con representantes de la comunidad; y
colaboracién con administraciones de turismo cercanas para lograr beneficios comunes.

La ejecucion de los planes de desarrollo de productos turisticos requiere vision a largo
plazo, estrategia y planificacion a medio plazo y planes de accién a corto plazo, y exige
que se indique quién es el responsable principal de cada tarea y quién debe prestar
apoyo. Los planes se supervisaran y ajustaran, si fuera necesario, cada afio.

La division de un destino en varias zonas independientes con fines de desarrollo de
productos turisticos puede ser un medio eficaz para:

Expresar los puntos fuertes de cada regién mediante el desarrollo de productos, creando
asi un conjunto de identidades en el pais;

Repartir los beneficios socioecondmicos del turismo por todo el pais.
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ANEXO 1
CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

La ficha incluye los datos minimos con respecto a la demanda que deberian
caracterizarse en un diagnostico. Dependiendo del tiempo y los recursos
disponibles, se debe decidir el método con el que se recolectaran los datos
aproximados o cualitativos, se puede usar la ficha como base para disefar
cuestionarios de encuesta que arrojen datos porcentuales.

1. Existe demanda turistica hacia la comunidad. (puede contestar
esta pregunta por observacion directa)

Si

No

2. La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de: (puede
hacer un cdlculo por observacion directa o puede preguntar a
referentes clave, escribir en nimeros el resultado)

Visitantes de Lunes a Viernes

Visitantes los dias Sabado

Visitantes los dias Domingo

Visitantes los dias Feriados

Fuente de informacion:
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3. Frecuencia de la demanda que posee la comunidad (puede hacer
un cdlculo aproximado por observacion directa o puede preguntar
a referentes claves)

Permanente

Estacional

Esporadica

Inexistente

4. Forma de viaje. Marcar la respuesta correcta (puede hacer un cdlculo
en porcentaje con base en encuesta o preguntas a referentes clave)

Independiente

Organizado (Paquete de viaje)

Fuente de informacion:

5. Tipo de demanda que posee la comunidad (agregar porcentajes)

A) Con respecto al origen:
Internacional

Nacional

Regional
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B) Con respecto al tiempo de estadia

Turista

Excursionista

Fuente de Informacion;

6. Gasto promedio diario de los visitantes (Gs/USD)

Turista

Excursionista

Fuente de Informacion:

7. Indique tresrazones o atractivos principales porlos cuales es visitada
la comunidad (puede contestar esta pregunta por observacion
directa, o través de un taller, por percepcion comunitaria o a través
de encuestas a los visitantes)
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8. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (si dispone
de datos cuantitativos, marque la respuesta en porcentaje, si no,
puede marcar X)

Tipo de Servicio

1. Alojamiento
2. Restaurante
3. Copetin

4. Bar

5. Otro

6. Ninguno

Elaborado por: Generacién de Productos Turisticos_ SENATUR

Fuente de informacion:
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ANEXO 2
Plantilla de Encuesta de Estudio de Mercado

(Modelo extraido del Manual de Plan de Negocio, Fundacion
Paraguaya)

Edad 0-10| | 35-54 | |
1121 | 55-64 | |
22-34[ | 65+ | |

Género Masculino | | Femenino | |

Completa los puntos suspensivos con tu producto o servicio.

1. ;Compras/utilizas ............cccoeriinincniieiee ?
(el producto o servicio a ofrecer)

Si, Siempre Algunas veces | | No, Nunca | |

2. ;Qué tipo y marca de este producto/servicio compras/utilizas?
(Escribe la respuesta)

3. {Qué tan a menudo compras/utilizas .........ccceeveueeiiiiiinnencccnnennnnes ?
(el producto o servicio a ofrecer)

Una vez al dia D Una vez a la semana D Una vez al mes D

Una vez cada 6 meses D Una vez al afio D
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4. ;Cudndo compras/utilizas.........cc.cccceeeee.......? (Tilde en la casilla)

Todo el afio En un momento particular del afio | |

“Especificar detalles; Ej. En festivales)..............ccccocovviiiniininn,
(especificar detalles de lo realizado)

5. ;Qué factores son los mas importantes a la hora de elegir un
producto/servicio? (Tic en la casilla)

Tamafio correcto D Facil acceso D
Bajo precio D Amigable con el medioambiente D
Buena calidad D

6. ;Cudnto pagas actualmente Por ........ccccerreeeeeiiinriennnnencnsnressannssnns?
(el producto o servicio a ofrecer)

7. ;De qué manera tu actual proveedor podria mejorar el producto/
servicio? (Escribe la respuesta)

8. ;Comprarias/utilizarias ........ccccccevneeenene de nuestra institucion
educativa? (Tilde en la casilla)

Si, definitivamente | | Quizas| | No| |  (proporciona detalles)
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