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GLOSARIO DE TERMINOS

Aforo: Capacidad de un espacio expresada en nimero de personas segun los

diferentes formatos.

Agentes de un destino: Actores que poseen una gran capacidad para influir y
configurar el territorio: la comunidad local, el sector publico, el sector privado y los

turistas.

Asistentes: Personas que asisten a cada una de las diferentes reuniones que fueron

relevadas.
Conferencia: Encuentro convocado por una persona, empresa o entidad para
transmitir un mensaje o dar a conocer un tema en particular, generalmente por

invitacion.

Congreso: Reunion periddica que nuclea a los miembros de una asociacion,

organismo o entidad para debatir temas profesionales.

Convencion: Evento formal y genérico de cuerpos legislativos, politico, sociales o
econoémicos, cuyo propoésito es proveer informacion respecto de una situacion
particular para luego deliberar y establecer consenso entre sus participantes.

Corporativas: Reuniones organizadas por o para Empresas.

COVID-19: Enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-

CoV-2.
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Demanda: Conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y

servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje.

Encuentro: Reunidon que posee las caracteristicas de flexibilidad en la forma y
dinamica que puede adquirir segun lo determine el organizador, siendo variable su

duracion y el alcance de su convocatoria acorde a la tematica que lo origina.

Eventos Deportivos Internacionales: Agrupacion que convocan a atletas de
diferentes paises a participar de un torneo o competencia que se realiza durante

mas de una jornada de manera regular.

Exposiciones: Actividades promocionales e institucionales, se exhiben vy
promocionan productos y servicios, pero el proceso completo de venta no se realiza

en el momento, independientemente de la magnitud de la muestra.

Ferias: Instalacién donde se exponen los productos de un solo ramo industrial o

comercial, para su promocién y venta.

Foro: Tipo de oratoria, conversacion o debate sobre un tema en el que participan

todos los presentes.

Gasto turistico: Hace referencia a la suma pagada por la adquisiciéon de bienesy
servicios y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante los
viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes, asi como los

gastos pagados o reembolsados por otros.

Gubernamentales: Reuniones organizadas por o para organismos Internacionales,
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Nacionales o Locales, de los Gobiernos o relacionados con los mismos.

Incentivos: Mecanismos de motivacion que utilizan las instituciones, empresas y

organizaciones para estimular el rendimiento de sus colaboradores.

Industria MICE: Sector profesional compuesto por proveedores, compradores y
organizadores de reuniones profesionales, convenciones, viajes de incentivo y

eventos corporativos.

Inteligencia turistica: Aplicacion del analisis denominado Big Data, que utilizan los
destinos y los prestadores de servicios turisticos para la toma de decisiones

estratégicas en el area turistica.

Jornada: Encuentro que, con la modalidad de talleres o conferencias, trata un tema

ante un auditorio y cuyos resultados se publican posteriormente.

Muestreo: Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten

considerarla como representativa de él

No Gubernamentales: Reuniones organizadas por o para Federaciones,

Asociaciones Profesionales, Camaras, Universidades, ONG's.

Observatorio Turistico: Herramienta de inteligencia turistica estable, encargada de
observar la realidad, analizar la dinamica, y proveer los resultados a todos los

agentes de un destino.

Oferta: Reuniones identificadas.
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Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a

casi todos los individuos de una localidad o regién.

Participante: Persona que participa en un suceso, en un acto o en una actividad.

Pernoctar: Pasar la noche en determinado lugar, especialmente fuera del propio

domicilio.

Referentes Técnicos: Personas responsables de la identificacion y el registro de los
eventos en la base de datos, contactar con los organizadores de eventos, coordinar
y supervisar los trabajos con los encuestadores.

Residencia habitual: Lugar geografico donde reside usualmente la persona.

Reunidn: Encuentro de 10 o mas personas por un minimo de 4 horas en un espacio

rentado.

Reuniones hibridas: Combina elementos de los eventos digitales o en linea con lo

presencial.

Reuniones virtuales: Encuentro a través de medios electrénicos en situaciones en

que los participantes por diferentes motivos no pueden reunirse personalmente.
Seminario: Reunién de estudio donde se desarrolla en profundidad un tema
determinado. Cada uno de los oradores expone en forma individual desde su area

especifica y desde su punto de vista.

Simposio: Reunion de un grupo de tres hasta seis expertos o técnicos, que exponen

11
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sucesivamente distintos aspectos de un tema especifico con una cantidad limitada

de personas.

Turismo: Actividad de los visitantes.

Turismo de Reuniones: Se refiere a las actividades realizadas por las personas que
viajan a un pais con el objetivo principal de participar en una reunién o conferencia,
o de acompafiar a una persona que participara en la misma.

Turista: Visitante que pernocta en el lugar que visita.

Visitante: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad (ocio, negocios
u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente

en el pais o lugar visitado.

Workshop: Jornada profesional utilizada como Bolsa o Mercado de Contratacion

donde se contacta la oferta y la demanda.
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GLOSARIO DE SIGLAS

AC&VB
COCAL

C&C
EDI

F&E
FP-UNA
ICCA
INC
MICE

MSPyBS
OETR Py

OMS

oMT

OPS

PIB

SARS CoV-2

SENATUR
UNA

VIA

Asuncion Convention & Visitors Bureau

Federacion de Entidades Organizadoras de Congresos y Afines
de América Latina

Congresos y Convenciones

Eventos Deportivos Internacionales

Ferias y Exposiciones

Facultad Politécnica - Universidad Nacional de Asuncién
Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones

Viajes de Incentivos

Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions (Reuniones,
Incentivos, Conferencias y Exposiciones).

Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Observatorio Econdmico del Turismo de Reuniones de la
Republica del Paraguay

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion Mundial de Turismo

Organizacion Panamericana de la Salud

Producto Interno Bruto

Coronavirus asociado al SARS, en inglés Severe Acute
Respiratory Syndrome (Sindrome respiratorio agudo severo)
Secretaria Nacional de Turismo

Universidad Nacional de Asuncion

Variacidon Interanual
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1. INTRODUCCION

El desplazamiento de personas para realizar las diversas formas de turismo
ha sufrido tremendo impacto negativo desde el mes de marzo de 2020
incluso hasta la fecha, debido a las restricciones internacionales de viajes

provocadas por la Pandemia SARS-CoV-2.

El turismo antes de la declaracién mundial de emergencia de salud publica
por la Pandemia, presentaba un crecimiento sostenible por 10° afio
consecutivo en el 2019, segun el World Tourism Organization, UWNTO (2020)
con 1,5 mil millones de llegadas de turistas internacionales, considerado el

tercer sector mas importante en exportacion (1,7 billones de US$).

GRAFICO N° 1. CRONOGRAMA MARCADO POR CIERRES. ANO 2020

Z2O2Z0 por CIERRES

ENERO MARZO NOVIEMBRE
23 ) CONFINAMIENTO 11 | LA OMS DECLARA 01 } 27% pe Los DESTINGS
ENWUHAN EL BROTE DE LA MUNDIALES CIERRAN
PANDEMIA COMPLETAMENTE
SUS FRONTERAS

i~ 755 *'
TAT ! doox - "‘ @

-

ENERO ABRIL

30 LA OMS DECLARA 20 DE LOS DESTINOS
AL BROTE DEL MUNDIALES INTRODUCEN
COVID-19 COMO u

UNA EMERGENCIA
SANITARIA

Fuente: OMT, 2020.
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Tras la situacién de Pandemia SARS-CoV-2 manifestada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OPS, 2020), las llegadas de turistas internacionales
disminuyeron en un 75% hasta octubre del 2020, lo que representa un efecto
negativo de 68% para el continente americano; estos porcentajes se asemejan a
los valores del turismo internacional alcanzados en el afio 1990, representando
una pérdida de ingresos turisticos por 1,1 billones US$ (pérdida estimada en el
PIB global por encima de 2 billones de US$), exponiendo 100 a 120 millones de
empleos director en peligro. El mismo informe indica que para recuperar los

niveles del afio 2018-19, se tardaria de dos a cuatro afios y medio (OMT, 2020).

GRAFICO N° 2. LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES. ANO 2020

2019: 1.500 MILLOMES (+4%)
MU N Do 2020: 381 MILLIOMES (-74%)

AMERICAS AFRICA
2019 2019 2019 2019 2Me
219 MM (+1%) 746 MM (+4%) 70 MM (+2%) 65 MM (+8%) 360 MM (+47%)
2020: 2020: 2020: 2020 2020:
69 MM (-69%) 221 MN (-70%) 18 MH (-75%) 16 MM (-75%) 57 MH (-84%)

Fuente: OMT, 2020.
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GRAFICO N° 3. LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES. ANO 2020

LLEGADA DE TURISTAS
INTERNACIONALES
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Fuente: OMT, 2020.

En este sentido, en el Paraguay, el Gobierno Nacional mediante varias
disposiciones por Decreto Presidencial y medidas preventivas de emergencia
recomendadas por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social ante el riesgo
de expansion del Coronavirus (COVID-19) dispuso acciones, teniendo en cuenta
lo establecido por la Organizacién Mundial de la Salud, tal es asi que a finales del
mes de marzo del afio 2020, se promulga la Ley N° 6524/2020 “QUE DECLARA
ESTADO DE EMERGENCIA EN TODO EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY ANTE LA PANDEMIA DECLARADA POR LA ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA SALUD A CAUSA DEL COVID-19 O CORONAVIRUS Y SE ESTABLECEN
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS, FISCALES Y FINANCIERAS”, por lo que varias

actividades y servicios académicos, comerciales, sociales y econémicos se vieron

17
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seriamente afectados, debido al aislamiento preventivo general (cuarentena)

aplicado en todo el territorio nacional y consecuentemente, amplidandose estas
medidas mediante varios decretos renovados al término de su vigencia, cada uno

con actualizaciones de acuerdo a la evolucion sanitaria del pais.

Es asi, que para lograr una reinsercion gradual de los diferentes rubros hasta en
ese momento suspendidos, se implementaron fases de reactivacién econémica
mediante el Decreto N° 3576/2020 “POR EL CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS EN
EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA...CORRESPONDIENTE A LA FASE 1 DEL
PLAN DE LEVANTAMIENTO DEL AISLAMIENTO PREVENTIVO GENERAL
(CUARENTENA INTELIGENTE)...” hasta la llamada fase 4 donde finalmente se
concede apertura de actividades y servicios, pero con estrictas medidas de
bioseguridad y protocolos previamente trabajados en conjunto con las

Instituciones y los gremios afectados.

En ese marco, la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), ha redactado
protocolos de seguridad especificos - Alojamiento, Gastrondmico, Destinos
Turisticos, Eventos, Turismo de Reuniones, entre otros - para promover los
cuidados requeridos y minimizar la transmision del virus frente a la potencial
exposiciéon al COVID-19, de todos los prestadores de servicios turisticos
involucrados en la actividad, ademas de organizar y ofrecer diversas
capacitaciones en la modalidad virtual con la finalidad de garantizar la
comunicacién de la protocolizacion de los procedimientos recomendados para la

reactivacion del Turismo local y nacional.

En el ambito del Turismo de Reuniones en el pais, la SENATUR junto con los Burds
de Convenciones, la Asociacién Industrial Hotelera del Paraguay y otras

importantes agrupaciones del segmento a nivel local, han elaborado el Protocolo

18
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MICE’, cuyos objetivos son: garantizar una experiencia segura para el personal y
los participantes de las reuniones a través de buenas practicas de bioseguridad,
mediante la preparacion operativa y del personal, adaptados a la “nueva

normalidad”, y reconstruir la confianza.

Segun se menciona en el documento Turismo de Reuniones de Paraguay,
Expectativas ante crisis sanitaria COVID-19, Analisis y plan de accién 2020: “Los
expertos coinciden en que el consumidor tendra cambios fundamentales en su
comportamiento; que los eventos, si bien seguiran siendo presenciales, la
participacion en las plataformas virtuales tendra mas relevancia, como una
leccién originada de esta crisis”, enfatizado por Oscar Cerezales® al decir que
tanto las empresas como los destinos deberan replantear sus conceptos y
formas de organizarse, adoptando medidas de seguridad, higiene y limpieza que
garanticen y promuevan un respeto socio-ambiental de todos los vinculados en
la actividad, sostuvo ademas que sobrevivirdn quienes se adapten y sean

creativos e innovadores.

Por lo expuesto, a medida que se amplie el plan de vacunacién, las personas se
inmunicen, tomen conciencia y se adapten al nuevo modo de vivir; se crearan las
condiciones para que el turismo en general y el turismo de reuniones en
particular vuelva al posicionamiento que ha logrado el Paraguay como un destino
de reuniones, mediante el trabajo mancomunado con todos los sectores

involucrados y la sociedad.

" MICE: Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions.

2 Oscar Cerezales, conferencista del #GMID2020 de COCAL (Federacién de Entidades
Organizadoras de Congresos y Afines de América Latina), mencionado en el Turismo de
Reuniones de Paraguay, Expectativas ante crisis sanitaria COVID-19, Analisis y plan de accién
2020.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

La Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion, a través del equipo
técnico del Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones del Paraguay?, ha
realizado las tareas de relevamiento de la informacién, el procesamiento de los
datos y la produccion de resultados, que se exponen en el presente informe,
vinculados al Turismo de Reuniones de la Republica del Paraguay durante el afio

2020.

En este afio en particular, no fue posible llevar a cabo el estudio de la demanda,
encuesta a los visitantes asistentes a las reuniones realizadas, debido a las
restricciones sanitarias por la Pandemia del Coronavirus COVID-19, una de las
principales variables que sufrié el mayor impacto en la medicién de este afio fue el

gasto turistico.

En cuanto a la Oferta, el 41% de las reuniones fueron canceladas o postergadas y
del 59% que han decidido realizar a pesar de la pandemia; el 91,5% de ellas
adoptaron la modalidad virtual, las reuniones presenciales que se han alcanzado a
registrar corresponden a aquellas de inicio de afio, meses en que el
comportamiento de la frecuencia de reuniones es habitualmente escaso. Las
variables del estudio fueron adaptadas al contexto de pandemia para posibilitar la

medicién del impacto.

Basados en la informacion procesada del afio 2020 en cifras absolutas, se

identificaron en Paraguay, un total de 558 reuniones inicialmente, de las cuales 331

3 Plataforma estadistica de gestion de la informacién y monitoreo permanente de los
principales indicadores del Turismo de Reuniones en Paraguay.

21
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se llevaron a cabo, de éstas, 306 fueron virtuales, 21 presenciales y 4 hibridos.

Con respecto a las 3 agrupaciones, han sido identificadas en C&C 299 reuniones, en

F&E 26 reuniones y en EDI 6 eventos.

En C&C, de las 299 reuniones identificadas el 95,3 % fue virtual con una duracién
promedio de 1,6 dias. En F&E, el 76,9% fue virtual con una duracién promedio de

3,2 dias, de los 6 EDI identificados, 5 duraron 1 dia.

En cuanto a participantes, se contabilizé un total de 273.492 personas en las tres

agrupaciones. El 98% del total indicado participaron de manera virtual.
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3. TURISMO DE REUNIONES EN EL MUNDO, ANO DE
PANDEMIA

Segun el informe ICCA Annual Statistics Study 2020, se puede observar en el
grafico N° 4, el 44% de las reuniones del 2020 se pospusieron. El segundo
segmento mas grande fue Reuniones virtuales (30%), que comenzd como el
segmento mas pequefio y crecié hasta convertirse en el segmento mas grande,
lo que indica una creciente adaptacion de la industria de reuniones de
asociaciones a la pandemia en curso. El tercer segmento mas grande fue
Reuniones canceladas (14%), que era el segmento mas grande al principio del
afio y se convirtio en el segundo segmento mas pequefio a finales de afio, una

nueva sefial de adaptacion.

Las reuniones reubicadas, relocalizadas e hibridas constituyen los segmentos
mas pequefos, siendo la reubicacion la menos favorecida opcién para la
continuacion de la reunién (1%), como cabria esperar debido a la logistica y los

costos adicionales, y las reuniones hibridas (2%) ganan un poco mas de traccion

a partir de agosto.
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GRAFICO N° 4. TOTAL DE EVENTOS POR ESTATUS. ANO 2020

NUMEROS TOTALES DE
EVENTOS POR ESTATUS

8.409
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TOTAL DE

W

@ Pospuesto  3.714 (44%)

@® Hibrido 143 (2%)
® Cancelado 1.211 (14%)

Reubicado 73 (1%)
® Virtual 2.505 (30%)

Innafectado 763 (9%)

Fuente: ICCA, 2020.

Los formatos virtuales provocaron un aumento de participantes: el encuentro
internacional promedio tuvo una asistencia de 908 delegados en 2019, pero su
version en linea tuvo una asistencia de 1.356, un aumento considerable del 50%.
Cabe resaltar, que el precio medio de inscripcién en un evento presencial fue de 525

euros, la cifra para la version online es un 60% menor, 211 euros.

El analisis del impacto econémico de COVID-19 (gasto total 2019 frente a 2020)
indica el fuerte deseo de la industria de volver a las reuniones cara a cara. Sin

embargo, en el futuro, es probable que las reuniones incluyan elementos y mejores

practicas de eventos virtuales e hibridos.
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4. TURISMO DE REUNIONES EN PARAGUAY, ANO DE
PANDEMIA

En el afio 2020 se ha calendarizado e identificado un total de 558 reuniones
en todas las agrupaciones, de las cuales se llevaron a cabo el 59,3% en
distintas modalidades (virtuales y presenciales) y el 40,7% no se realiz6, los
mismos fueron postergados por este afio o definitivamente cancelados,

como se observa en los graficos N° 5y N° 6 y tabla N° 1.

GRAFICO N° 5. INCIDENCIA DE LA PANDEMIA EN
LAS REUNIONES PROGRAMADAS. ANO 2020

No realizado;
40,7%

Realizado;
59,3%
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Tabla N° 1. Reuniones identificadas por estatus. Afio 2020.

CANTIDAD %

Cancelados

220 39,4
Postergados 7 13
Virtual 306 54,8
Presencial 21 3,8
Hibridos 4 0,7

GRAFICO N° 6. REUNIONES IDENTIFICADAS,
PORCENTAJE POR ESTATUS. ANO 2020
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Variacion Interanual

En referencia a la Variacién Interanual del total de reuniones realizadas en el afio

2020, se ha registrado un drastico descenso global del 45,3%.

Como se observa en la tabla N° 2 y el grafico N° 7, el mayor descenso se registro en
Eventos Deportivos Internacionales (V.I.A-78,6%)y el menos afectado fue Congresos

y Convenciones (V.I.A -36,7%).

Tabla N° 2. Cantidad de reuniones por agrupacion segun afoy

variacion interanual (V.I.A.), periodo 2019-2020

AGRUPACION 2019 2020 V.I.LA %

Congresos y
Convenciones 472 299 -36,7

Ferias y Exposiciones 105 26 -75,2

Eventos Deportivos
Internacionales 28 6 -78,6
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GRAFICO N° 7. CANTIDAD DE REUNIONES POR
AGRUPACION SEGUN ANO, PERIODO 2018 - 2020
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CANTIDAD DE PARTICIPANTES.

Se contabilizd un total de 273.492 participantes, correspondientes a 86

organizadores que respondieron esta variable, en las tres agrupaciones. El 98% del

total indicado corresponde a reuniones virtuales.
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5. OBJETIVOS

GENERAL:

Medir el comportamiento econdmico del turismo de reuniones en Paraguay.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir el impacto de la pandemia por COVID-19 en el Turismo de
Reuniones en el mundo.
o Describir el impacto de la pandemia por COVID-19 en el Turismo de

Reuniones en Paraguay.

e Analizar el comportamiento de la oferta de reuniones.
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6. METODOLOGIA

Estudio de la Oferta: Siendo el afio 2020 un afio de pandemia con restricciones
sanitarias, la mayoria de las reuniones fueron organizadas bajo modalidad virtual.
Buscando identificar el mayor numero posible de estas reuniones para construir el
calendario y el marco muestral, se ha recurrido a los registros de afios anteriores
(especialmente del afio 2019) en base a la experiencia de trabajos realizados y el

conocimiento del mercado.

La finalidad del marco muestral fue obtener una muestra probabilistica de
organizadores de reuniones a entrevistar. Si bien la tarea fue retrospectiva, se
consiguié contactar un numero de organizadores de los sectores publico, privado y
académico de las tres agrupaciones, en diferentes destinos del pais, y fue creado el
marco muestral. A continuacion, se realiz6 la muestra probabilistica, cuya aplicacion

fue lograda en gran parte como se describe mas abajo.

Estudio de la Demanda: Debido a la situacién de pandemia, quedd cancelado el
estudio de la demanda, por lo que, no fue posible contactar a los participantes de

las reuniones, las mismas fueron desarrolladas en su mayoria en modalidad virtual,

MARCO MUESTRAL DE LA OFERTA

El marco muestral para el estudio mencionado, fue un calendario o listado donde
se identificd y registré 331 reuniones, recopilando informacion proveniente de las
distintas fuentes organizadoras habituales de las reuniones de interés del estudio.

Hemos observado que la realizacién de nuevas reuniones enteramente virtuales (no

identificadas antes) se ha multiplicado a finales del afio 2020, teniendo
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conocimiento a posteriori de la construccién del calendario. Consecuentemente,

estas nuevas reuniones por esta vez no forman parte del marco muestral

calendarizado.

Los datos de algunas variables basicas ya estan registrados en su totalidad en el

marco muestral, siendo utilizadas directamente para el analisis, a saber:

Cantidad de reuniones y su clasificacion.
Modalidad.
Categoria de las reuniones.

Tematica de las reuniones.

N

Duraciéon promedio.

Por otra parte, las siguientes variables no pudieron ser capturadas al construir el

marco muestral y para su llenado se recurridé a una muestra probabilistica:

— Realizacion de la reunién (SI/NO).
— Cantidad de participantes.

— Monto de inversion.

MUESTRA SELECCIONADA DE OFERTA

La variable dicétoma Realizacion del Evento (Si/No) fue adoptada como variable
principal para efectos de calculo del tamafio de muestra. Se partié de un tamafio

poblacional N =331 y tomando las siguientes condiciones:

Confianza = 95%

Error aceptable = 9%
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Proporcion poblacional asumida de reuniones realizadas p = 0,5

Se lleg6 a un tamafio muestral n = 82. Por consiguiente, se seleccioné una muestra

aleatoria simple de 82 organizadores de reuniones.
APLICACION Y AJUSTES AL MUESTREO

Con los medios de comunicacién disponibles (teléfono, correo electrénico, y
extrayendo informacién publicada en redes sociales) se realiz6 la recoleccién de
datos en el doble del tiempo previsto debido a una tasa de no respuesta superior al
50%, en los casos de no respuesta por rechazo de parte del informante o
desconocimiento total del tema o por desactualizacién de datos de contacto, las

unidades muestrales fueron reemplazadas por su inmediato seguidor en la lista de

seleccion.
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7. RESULTADOS

MODALIDAD DE LAS REUNIONES REALIZADAS

Considerando las 331 reuniones realizadas en el afio 2020. Se aprecia que el 92,4%

se realiz6 en modalidad virtual, el 6,3% se llevé a cabo de manera presencial y el

1,2% restante adopto la modalidad hibrida.

GRAFICO N° 8. REUNIONES REALIZADAS POR
MODALIDAD. ANO 2020

Hibrido;
1,2%
/3
Virtual; ‘ Presencial;
6,3%

92,4%

DISTRIBUCION TEMPORAL

El grafico N° 9, de reuniones por modalidad, refleja claramente el impacto de la
pandemia en el comportamiento de este indicador, se observa como a partir del
mes de abril solo se realizaron reuniones virtuales, se alcanzaron a realizar 13

reuniones presenciales entre los meses de enero y marzo, meses de baja frecuencia

37
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de realizacion en todos los afios anteriores, y 8 reuniones presenciales en el Ultimo

trimestre del afo.

Tabla N° 3. Distribuciéon temporal de las reuniones en porcentaje por

modalidad. Ano 2020.

MODALIDAD
HIBRIDO % PRESENCIAL % VIRTUAL %
4 21 6,3 306

Enero 1 100 0 0,0 1 100,0 0 0,0
Febrero 5 100 0 0,0 3 60,0 2 40,0
Marzo 16 100 0 0,0 9 56,3 7 43,8
Abril 12 100 0 0,0 0 0,0 12 100,0
Mayo 16 100 0 0,0 0 0,0 16 100,0
Junio 24 100 0 0,0 0 0,0 24 100,0
Julio 56 100 0 0,0 0 0,0 56 100,0
Agosto 23 100 0 0,0 0 0,0 23 100,0
Septiembre 45 100 2 4,4 0 0,0 43 95,6
Octubre 55 100 2 3,6 1 1,8 52 94,5
Noviembre 52 100 0 0,0 1 1,9 51 98,1
Diciembre 26 100 0 0,0 6 23,1 20 76,9
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GRAFICO N° 9. REUNIONES POR MODALIDAD SEGUN
MES DE REALIZACION. ANO 2020
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7.1. AGRUPAMIENTO CONGRESOS Y CONVENCIONES (C&C)

MODALIDAD

De las 299 reuniones de la agrupacion C&C identificadas, el 95,3% se desarrollé en

forma virtual, el 5,3% fue presencial y el 0,3% restante fue hibrido.

GRAFICO N° 10. MODALIDAD DE LAS REUNIONES
EN C&C. ANO 2020
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TIPOS DE REUNIONES

De los Congresos y Convenciones, el tipo de reuniones con mayor participacion son
los Seminarios (37,8%), seguidos por Conferencias (22.4%), luego por Congresos
(13,7%) y Jornadas (9,4%). Con menor participacidn se ubican; Encuentro (7,4%), Foro

(6,4%), los Simposios (2,7%) y Convenciones (0,3%).
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Tabla N° 4. Tipos de reuniones en C&C. Aiho 2020

TIPO DE

7 CANTIDAD
REUNION

Seminario 113 37,8
Conferencia 67 22,4
Congreso 41 13,7
Jornada 28 9,4
Encuentro 22 7.4
Foro 19 6,4
Simposio 8 2,7

Convencion 1 0,3
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GRAFICO N° 11. REUNIONES POR TIPO DE C&C. ANO 2020
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CATEGORIA

Se puede observar que el 54,2% de las reuniones realizadas fueron de categoria no

gubernamental, el 28,1% lo realizé el sector gubernamental, con el 9% se

encuentran las reuniones corporativas y con el 8,7 % las reuniones mixtas.
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GRAFICO N° 12. REUNIONES POR CATEGORIA
EN C&C. ANO 2020
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TEMATICA

En el grafico N° 13, se aprecia que, entre las reuniones de la agrupacion C&C se
destacan las tematicas sobre Turismo y Gastronomia a 14,7% y Medicina 12,4%, le
siguen en forma escalonada todas las demas tematicas iniciando con Veterinaria

con 7,7% y finalizando con Linguistica y Transporte y comunicaciones con 0,3% cada

uno, otro representa el 4,3%.
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GRAFICO N° 13. PORCENTAJE DE REUNIONES POR TEMA EN
C&C. ANO 2020
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DURACION

La duracion promedio de los C&C fue de 1,6 dias, la duracion maxima observada fue

de 15 dias y la minima de 1 dia. Tabla N° 5.

La distribucién de frecuencias en el grafico N° 14, muestra que el 75% de las
reuniones tuvieron una duracion de 1 dia, seguido por las de 2 dias de duracién

(11%); finalizando con las de 3 dias de duracién (8%) y los de 4 dias de duraciony

mas (6%).
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Tabla N° 5. Estadisticas descriptivas de duracion en dias de las

reuniones en C&C. Aiho 2020

Total de C&C 299
Promedio dias 1,6
Desviacion tipica 1.5
Minima duraciéon 1,0
Maxima duracién 15,0

GRAFICO N° 14. DURACION DE REUNIONES EN C&C.
ANO 2020
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Analizando la duracion promedio por tipo de reunién en C&C, los que duran mas

son los Congresos (3 dias) y los Encuentros duran 1,8 dias, los que duran menos son

los Simposios y las Jornadas (1,3 dias).
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Tabla N° 6. Duracién promedio por tipo de reunién en porcentaje.

Ao 2020

Conferencia 1,4
Congreso 3

Encuentro 1.8
Foro 1.4
Jornada 1,3
Seminario 1.4

Simposio 1.3
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7.2. AGRUPAMIENTO FERIAS Y EXPOSICIONES (F&E)

MODALIDAD

De las 26 reuniones de la agrupacion F&E identificadas, el 76,9% se desarrollé en

forma virtual, el 19,2% fue presencial y el 3,8% restante fue hibrido.

GRAFICO N° 15. MODALIDAD DE LAS REUNIONES
EN F&E. ANO 2020
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TIPOS DE REUNIONES

Para la agrupacion de Ferias y Exposiciones, las Exposiciones corresponden al 44%

del total de su agrupacion, mientras que las Ferias representan el 30% y por ultimo

se encuentran los Workshops con el 26% restante.
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Tabla N° 7. Tipos de reuniones en F&E. Aiio 2020

TIPO DE
- CANTIDAD %
REUNION
Total 26 100
Exposicion 12 46,2
Feria 9 34,6
Workshop 5 19,2

GRAFICO N° 16. REUNIONES POR TIPO DE F&E.
ANO 2020
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CATEGORIA

Del total de reuniones de la agrupacion F&E identificadas, el 58% corresponde a la
categoria Especializada, el 34% corresponde a la categoria Generales y con el 3,8%

cada uno se encuentran las categorias Mixtas y Rurales.
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GRAFICO N° 17. REUNIONES POR CATEGORIA EN F&E.
ANO 2020
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TEMATICA

La tematica sobre Industria, Tecnologia y Energia lidera la tabla, con una
representacion del 30,8% del total de las Ferias y Exposiciones, llevadas a cabo
durante el afio 2020. En segundo lugar, Ciencias y Educacién (19,2%), en el tercer
lugar se encuentra Management y Negocios (11,5%). Las tematicas Multisectorial,

Turismo y Gastronomia, Artesania y Medicina figuran ultimas en el grafico N° 18

(3,8% cada una).
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GRAFICO N° 18. PORCENTAJE DE REUNIONES
POR TEMA EN F&E. ANO 2020
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DURACION

La duracion promedio de los F&E fue de 3,2 dias, la duracién maxima observada fue

de 12 dias y la minima de 1 dia. Tabla N° 8.

Las reuniones cuya duracién fueron de 1, 2, 4 y mas dias, representan el 27% cada

una. Mientras que las reuniones de 3 dias de duracién representan el 19% restante.
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Tabla N° 8. Estadisticas descriptivas de duracion en dias de las

reuniones en F&E. Aiho 2020

Total de F&E 26
Promedio dias 3,2
Desviacion tipica 29
Minima duraciéon 1,0
Maxima duracion 12,0

GRAFICO N° 19. DURACION DE REUNIONES EN F&E. ANO
2020
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Segun los datos analizados en la variable “tipos de reuniones”, en la agrupacion F&E,
las exposiciones son las que duran en promedio 2,4 dias, las ferias 4,3 dias y los

workshops 2,4 dias.
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7.3. AGRUPAMIENTO EVENTOS DEPORTIVOS
INTERNACIONALES (EDI)

MODALIDAD

De las 6 reuniones de la agrupacion EDI identificadas, 3 fueron presenciales, 1 fue
virtual y 2 fueron hibridos. Los Eventos Deportivos Internacionales en modalidad
virtual e hibrida se trataron de la disciplina maraton.

CATEGORIA

Todos los eventos de la agrupacién EDI, corresponden a la categoria No

gubernamental.

TEMATICA

Las dos tematicas de la agrupacion EDI fueron, Maraton (5 eventos) y Atletismo (1

evento).

DURACION

De los 6 eventos realizados, 5 duraron 1 diay 1 evento dur6 14 dias.
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8.IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO DE

REUNIONES

El turismo de reuniones ha venido generando ingresos fabulosos para las ciudades
y paises donde se han estado realizando regularmente este tipo de eventos en los
ultimos afios, de acuerdo a calendarios previamente elaborados y coordinados;
pero ante lo expuesto y vivido por la Pandemia Coronavirus COVID-19, la afectacion
al rubro ha sido nefasta, ocasionando pérdidas irreversibles y de dramatico impacto
para las economias de estos destinos, asi como de los involucrados para el

desarrollo de los mismos en el afio 2020.

Segun el informe ICCA Annual Statistics Study 2020, a nivel mundial, en el afio 2019 el
gasto total estimado por Turismo de Reuniones fue de USD 10.817 millones, no
sorprendera que la pandemia de COVID-19 haya diezmado la produccién

economica de este sector para el afio 2020, que sélo fue de USD 1.665 millones.

En los ultimos informes estadisticos 2018 y 2019 del Turismo de Reuniones, se ha
observado el crecimiento de la actividad en el Paraguay, la tendencia del impacto
econémico fue siempre positiva, en un escenario conservador, se esperaba que el
gasto turistico y las inversiones, fueran por lo menos aproximados al del afio 2019.
No se puede decir lo mismo para el afio 2020, ni exponer el resultado previsto de
las proyecciones realizadas por las entidades y organizaciones que promueven este
tipo de turismo. La severidad de la situacion pandémica ha postergado presentar
informes alentadores y de buen porte en el area del Turismo, por ende, en el

turismo de reuniones. Los ingresos han sido por debajo de lo esperado.

Por lo tanto, segun la investigacion realizada se expresa lo siguiente.
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GASTO TURISTICO

Se estima que la pérdida en cuanto al gasto turistico total fue de aproximadamente
Gs. 872.542.053.359,42 (USD 130.788.448,21), dicho analisis se realiz6 en base a

datos obtenidos en el Anuario estadistico 2019, del Turismo de Reuniones.
INVERSION TOTAL PARA LA ORGANIZACION DE LAS REUNIONES.

En cuanto a inversion esperada, se tiene registro de 43 reuniones canceladas cuya
inversién total estimada para la organizacion de dichas reuniones habria sido de Gs.
3.401.730.000 (USD 509.897,47)* teniendo en cuenta la inversién realizada en el
afo 2019, que fue de Gs. 10.740.420.084 (USD 1.749.947)°, de 115 organizadores
que respondieron esta variable, se deduce que la pérdida fue aun mayor, ya que

fueron 220 reuniones canceladas.

4USD 1 = Gs. 6.671,40, promedio general afio 2020. Banco Central del Paraguay.
5USD 1 = Gs. 6.137,57, promedio general afio 2019. Banco Central del Paraguay
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