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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El objetivo del presente estudio es conocer las caracteristicas principales del turismo en la ciudad de Pilar, departamento de Neembucu, desde el punto de
vista de la demanda turistica. Es decir, se indagd sobre aspectos importantes del visitante en relacion a su estadia en la ciudad, como ser: sexo y edad,
nacionalidad, pais, departamento y ciudad de residencia, ocupacidn, alojamiento, gasto promedio, calificacién sobre el estado de la ciudad en general y
otros datos de interés. Estos datos son de suma importancia ya que “la naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones entre
diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una dptica sistemdtica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que
evolucionan dindmicamente” (OMT, 2002).

En este informe se utiliza el término “visitante” para englobar tanto a turistas como a excursionistas, es importante recordar que segun la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o
como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario. Es decir, un excursionista es aquella persona que visita un destino pero no pernocta en él.

La Encuesta se llevd a cabo entre los dias 30 de octubre al 01 de noviembre de 2020 a 40 visitantes de Pilar, situados en distintos puntos de la ciudad. El tipo
de muestra empleado es el muestreo no probabilistico por conveniencia, que es aquel con el cual se seleccionan las unidades muéstrales de acuerdo a la
conveniencia o accesibilidad del investigador. Este muestreo se puede utilizar en los casos en que se desea obtener informacion de la poblacion, de manera
rapida y econdmica (G. Tamayo, 2001).

En relacidn a la presencia de turistas y excursionistas en Pilar en los dias mencionados, se podria calificar, en general, como media (muy baja el viernes
30/10, media el sabado 31/10 y domingo 01/11), esto de acuerdo a la percepcidn general de los encuestadores y de entrevistas informales a comerciantes
de la zona. Los encargados de establecimientos de alojamiento mencionaron que entre semana acuden a la ciudad personas por motivos laborales
(principalmente por construccion de obras publicas) y los fines de semana muchos se instalan en Pilar para visitar a familiares y amigos, y también para
trasladarse a ciudades vecinas como Cerrito para realizar actividades relacionadas con la pesca.

La Encuesta fue realizada utilizando el teléfono celular como elemento para captar la informacién en las entrevistas, a través de un cuestionario electrénico
semi-estructurado, lo que facilita el lenado del mismo y el procesamiento de la informacién recolectada. En cuanto a la técnica utilizada en la eleccién de los
informantes, es importante mencionar que, posterior al saludo y presentacidn de rigor y previa a la formulacidn de las preguntas del formulario, se procedio
a realizar una pregunta filtro para tener certeza acerca de la naturaleza de la presencia del informante en el lugar (¢Es Ud. visitante de la ciudad o pertenece
a la misma?) y no captar informacién de las personas que no eran objeto de la investigacion.
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BREVE CARACTERIZACION DE LA CIUDAD
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| . arroyo Neembucu, en la frontera con la Republica Argentina.
miarso Cuenta con varias companias o jurisdicciones de area rural.

T.0E.0m00
L
I
L}
7.035.000

o | Tiene una superficie total de 430 km? y cuenta con 33.174 B
habitantes. Limita con los municipios de Guazu Cua, Isla Umbu, |
Desmochados y Laureles (DGEEC).

T0.000
L
¥
TOE.000

Fundada por Pedro Mello de Portugal en el afo 1779, se
considera el centro de las actividades del departamento de
Neembucu. Tras la independencia pasd a constituirse en uno de

2 st . los puertos mas importantes del pais. Receptora de inmigrantes
/)' europeos.

THT000
| |

|
TRAT.000

T.008.000
L]
008,000

DESMOGHADOS Es un importante centro urbano, historico y turistico.

L] L] L) L]
31000 160 384000 4,000
Fuente: STP/DGEEC. Cartografia digital Censo Nacional de Poblacién y Viviendas 2012.




1) ASPECTOS TECNICOS DE LA E
ENCUESTA ;

B TETA REKUAI F
s GOBIERNO NACIONAL derfmzewf&

PARAGUAY N ,,‘/ ;;EI:C;II:IAL DE




&

SITIOS APROXIMADOS DE CAPTACION DE INFORMACION
g
2 a
9 5 S
@ ) 2
© ) c
A3 5 k2
2
Prefectura de Pilar 9 >
"——~~~
- /,’ \\\
/”7;‘2’-/1;\\\ ":.'%}?"/.-'hsier Kombi ( C:en‘.ﬁ(“;
4 WYWo "\ | 1
I, \\‘ 1 Consultorio
Migador del Soldado \ / : .
[ Desconocido ‘l \ 191 J Medico Coodefie
: Q R {'E/\\R ‘-v z’, T4 @
\\ BWLEVA 5&&13&&" - de ﬁ“’a
\\ ,, ..S Yo
\N____a’, £
9
Q
]
i~
o
o g
[~ oo
& &
:
s
9
3

P
£d0
/() /1//)/‘:,-)()

MO /|




1\
o 9" %
N [ 2 T~
s ’, ~
& Colegio Técnico i N
apoles Central Bar S“ Privado... II Costanera Pilar \\‘
€ = [ o (a)
V) ~ 4 4 - -
v/ |8 Estacion de N RIS 1 :
1% ” ~ \
S il S bombeo nimero 6 ¥ ,7 N \ !
b ;E'I s ! Costanera'de Rilary \\\ S
| I : I I asa Ev ST
s\ O Plaza de los Héroes 1 9 I ?f’{a: Evelyn s A
2 TN / @ \ h |f:nmi ;e articulos Yor .
4 yara el hogg g,
\~-_’, \\\ ,, para ogar rde
-—— iy : - S Mar,
Q ,/" = o Iglesia Virgen Del Pilar Tello o ,/’ Q
- 3
¥ N 9 == Polleria Mbarete
/ Museo Ex\ : A {’;‘Q Banco Continental P
! Cabildo de Pilar Estadio Municipal \ 4 Suc. Pilar ¥ p
| &
] Sy A S
3 Mr, Pan Panaderie YL o A £ T
@., ‘\ 67) «1i'cr1‘fi!:rfﬁ:}d(1tr : Mil Sabores S.A (4)
Dernacion \\ - ‘\ 3 hh)st Ll Q Locing casera "'\(
leembucl s . .
Sae_ _LL7% {{‘Q, Casa de Samuel Eto'o * -
== & Tienda de ropa g L
Restaurante Corona Autoservicio MABE 3 AN
< Chiperia "LA 4,
9 BR PILARENSE" °
P 4 2
@ 71 ) Iglesia De Jesucristo
m,
" nl\ I Y Q"ln'f\(‘ nl\ I ne

Libreria El Escolar
Libreria
Polleria El Gato

F 2o

Py ole 4
Al
< ’vb‘_‘




&

SITIOS APROXIMADOS DE CAPTACION DE INFORMACION
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Elaboracion del
cuestionario y revision
de aspectos técnicos de
la Encuesta

Se procedid a la readecuaciony
digitalizacion del cuestionario
utilizado en levantamientos
anteriores de datos y otros aspectos
técnicos.

28/10/20a129/10/20

Compendio de
Realizacién de la resultados

Encuesta Revision de la planilla final de
i datosy consolidacion de la
(levantamiento de informacién
datos) 05/11/20al 09/11/20

Por medio de entrevistas in situ
con el formulario electronico a
través del teléfono celular

30/10/20al01/11/20

Interpretacion y

analisis de los
Revision, descarga y resultados

correccion de Se procede a analizary comparar
planlllas de datos los datos obtenidos con distintas

Se observa la coherencia de los variables sobre la materia.
resultados obtenidos. 10/11/20al14/11/20

02/11/204al04/11/20

Realizacion del
Informe sobre Turismo
Receptivo en Pilar

Elaboracion de graficos, lecturay
diagramacion de los resultados.

15/11/20al 18/11/20
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FICHA TECNICA

Conocer las caracteristicas principales del turismo en la ciudad de Pilar,

OBJETIVO departamento de Neembucu, desde el punto de vista de la demanda turistica.

Personal, utilizando el teléfono celular como elemento para captar la informacion

TIPO DE ENCUESTA . . . . - :
en las entrevistas, a través un cuestionario electronico semi-estructurado.

Visitantes (turistas y excursionistas) de la ciudad de Pilar, Departamento de

AMBITO POBLACIONAL o ,
Neembucu.

PERIODO DE LEVANTAMIENTO DE

LOS DATOS Datos captados desde el 30 de octubre al 01 de noviembre de 2020 (3 dias).

Se indaga principalmente sobre el presente viaje/traslado de los visitantes

PERIODOS DE REFERENCIA
encuestados.

TIPO DE MUESTRA Muestreo no probabilistico por conveniencia.
TAMANO DE LA MUESTRA 40 visitantes (turistas y excursionistas) de la ciudad de Pilar.
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VISITANTES (TURISTAS Y EXCURSIONISTAS) POR SEXO — PILAR, 2020
FEMENINO

MASCULINO
Porcentaje de Porcentaje de
visitantes del sexo visitantes del sexo
femenino masculino

Considerando que la eleccidn de los informantes o encuestados se realizé de acuerdo a la disponibilidad y accesibilidad de los mismos,

se puede decir que, en el periodo de levantamiento datos de la encuesta, es decir, del 30 de octubre al 01 de noviembre de 2020,
resulté levemente superior el porcentaje de visitantes del sexo masculino.
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VISITANTES (TURISTAS Y EXCURSIONISTAS) POR EDAD - PILAR, 2020

PORCENTAIJE DE VISITANTES POR EDAD De acuerdo al grafico, la franja etaria predominante de los
P ——— — visitantes de la ciudad de Pilar, Neembuct, en el periodo de
15 - 20 afios : 3,1% —/59/ | estudio, fue de 26 — 35 afos. Con lo que se colige que las
€) .. . . . s
21 - 75 afios | 21,0% | persolnas gue visitan la ciudad son pred.omlnantemente JovenNes.
I | Es mas, no se pudo constatar la presencia de mayores de 50 afos
26 - 30 anos I 25,0% | realizando actividades turisticas en los puntos de levantamiento
31 - 35 afios s0% | de informacién al momento de realizar las encuestas.
N S S I I B I S B S S e e e e e e el ~
36 - 40 afios ' 9,4% Las personas cuyas edades van de los 15 a 35 aios,

representaron el 75% del total de visitantes.

®
41 - 45 afos 3,1% . . .. . s

2 En cuanto a la predominancia de jovenes y adultos jovenes en

46 - 50 afios | 12,5% este periodo de estudio, es importante tener en cuenta el factor

510+ afios | 0,0% de Ialpéndemla? dgl COVID-19, en el sentido de que, segun las

oy estadisticas sanitarias y estudios, sefialan a las edades avanzadas

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%  como factor de riesgo, con las consiguientes recomendaciones de

cuidados especiales y restricciones de circulacion.
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51 o + afios
46 - 50 ainos
41 - 45 ahos
36 - 40 ainos
31 - 35 afios
26 - 30 anos
21 - 25 aios

15 - 20 ainos

VISITANTES (TURISTAS Y EXCURSIONISTAS) POR SEXO Y EDAD — PILAR, 2020

VISITANTES POR SEXO Y EDAD (%)

B MASCULINO B FEMENINO
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VISITANTES (TURISTAS Y EXCURSIONISTAS) POR NACIONALIDAD - PILAR, 2020

NACIONALIDAD DE LOS VISITANTES (%)

Y

PARAGUAY

B PARAGUAYA

O OTRA

TETAPY
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Simininha

Seurctania
MACIONAL DE
TURISMO

-

En el periodo de estudio, la gran mayoria de los visitantes
encuestados (96,9%) eran de nacionalidad paraguaya.
Existiendo un 3% de otra nacionalidad. Sin embargo, la
totalidad de los foraneos (100%) fijaban residencia en el pais.

Segun expresiones de comerciantes y residentes de la zona,
normalmente existe una gran cantidad de turistas de
nacionalidad argentina en Pilar, sin embargo, por las
restricciones fronterizas a causa de la crisis sanitaria del
COVID-19 se redujo casi totalmente la presencia de los
mismos en la ciudad, ocasionando una merma importante en
el comercio.

Lo expresado mas arriba se ratifica con estos guarismos que
muestran la nula presencia de visitantes de la nacionalidad
mencionada entre los encuestados.

Vheoruntonio Turietic ® TETA REKUAI
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VISITANTES (TURISTAS Y EXCURSIONISTAS) POR DEPARTAMENTO - PILAR, 2020

DEPARTAMENTOS PORCENTAIJE

ASUNCION
CENTRAL 7 Horene
L\I
ITAPUA *
MISIONES 9,4% [
ALTO PARANA 3,1% Boguerén — (
NEEMBUCU 3,1% " N ( tenantar
ALTO PARAGUAY 0,0% " comepien |
AMAMBAY 0,0% -~ "f.u,ﬂ_f”:?
BOQUERON 0,0% AN = N
CAAGUAZU 0,0% L’-‘%, SanPedro / c;ﬁ_inu;c; I
CAAZAPA 0,0% . | U
CANINDEYU 0,0% Asuncion y Central se Tl O [
CONCEPCION 0,0% constituyen en las zonas pomcon Qe y
0 geograficas que mds visitantes Cent - — AltoParans
CORDILLERA 0,0% aportan a la ciudad de Pilar con 3 \ Guaird 3
GUAIRA 0,0% el 63% del total. Pamgm{}”( Caazaps ‘
PARAGUARI 0,0% r
PDTE. HAYES 0,0% - Reembuci
SAN PEDRO 0,0% -




CIUDAD (DEPARTAMENTO)

ASUNCION (ASUNCION)

ENCARNACION (ITAPUA)

VISITANTES (%)

&}

VISITANTES (TURISTAS Y EXCURSIONISTAS) POR CIUDAD - PILAR, 2020

VISITANTES POR CIUDADES (%)

LUQUE (CENTRAL) 9,4%
MARIANO ROQUE ALONSO (CENTRAL) 6,3%
SAN IGNACIO (MISIONES) 6,3%
FERNANDO DE LA MORA (CENTRAL) 3,1%
HERNANDARIAS (ALTO PARANA) 3,1%
NEMBY (CENTRAL) 3,1%
SAN JUAN BAUTISTA (MISIONES) 3,1%
SAN LORENZO (CENTRAL) 3,1%
VILLALBIN (NEEMBUCU) 3,1%

o
w
X
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<
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&
)
X

En el analisis de la cantidad de visitantes por ciudades, se aprecia que en el periodo de referencia, asuncenos y encarnacenos representaron
casi el 60% de los visitantes de la ciudad de Pilar, departamento de Neembucu. Le siguen ciudades como Luque, Mariano Roque Alonso y

San Ignacio.
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VISITANTES (TURISTAS Y EXCURSIONISTAS) POR OCUPACION — PILAR, 2020

VISITANTES POR OCUPACION (%)

Jubilado/a
3,1%
Trabajador familiar no remunerado En el periodo de estudio, segun las encuestas
6,3% . . . .
realizadas, se aprecia que los visitantes de la
Estudiante . . . .
ciudad de Pilar son mayoritariamente

6,3%
(50,0%) “empleados privados”.

Empleado / obrero privado
50,0%
A la ocupacion mencionada le siguen los

funcionarios publicos, que representa el
18,8% de los encuestados.

Empleado / obrero publico
18,8%

Trabajador por cuenta propia
15,6%

<

&
=
-

=
-
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MEDIO DE TRANSPORTE MAYORITARIO UTILIZADO POR LOS VISITANTES - PILAR, 2020

El medio de transporte mas utilizado
por los turistas y excursionistas en Pilar
es, por gran mayoria el auto o
camioneta particular (71,9%). Seguido
por el dmnibus o colectivo (transporte
publico) con el 28,1% restante.

4 WAII 7 4
*

OMNIBUS/COLECTIVO

AUTO O CAMIONETA PARTICULAR

No se constato a través de las encuestas
realizadas la utilizacion de otro medio
de transporte por parte de los visitantes.
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ACOMPANAMIENTO EN LA VISITA A LA CIUDAD - PILAR, 2020

Tal como se aprecia en las imagenes, la_mayor parte de los
encuestados, es decir, casi el 88% manifestd que realizo el
viaje a la ciudad acompanados.

(%)
o
Q
<
z
Q.
=
o
O
<

En promedio, cada encuestado vino acompaifiado a Pilar por .
3,3 personas.

En porcentaje inferior (12,5%) los informantes mencionaron
visitar solos la ciudad. Estos visitantes solitarios son, en su
mayoria, personas de Asuncidn y Encarnacion.
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2.8) Visitantes por tipo E
(turistas/excursionistas) .
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CANTIDAD DE TURISTAS Y EXCURSIONISTAS - PILAR, 2020

Los visitantes de la ciudad de Pilar en el periodo de
realizacion de la encuesta, fueron mayoritariamente
TURISTAS (81,3%), es decir, visitantes con pernoctacion
en la ciudad, en promedio, de 3.5 noches. El 50% de
este subtipo de visitantes tenian edades que oscilaban
entre los 26 y 35 anos.

TURISTAS

Se registr6 también un porcentaje inferior de
EXCURSIONISTAS (visitante sin pernoctaciéon en la
ciudad), en el orden del 18,8%. Es importante destacar
que el 50% de los excursionistas de la ciudad tenian
entre 26 a 30 anos de edad.

EXCURSIONISTAS
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2.9) Visitantes por tipo de alojamiento =
utilizado .
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TIPO DE ALOJAMIENTOS UTILIZADO POR LOS TURISTAS - PILAR, 2020

TIPO DE ALOJAMIENTO MAYORITARIO
El 50% de los encuestados manifesté que durante su

estancia en Pilar se alojo en un establecimiento
hotelero/extra hotelero, con una pernoctacién
promedio de 2 noches.

El 30% menciond que posee casa propia y el 19,2%
se aloja en casa de familiares o amigos, por lo tanto
utilizan esas opciones las veces que visitan la ciudad.

R
g~ Con los datos expuestos, se aprecia que el 50% de los
o encuestados no utilizé ninguno de los servicios de
alojamiento de pago que ofrece la ciudad.
ESTABLECIMEINTO CASA PROPIA CASA DE FAMILIARES O
HOTELERO/EXTRA HOTELERO AMIGOS

TETAPY
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GASTO PROMEDIO POR TIPO DE VISITANTE - PILAR, 2020

Con la siguiente pregunta: ¢Cuanto tiene previsto gastar

aproximadamente en este viaje/visita? Se busca conocer el

G S 7 1 3 5 6 8 gasto de los turistas/excursionistas visitantes de la ciudad de
> . Pilar.

Se les recordaba a los encuestados que el gasto mencionado

debia incluir todos gastos que hacen a la visita a la ciudad,

como pernocte (en el caso de que hubiere), alimentacidn,
transporte, actividades de ocio y divertimento, etc.

TURISTAS

En cuanto a la distincidon de gasto promedio de los visitantes
de la ciudad de Pilar, se puede decir que el gasto de los
excursionistas _es inferior al de los turistas. Los datos
G S 5 O O O O O recabados tienen sentido, ya que en la composicion del gasto
. -~ de un turista se encuentra el pernocte, que se constituye en

una parte importante del consumo del mismo.

EXCURSIONISTAS
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GASTO PROMEDIO DE LOS VISITANTES POR GRUPOS ETARIOS - PILAR, 2020

GASTO TURISTICO POR EDADES (TURISTAS)
TN

( 900.000
/(B 833 333\
¢ 850.000 ( =2\ ¢ 8255000
( 800.000 s
>N
¢750.000
———————————— '
(¢ 700.000 5680769 !
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¢ 650.000 ‘
¢ 600.000
15 - 25 ANOS 26 - 35 ANOS 36 - 45 ANOS 46 0 + ANOS

En cuanto al gasto turistico por grupo etario, dentro del segmento de turistas, se aprecia que los visitantes de “36 a
45 anos”, generaron en promedio, el mayor gasto de este tipo de visitantes (Gs. 833.333).

Observando la linea de tendencia se colige que, en general, el gasto turistico se incrementa a medida que aumenta la
edad de los visitantes.
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GASTO PROMEDIO DE LOS VISITANTES POR GRUPOS ETARIOS - PILAR, 2020

GASTO TURISTICO POR EDADjS\(EXCURSlONlSTAS)
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¢ 450.000 ¢ 400.000
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Analizando el gasto turistico por edades de los excursionistas que acudieron a Pilar, se puede ver que los que se encuentran entre

“26 a 30 anos”, generaron en promedio, mas gasto turistico (Gs. 822.333) que cualquier otro grupo de edades en relacion a esta

variedad de visitantes.

Al igual que en la categoria de turistas, se puede apreciar que la linea de tendencia sefiala que el gasto turistico se incrementa con la
edad de los visitantes.
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2.11) Perfil mayoritario del visitante de .
la ciudad .
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PERFIL MAYORITARIO DEL VISITANTE DE LA CIUDAD - PILAR, 2020

Visita la ciudad con
2 a 3 personas

PARAGUAY

Varon, de entre 26 a 35 afios

Paraguayo
Principalmente de Asuncion .
Mayoritariamente turista .

Gasta aproximadamente Gs. 680.769/dia

Empleado de alguna empresa privada

Se transporta principalmente en
vehiculo particular
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2.12) Nivel de satisfaccion de los .
visitantes sobre el estado de laciudad *
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SATISFACCION SOBRE EL ESTADO DE LA CIUDAD POR PARTE DE LOS VISITANTES - PILAR, 2020

ESTADO GENERAL DE LA RED VIAL (RUTAS, CALLES, ETC)

NO SABE

0%

REGULAK

S
3476

Y

PARAGUAY

Con la siguiente pregunta: ¢Qué usted opina
sobre el estado de la red vial de la ciudad
(rutas, calles, etc)? Se pretende conocer la
opinion de los visitantes sobre el estado
general de la red vial de la ciudad de acuerdo
a su percepcion.

BUENA

25%

R

En ese sentido, el 63% de los visitantes
encuestados opind que encuentra entre
bueno y muy bueno el estado de las rutas,
calles y avenidas de la ciudad.

. ® TETA REKUAI F
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SATISFACCION SOBRE EL ESTADO DE LA CIUDAD POR PARTE DE LOS VISITANTES - PILAR, 2020

A través de la realizacion de la siguiente
ESTADO GENERAL DE LA SEGURIDAD CIUDADANA pregunta: ¢Qué usted opina sobre el estado de
la seguridad de la ciudad? Se busca conocer la
opinidn de los turistas y excursionistas acerca de
como ven o perciben la seguridad local de Pilar.
Este aspecto mide basicamente la sensacion de
seguridad de los visitantes o seguridad subjetiva
de la ciudad, un aspecto de alta importancia de
los destinos turisticos.

NO SABE REGUILAK BUENA

9% 570 50% Segun lo expresado, el 84% de los encuestados
califica la seguridad local entre buena y muy
buena; este aspecto no registr0 ninguna
opinidon negativa.
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SATISFACCION SOBRE EL ESTADO DE LA CIUDAD POR PARTE DE LOS VISITANTES - PILAR, 2020

Por medio de la pregunta: ¢Qué opina usted sobre el

ESTADO GENERAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ASISTENCIA SANITARIA  ©stado de los establecimientos de Asistencia Sanitaria de

la ciudad? se busca conocer el estado de los servicios

(HOSPlTALES; CENTROS DE SALUD, ETC) mencionados desde la Optica de los

turistas/excursionistas.

Seglin lo expuesto, existe una gran mayoria de
informantes que manifiesta no saber o desconocer el
estado de estos establecimientos (75%), situacién muy
normal tratandose de personas que no requirieron ese
tipo de asistencia en ningin momento de su estancia en

NO SABE REGULAR BUENA Pilar.

En sentido de lo expuesto, resulta dificil emitir una
opinidn concluyente sobre este aspecto de la ciudad,
debido, en primer lugar, al alto desconocimiento
existente entre los visitantes, y en segundo lugar, a la
paridad entre opiniones negativas y positivas en relacion
al porcentaje restante.

75% 570 9%

v) @ ==" " TETA REKUAI F
PARAGUAY = NACIONAL DE Paraguay m GOBIERNO NACIONAL d&(mgchr




42

&

SATISFACCION SOBRE EL ESTADO DE LA CIUDAD POR PARTE DE LOS VISITANTES - PILAR, 2020

El objetivo de la pregunta realizada a los

visitantes “éQué opina usted sobre el estado de
ESTADO GENERAL DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE los servicios de transporte de la ciudad?”, es
conocer la opinion de los mismos sobre el
transporte publico de Pilar, y en ese sentido, el
75% de los encuestados mencioné no conocer
el estado de este servicio, cuestion logica
considerando que la gran mayoria de los turistas
y excursionistas consultados se trasladé hasta la
EGULAK BUENA ciudad en automdviles y camionetas
particulares.

NO SABE

A

/5% 670 9% En relacién a las personas con conocimiento
sobre el punto en cuestidn, el 16% califico el
servicio entre bueno y muy bueno, y el 3% lo
calific6 como malo.
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SATISFACCION SOBRE EL ESTADO DE LA CIUDAD POR PARTE DE LOS VISITANTES - PILAR, 2020

Esta pregunta tiene importancia superlativa en relacién al
j ’ turismo (¢Qué opina usted sobre el estado de los servicios
ESTADO GENERAL DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION AL PUBLICO de informacion al publico?), ya que con la misma se busca
conocer el funcionamiento general y el estado de estos
servicios en la ciudad, servicios estos muy sensibles, ya que
buscan facilitar la estadia y disminuir el riesgo de
experiencias negativas durante la visita, influyendo .
positivamente en la imagen del destino turistico.

En cuanto a los datos recabados, el 31% opind que .
encuentran _entre bueno y muy bueno el estado de los
servicios de informacidn turistica existentes en Pilar, sin
embargo, existe un alto porcentaje de visitantes que
desconoce el estado del mismo (47%).

NO SABE REGUILAK

47% 2276

Por la opinion general de los encuestados, el
desconocimiento del estado de los servicios de informacidn
puede entraiar escases de los mismos en distintos puntos
de la ciudad o su reducida visibilidad.
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SATISFACCION SOBRE EL ESTADO DE LA CIUDAD POR PARTE DE LOS VISITANTES - PILAR, 2020

ESTADO GENERAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS PROVEEDORES DE .. ) ., )
R Los servicios de alimentacion de un destino se
SERVICIOS DE ALIMENTACION (RESTAURANTES, BARES, COMEDORES, ETC) configura en un aspecto importante del

mismo, es por ellos que se indaga sobre el
particular. Esta categoria se compone de
establecimientos tales como restaurantes,
bares, etc.

Es importante destacar que ninguno de los
encuestados califico al servicio como malo,
contrario sensu, el 69% de los mismos
conceptué a los establecimientos de
alimentacidon en general como buenos o muy
buenos.

NO SABE REGULAK

9% 2276
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SATISFACCION SOBRE EL ESTADO DE LA CIUDAD POR PARTE DE LOS VISITANTES - PILAR, 2020

ESTADO GENERAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS PROVEEDORES DE Otro aspecto muy importante de las ciudades

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO (HOTELES, POSADAS, ETC) y destinos turisticos en general, es el estado
de sus establecimientos de alojamiento

(sistema hotelero y extra hotelero).

Es destacable que no existido encuestado que
haya calificado, en general, a los
establecimientos hoteleros y extra hoteleros
como malos.

NO SABE REGUILAK

El 63% de los informantes evalué a los
servicios de alojamiento de la ciudad de Pilar
como bueno o muy bueno.

28% 970
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SATISFACCION SOBRE EL ESTADO DE LA CIUDAD POR PARTE DE LOS VISITANTES - PILAR, 2020

. El objetivo de la pregunta realizada a los visitantes “éQué
ESTADO GENERAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (ANDE, ESSAP, ETC) opina usted sobre el estado de los servicios publicos de la
ciudad (ANDE, ESSAP, etc.)?”, es conocer la opinién de los
mismos sobre los servicios publicos de Pilar.

Es importante mencionar que existe un importante niumero .
de visitantes que declaré no saber o desconocer (53%) el

estado general de los servicios publicos.

Sin embargo, el 47% de los encuestados si califico el estado
de estos servicios. Del porcentaje mencionado, el 28%
evaludé a los mismos como bueno o muy bueno, y el 19%
restante como regular o malo.

NO SABE REGULAK

53% 570

Por lo resultados expuestos se percibe una conformidad
general sobre el estado de estos servicio por parte de los
visitantes de la ciudad.
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SATISFACCION SOBRE EL ESTADO DE LA CIUDAD POR PARTE DE LOS VISITANTES - PILAR, 2020

ESTADO GENERAL DE LAS MEDIDAS SANITARIAS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS (COVID-19)

NO SABE

6%

REGULAK

|—
(9}
SR

Y

PARAGUAY

R

Considerando el contexto actual, se decidid
consultar a los visitantes como ven el
cumplimiento general de las medidas
sanitarias de prevencion del COVID-19 en los
establecimientos comerciales, de alojamiento,
restauracion, entre otros.

En general, la amplia mayoria de los
encuestados calificd el cumplimento de las
medidas como bueno o muy bueno (72%).

. ® TETA REKUAI F
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3.1) Andlisis de las opiniones =
(Wordclouds) ;
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Al finalizar las entrevistas se daba la oportunidad a
los informantes de que formulen libremente un
comentario o sugerencia, el cual se dejaba asentado
en el formulario digital de forma textual.

En un andlisis de las palabras mas repetidas de los
mas de 20 comentarios existentes, se destacan las
siguientes:
INFORMACION
MAS
COSTANERA
DESCUIDADA

FALTA Banos

LOCALES
RESTAURANTES
MEJORAR
SENALIZACION
BANOS

Este tipo de analisis resulta util al analizar una gran
cantidad de texto, con lo que se puede ver de forma
macro las ideas claves de los comentarios, sin entrar
a analizar de forma exhaustiva cada uno de ellos.

descondada
Me) ora

turosmo 'o
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REALIZADO POR:

Elaboracion de informe y Relevamiento de

i . ., Fuente de informacion Contacto
analisis Informacion

Silvia Sanchez, Jefa.

Dpto. de Estadistica e OBSERVATORIO TURISTICO
Investigacion Secretaria Nacional de
i R
Javier Fernandez Sosa, . , . Encuesta de Actividad .Turls.r)no (SENATUO )
. Suny Francia, Técnica. . . Direccion: Palma N°468
Director. Turistica en Pilar llevada a

Dpto. de Estadistica e e/Alberdi y 14 de Mayo

Direccion del Observatorio .., cabo desde el 30/10/20 al .,

Turistico Investigacion 01/11/20 Asuncion — Paraguay

Tel.: +59521 441530 Ext. 208
Enrique Cabral, Técnico.
Direccion del Observatorio observatorio@senatur.gov.py
Turistico
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