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Principales Resultados de la Encuesta sobre Preferencias en el dmbito del Turismo Receptivo
llevada a cabo en el marco de los JUEGOS ODESUR ASUCION 2022
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El presente informe contiene los resultados de la Encuesta sobre Preferencias en el ambito del Turismo Receptivo, realizado en el
marco de los Juegos ODESUR Asuncion 2022, la cual tiene por objetivo conocer el perfil, las preferencias y la opinion de los visitantes
internacionales respecto a su visita al Paraguay, asi como también las actividades y factores decisivos al momento de elegir un destino
turistico.

La encuesta aplicada fue principalmente cualitativa, que es aquella que recopila datos para describir un tema que es objeto de estudio.
En otras palabras, la encuesta esta mas enfocada en conocer mas opiniones, puntos de vista e impresiones que datos numeéricos.
Funcionan para obtener una idea de cdmo piensan las personas, en este caso los visitantes internacionales, cuales son sus
motivaciones y su actitud hacia el tema de estudio.

Las entrevistas a los informantes fueron realizadas en Encarnacién, Ciudad del Este y principalmente Asuncion entre el 2 y el 16 de
octubre de 2022 en el Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi y otros lugares de acceso y salida de personas del pais, asi como
también en las sedes, sub sedes y sedes independientes del mencionado evento deportivo internacional por parte de encuestadores
de la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), previamente capacitados y coordinados por el Observatorio Turistico.

La misma fue realizada utilizando tablets y celulares como elementos para captar la informacion en las entrevistas, a través de un
cuestionario electréonico semi-estructurado, lo que facilita el llenado del mismo y el procesamiento de la informacion recolectada.

El tipo de muestra empleado es el muestreo no probabilistico por conveniencia, que es aquel con el cual se seleccionan las unidades
muéstrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del investigador. Este muestreo se puede utilizar en los casos en que se desea
obtener informacion de la poblacion, de manera rdpida y econémica (G. Tamayo, 2001).

') Foun) S B TETA REKUAI
Yot m GOBIERNO NACIONAL

NACIONAL DE

PARAGUAY iy




()

FICHA TECNICA

OBIJETIVO

Conocer el perfil, las preferencias y la opinion de los visitantes internacionales
respecto a su visita al Paraguay, asi como también las actividades y factores
decisivos al momento de elegir un destino turistico.

TIPO DE ENCUESTA

AMBITO POBLACIONAL

PERIODO DE LEVANTAMIENTO DE
LOS DATOS

PERIODOS DE REFERENCIA

TIPO DE MUESTRA
TAMANO DE LA MUESTRA

Personal, utilizando la tablet/teléfono celular como elemento para captar la
informacion en las entrevistas, a través un cuestionario electronico semi-
estructurado.

La encuesta fue dirigida a extranjerosque visitaron el pais en general y en particular
a los que visitaron el pais por temas relacionados al evento ODESUR ASU 2022.

Datos captados del 2 al 16 de octubre de 2022.

Se indagd principalmente sobre el presente viaje/traslado de los visitantes
encuestados y accesoriamente sobre un proximo viaje a Paraguay.
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Muestreo no probabilistico por conveniencia.

605 visitantes internacionales.
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS — DISTRIBUCION POR SEXO
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS — DISTRIBUCION POR EDAD

Encuestados por Edad (%)

15 - 20 anos ) N
21 - 25 afios 5‘:19 3%
26 - 30 afios 16,4% e
31 - 35 afios 10,3%

36 - 40 afios 6,9% B
41 - 45 afos 10,1% .
46 - 50 anos 5,4% .

51 - 55 afios 5,7%

56 - 60 afios 4,6%

61 - 65 afios 3,8%

66 o + afios 2,5%
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS — DISTRIBUCION POR OCUPACION

Encuestados por Ocupacion (%)
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS — PAIS DE RESIDENCIA
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS — CIUDADES DE RESIDENCIA
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Aparte del analisis por paises
de residencia, se puede hablar
de la presencia de visitantes de
144 ciudades del mundo, en
especial de América Latina.
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS — NACIONALIDAD

@ BRASILENA 15,3% @__ URUGUAVYA 5,4%
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: AUTO O CAMIONETA
BUS/OMNIBUS/COLECTIVO PARTICULAR OTROS

Se indago a los encuestados cual fue el medio de transporte principal por el cual ingresaron al pais, en ese sentido, la via aérea fue la
mas utilizada por los visitantes extranjeros, por amplio margen; seguido por los buses, autos particulares y otros medios de transporte
como el tren y la motocicleta.
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PERFIL DE LOS ENCUESTADOS — MOTIVO DE VIAIJE

¢Cual es el motivo principal de su viaje?

9 ODESUR Ai
)S(:llr-;:'?er?csanos g é h"\»..____.
ASUBY)Y Y& E
Asuncion 2022 wOEPORTN Fﬁo
RELACIONADO A ODESUR OCIO/RECREO/VACACIONES/ PROFESIONALES/NEGOCIOS/TRABAJO/
ASU 2022 TURISMO EN GENERAL LABORALES EN GENERAL

34,9% 7,8% 4,4%

De acuerdo a los encuestados, el motivo principal de su viaje a Paraguay fue asistir a los XIl JUEGOS SURAMERICANOS ASUNCION 2022, siendo deportistas,
jueces/arbitros, voluntarios, periodistas, familiares y simpatizantes en general; el segundo motivo con mayor nivel de respuesta fue el correspondiente a motivos de
ocio/turismo, seguido de los motivos profesionales y/o laborales.

Se detectaron también otras motivaciones como ser la de realizar compras, motivos religiosos, tratamientos de salud y visita a familiares y amigos.
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1.2) Preferencias y opiniones de los

visitantes internacionales
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — VIAJES ANTERIORES A PARAGUAY

¢Es su primera visita a Paraguay?

Otra informacion muy
importante es que de los mas
de 600 encuestados, el 68,3%
visitd por primera vez el pais. Es
decir, ASU 2022 posibilito que
muchos extranjeros visiten por
primera vez el Paraguay.
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — CONOCIMIENTO SOBRE ATRACTIVOS TURISTICOS DE PARAGUAY

whoSZucl) T itainl Con la pregunta “éConoce algun atractivo turistico de
Ialpus _
O Dhnbsanbariarniin® NS Paraguay?”, se busca saber que atractivos de nuestro

3 Oppm—-g- 2 ) pal.s -elstan mejor po§|C|onados 0 se conocen mas en la
misiones A opinion de los extranjeros.

Saliosay =2

represa %6 Para la respuesta se tiene en cuenta atractivos que
“%NAroes - o5 P e hayan sido visitados actual o anteriormente y/o
caacupe mwm atractivos indagados previo al viaje por parte de los
o ":a’;w'f‘,,.i.i.a,mﬁ visitantes. En ese sentido los atractivos, sitios y ciudades
a u m |n""“ mas frecuentemente mencionados fueron los

-t (b siguientes:

HaDAseo \\-). ‘f!-‘ﬂ:i!z * Encarnacion.
WC)\/’MC) * Asuncion.

h LQ§ e Ciudad del Este.
e Misiones Jesuiticas.

5 * Saltos del Monday.
* ltaipu.
o « Shoppings, entre otros.




PREFERENCIAS Y OPINIONES — VALORACION DE LOS FACTORES DE DECISION PARA ELEGIR UN DESTINO TURISTICO (TABLA)

Del 1 al 4 ¢Qué tanto pesa para Usted los siguientes factores a la hora de elegir un destino turistico? (Promedio)

VALORACION Tal como se aprecia, no existe un
PROMEDIO factor con valoracion absoluta por

FACTORES

La seguridad del destino 3,67 parte de los encuestados, es decir,
: : todos tienen distintos grados de

Los precios/costos del destino 3,58 apreciacién o valoracion.
La calidad de los establecimientos de alojamiento del destino 3,57
g o ; bi g | oo Sin embargo, de acuerdo a los datos

a diversidad de espacios abiertos y de naturaleza ’ recogidos, el factor més importante a .
Buena conectividad aérea 3,53 la hora de elegir un destino por parte
La tranquilidad y/o exclusividad del destino 3,51 de IOS_ visitantes internacionales es la .

: o — _ seguridad.

La calidad de los establecimientos gastrondmicos del destino 3,48
La accesibilidad del destino (rutas y caminos en buen estado para la llegada a destino) 3,47 A contrario sensu, el factor menos

= — : : valorado al momento de la eleccion
Diversidad de actividades para realizar en el destino 3,47

es la existencia de actividades de
Diversidad de los atractivos turisticos en el destino 3,47 vida nocturna (bares, pubs,
discotecas, casinos, etc), siendo este

La situacion o status sanitario del destino 3,44 a i

ultimo dato entendible, ya que la
El nivel de inclusividad del destino (lugares aptos para personas con discapacidad) 3,26 mayor parte de los encuestados eran
La existencia de actividades de vida nocturna (bares, pubs, discotecas, casinos, etc) 2,80 deportistas.
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — CALIFICACION DE SU VISITA A PARAGUAY

Hasta el momento ¢ COmo calificaria su visita o estancia en Paraguay en cuanto a los siguientes aspectos y servicios?

SATISFACCION GENERAL

EXCELENTE MUY BUENO/A
BUENO/A

38,0% - 19,3%

NO SABE
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — CALIFICACION DE SU VISITA A PARAGUAY

Hasta el momento ¢ COmo calificaria su visita o estancia en Paraguay en cuanto a los siguientes aspectos y servicios?

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

EXCELENTE MUY NO SABE
BUENO/A

35,9% 42,6%
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — CALIFICACION DE SU VISITA A PARAGUAY

Hasta el momento ¢ COmo calificaria su visita o estancia en Paraguay en cuanto a los siguientes aspectos y servicios?

GASTRONOMIA/ALIMENTACION

EXCELENTE MUY BUENO/A NO SABE
BUENO/A

29,6% 28,9%

SN W TETA REKUAI F W‘?‘”“]
m GOBIERNO NACIONAL

Seeretaria

AL b de (w e

TURISMC

PARAGUAY




()

PREFERENCIAS Y OPINIONES — CALIFICACION DE SU VISITA A PARAGUAY

Hasta el momento ¢ COmo calificaria su visita o estancia en Paraguay en cuanto a los siguientes aspectos y servicios?

ACTIVIDADES DE OCIO/TIEMPO LIBRE

EXCELENTE MUY BUENO/A MALO/A NO SABE

BUENO/A
13,8% 23,3% 26,87% 4,2% 31,9%

OBS: existié una gran cantidad de encuestados a los que no les fue posible contestar esta pregunta, ya que en su mayoria fueron
deportistas y no todos tuvieron la oportunidad de realizar actividades de ocio ya que se encontraban en competencia y/o en

situaciones similares
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — CALIFICACION DE SU VISITA A PARAGUAY

Hasta el momento ¢ COmo calificaria su visita o estancia en Paraguay en cuanto a los siguientes aspectos y servicios?

SERVICIOS GENERALES E INFRAESTRUCTURA

EXCELENTE NO SABE
BUENO/A

20,5% 39,6%
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — CALIFICACION DE SU VISITA A PARAGUAY

Hasta el momento ¢ COmo calificaria su visita o estancia en Paraguay en cuanto a los siguientes aspectos y servicios?

TRANSPORTE

EXCELENTE MUY BUENO/A NO SABE
BUENO/A

18,0% 28,77
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — CALIFICACION DE SU VISITA A PARAGUAY

Hasta el momento ¢ COmo calificaria su visita o estancia en Paraguay en cuanto a los siguientes aspectos y servicios?

SEGURIDAD

EXCELENTE BUENO/A
BUENO/A

31,7% 40,9% 20,1%

TETAPY
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — PARAGUAY COMO DESTINO TURISTICO PARA UN PROXIMO VIAJE

¢Elegiria Paraguay como destino turistico para un proximo viaje?

Otro dato de gran importancia
es que mas del 90% de los m
encuestados manifestaron que
elegirian a Paraguay como M
destino  turistico para un
proximo viaje.
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — ACTIVIDADES A REALIZAR EN UN PROXIMO VIAJE

¢Queé tipo de actividades desearia realizar en su préoximo viaje por el pais? i
En el grafico expuesto

Disfrutar de la gastronomia local 96,0% | pueden verse las
actividades deseadas por

Visitar areas recreativas 92,2% | :

los futuros turistas y por

Participar en actividades deportivas 90,5% | ,
las que optarian por
Visitar sitios histéricos 88,8% | reallzar en su préX|mo
Realizar actividades de sol y playa 85,9% | viaje (considerando solo
Realizar compras 84,6% | los que respondleron que
3 . si desearian retornar a

Conocer la fauna y flora/visitar parques nacionales/reservas naturales 83,8% |
Paraguay).
Visitar museos 83,3% |

Asistir a eventos culturales 80,4% | Los datos expuestos son
Visitar centros de artesania 76,4% | de alta importanda ya
Participar en actividades de la comunidad 67,7% | g §h la ge,n.eraCIOn de
paquetes turisticos u otro

Visitar a familiares o amigos 52,3% | x . .
tipo de iniciativas que
Visitar explotaciones agricolas/ganaderas 34,4% | incluyan las actividades

Realizar caza y pesca (torneos y competencias) 30,8% | preferentes, seran =

M Realizar actividades religiosas 28,5% | mayormente aceptadas

or los turistas.
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0% p
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PREFERENCIAS Y OPINIONES - TIPO DE VIAIJE

¢Queé tipo de viaje le parece mas adecuado para su proxima visita a Paraguay?

VIAJAR EN FAMILIA VIAJAR CON GRUPO DE AMIGOS VIAJAR EN PAREJA VIAJAR SOLO
37,8% 33,1% 17,3% 11,8%

Del porcentaje de encuestados que contestaron que regresarian al pais como turistas, la mayoria retornaria con su grupo familiar
(37,8%). Varios encuestados manifestaron que volverian de cualquiera de las formas mencionadas.
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — ALOJAMIENTO PREFERIDO

¢En el caso de que decida quedarse alojado en un establecimiento de alojamiento, qué tipo de establecimientos elegiria?

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ESTABLEICC')"T"E'EEJSS T CASA O DEPARTAMENTO ALQUILADO CASA DE FAMILIARES O AMIGOS
- ® )0 =) <|¢ |9 0 9 )0
70,570 15,176 125476 472706

En relacion al tipo de alojamiento a utilizar en el proximo viaje por el pais, una gran mayoria de los encuestados manifesté que optaria
por un alojamiento hotelero, es decir, un hotel, apart hotel y similares.
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PREFERENCIAS Y OPINIONES — RECOMENDACION DE PARAGUAY A FAMILIARES Y AMIGOS

¢Recomendaria Paraguay como destino turistico a familiares y amigos?

Casi la totalidad de los visitantes
internacionales encuestados que A
manifestaron querer volver al
Paraguay en calidad de turistas, B
también recomendarian Paraguay
como destino turistico a familiares

Yy amigos.
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PREFERENCIAS EN EL AMBITO DEL TURISMO RECEPTIVO — AUTORIA

Coordinacion, sistematizacion
de la informacion, analisis y

Relevamiento de la Informacion

Revision general

Fuente de informacion

Contacto

elaboracion del informe

Javier Fernandez Sosa,
Director.
Direccion del Observatorio
Turistico

Silvia Sanchez, Jefa.
Dpto. de Estadistica e Investigacidn

Marisol Gonzalez, Jefa.
Dpto. CIRDTUR

Soledad Gomez, Jefa.
Dpto. de Planificacidn

Enrique Cabral, Técnico.
Direccion del Observatorio Turistico

Clarisse Collar, Técnica.
Dpto. de Estadistica e Investigacion

Cinthia Martinez, Técnica.
Regional Itapua
Lurdes Altamirano, Técnica.
Regional Itapua
Shirley Pedroso, Técnica.
Regional Alto Parand

Chabeli Montenegro, Técnica.
Regional Alto Parand

Carmen Silva, Directora General.

Direccion General de Gestion
Turistica

Encuesta sobre
Preferencias en el
ambito del Turismo
Receptivo

Fotografias: SENATUR

OBSERVATORIO TURISTICO
Secretaria Nacional de Turismo
(SENATUR)

Direccion: Palma N°468 e/Alberdiy
14 de Mayo
Asuncion — Paraguay
Tel.: 459521 441530 Ext. 208

observatorio@senatur.gov.py
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