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Presentacion

N los Ultimos anos hemos sido testigos de transformaciones significativas que

han impulsado el crecimiento de nuestra institucion. Durante esta gestion, nos

hemos enfrentado al desafio global que supuso la pandemia del COVID-19, lo
gue ha reafirmado la importancia de un Estado presente, especialmente en momen-
tos de incertidumbre, para brindar respuestas inmediatas y continuar mirando ha-
cia el futuro. Por ello, mientras nos ocupabamos de las urgencias, también logramos
avanzar en el desarrollo del nuevo "Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector
Turistico del Paraguay 2023-2030", el cual establece metas a medianoy largo plazo.

Hemos desarrollado el Sistema Nacional de Calidad Turistica, incluyendo la norma-
tiva de categorizacion hotelera, como parte de una serie de acciones para fortalecer
la oferta turistica, mejorando la calidad de los destinos con una mayor formalizacion
de los proveedores y acciones de promocion turistica a nivel nacional e internacional
con las campanas “Abraza Paraguay” y “Paraguay solo para vos”".

Hoy en dia, el Chaco se ha convertido en un destino turistico en crecimiento, gra-
cias al fortalecimiento del circuito Chaco Boreal y a las inversiones estratégicas rea-
lizadas en infraestructura hotelera y la red vial, asi como con la habilitacion del
Centro de Interpretacion del Gran Chaco Americano en Filadelfia y del Centro de
Informacion y Recepcion de Visitantes en Teniente Irala Fernandez, asi como la
elaboracion del Plan de Gestion del Pantanal y su implementacion, incluyendo la
instalacion del Observatorio Astrondmico “Niokit Owush”, en idioma yshir significa
"Desde el agua", en Bahia Negra.
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Sofia Montiel de Afara
Ministra de la SENATUR

No podemos dejar de mencionar nuestros esfuerzos para que Asuncion se adhirie-
ra a la red "Destino Turistico Inteligente". También es importante destacar el lanza-
miento de la primera "Guia de Inversiones Turisticas del Paraguay", la cual facilita el
acceso a informacioén econémica, propuestas de valor y proyectos potenciales para
inversionistas turisticos. Por otro lado, las encuestas de turismo emisor y receptor,
realizadas con el Instituto Nacional de Estadistica (INE) por primera vez durante este
periodo, otorgan informacion sustantiva para el avance de las acciones de desarrollo
del turismo en nuestro pais.

Las inversiones realizadas en tecnologia e infraestructura en las Misiones Jesuiticas
permitieron avanzar en la accesibilidad y el mejoramiento de la experiencia. El Plan
de Gestion de las Misiones, elaborado con apoyo de la UNESCO, queda como un le-
gado importante de esta gestion.

Por ultimo, destacamos la realizacion en el pais de eventos de gran envergadura, que
contribuyeron a consolidar el turismo de reuniones como uno de los principales ge-
neradores de divisas del pais.

El propdsito de este documento es proporcionar una vision general del trabajo reali-
zadoy los principales avances en el sector turistico de nuestro pais durante el periodo
2018-2023, resaltando la labor de todos los sectores involucrados. Por su naturaleza,
este informe de gestion enfatiza el arduo trabajo realizado por los funcionarios de la
institucion y su contribucion al desarrollo del turismo.

Agradezco a todos ellos por el gran esfuerzo realizado.
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Vision General

Nueva Alborada, Dpto. Itapua




Contexto institucional

a Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) es el ente rector de la politica

nacional de turismo y desde este rol coordina el Sistema Turistico Nacional,

el cual estad integrado por organismos de la administracion central, entida-
des descentralizadas, gobiernos locales, el sector privado, la academia, los turistas
y el patrimonio turistico nacional. La institucion promueve el desarrollo de pro-
ductos y servicios turisticos para garantizar que el pais sea un destino atractivo
tanto para los propios paraguayos como para los visitantes extranjeros. Durante
estos anos, el Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico del Para-
guay 2019-2026 ha sido la hoja de ruta para avanzar en el desarrollo del turismo.

Durante esta gestion la SENATUR hizo frente al desafio global que constituyo la
pandemia del COVID-19, lo que significo una serie de ajustes a las acciones previs-
tas inicialmente y que permitieron disminuir el dafio ocasionado por la pandemia
y contribuir a la recuperacion del sector. Al mismo tiempo, la SENATUR trabajo en
la actualizacion del Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico del
Paraguay, en un proceso participativo y en dialogo permanente con los actores
claves del Sistema, con apoyo de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el
organismo especializado de las Naciones Unidas encargado de la promocion de
un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.

Parte del plantel de la SENATUR, durante la visita del Secretario General de la OMT, Zurab Pololikashvili.
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Secretaria
Nacional
de Turismo

El Turismo en el Plan
Nacional de Desarrollo
Paraguay 2030

a SENATUR alinea sus politicas al Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030
(PND 2030), lanzado en el 2014 y actualizado en el 2021, que posee 4 ejes de

accion:
Reduccidon de Crecimiento Proyeccioén Fortalecimiento
la pobrezay econémico de Paraguay Institucional
desarrollo social inclusivo en el mundo

Presenta la vision del pais con base en la economia del conocimiento; con indices
de desarrollo social en el rango mas alto de Sudameérica; conectado y abierto a los
paises vecinos y al mundo; ambiental y econdmicamente sostenible.

Parque Nacional Nacunday, departamento de Alto Parana.
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Vision Paraguay 2030

Un Paraguay en el que todos pueden vivir con dignidad, con un Estado demo-
cratico, solidario y transparente que promueva la libertad individual y la igual-
dad de oportunidades, a través de una amplia alianza entre un Gobierno Abier-
to, empresas privadas socialmente responsables, y una sociedad civil activa. Un
pais competitivo, ubicado entre los mas eficientes productores de alimentos a
nivel mundial, con industrias pujantes e innovadoras, que empleen fuerza la-
boral capacitada; proveedor de productos y servicios con tecnologia, hacia una
economia del conocimiento; con indices de desarrollo social en el rango mas
alto de Sudamérica; conectado y abierto a los vecinos y al mundo; ambiental
y econdmicamente sostenible; con elevados indices de seguridad juridica y
ciudadana; con atencién a los pueblos indigenas, fuerte protagonismo de la
mMujer; con jovenes visionarios y entrenados liderando el pais.
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La actividad turistica se encuentra vinculada al Eje 3: Proyeccion de Paraguay en
el mundo, mas especificamente al objetivo estratégico 3.2: Impulsar la atraccion
de inversiones, comercio exterior, turismo e imagen pais, y al objetivo especifico
3.2.4: Desarrollar el turismo sostenible, a través de las siguientes acciones:

Promocionar al pais, incrementando la participacion en ferias y misiones co-
merciales en el extranjero;

Fortalecer los destinos y productos turisticos existentes;

Fomentar el desarrollo de nuevos destinos y productos turisticos, e indus-
trias turisticas, que generen puestos de trabajo y coadyuven a la conserva-
cion de los recursos naturales y del patrimonio cultural del pais;

Promover el aumento de los dias de pernocte y del gasto del turista;

Aumentar la cantidad de Patrimonio de la Humanidad, en todas las catego-
rias;y

Fomentar y asegurar la participacion de las agencias de cooperacion, la aca-
demia, el gobierno, los empresarios y la poblacion, para el desarrollo de pro-
gramasy proyectos turisticos.
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Nacional
de Turismo

El Turismo en
la Agenda 2030
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contindan su camino para el cumplimiento de la Agenda 2030, con sus 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas: un compromiso uni-
versal adquirido por los paises en 2015, incluido el Paraguay.

Q menos de 10 anos del 2030, los Estados Miembros de las Naciones Unidas

Si bien el PND 2030 esta alineado a los ODS, el turismo como tal forma parte de
3 de los 17 objetivos:

ODS 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico”, ODS 12 “Produccion y Con-
sumo Responsables” y ODS 14 “Vida Submarina”, que estan vinculados a los si-
guientes programas de la SENATUR: Programa Posadas Turisticas del Paraguay;
Programa Turismo Joven y Creativo, Programa Nacional de Turismo Gastronomi-
co, Turismo Religioso, Turismo Rural Comunitario, Turismo accesible, Desarrollo
turistico de Comunidades Indigenas, Formacion turistica al sector publico y pri-
vado, Programa de Turismo fluvial, Turismo de naturaleza, entre otros.
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En el 2021, a través del Programa Nacional Turismo Joven, la SENATUR recibid
el reconocimiento por contribuir al desarrollo de los ODS, en el segmento de
“Instituciones de Gobierno”. El Reconocimiento ODS es una iniciativa del Pac-
to Global Paraguay, con el fin de celebrar y reconocer las buenas practicas de
entes publicos y empresas privadas, oenegeés, instituciones de gobiernoy de la
academia, que aportan al logro de los Objetivos.

La ministra Sofia Montiel de Afara, junto a los demas ganadores del Reconocimiento ODS 2022.

En el marco de aplicacion de los ODS, la SENATUR llevé adelante una jornada
de arborizacion en el jardin del muelle deportivo y paseo central de |la Costa-
nera de Asuncion, donde se ubica el Centro de Informacién Turistica — Turista
Roga de la institucion.

La actividad fue liderada por la ministra Sofia Montiel de Afa-
ra, conjuntamente con el equipo humano de la SENATUR.
Esta jornada se realizé en conmemoracion de los 212 anos
de Independencia Nacional y en cumplimiento a los
ODS, especialmente el 13 “Accidon por el Clima” y 15 “Vida
de ecosistemas terrestres”.

Se plantaron unos 100 plantines de Tajy, Guayayby, Inga y
Samu'u, donados por la Administraciéon Nacional de Elec-
tricidad (ANDE).
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Planes Maestros de
Desarrollo Sostenible
del Sector Turistico
del Paraguay

Plan Maestro del Desarrollo del
Sector Turistico de Paraguay 2008-2018

El primer Plan Maestro del Desarrollo Sostenible del Sector Turistico de Paraguay
2008-2018 contd con 5 Ejes Estratégicos de Desarrollo, 12 Programas de actua-
cién y 73 actuaciones, y fue aprobado por la Resolucion N°1163/2008 “Por la cual
se apruebay pone en vigencia el Plan Maestro del Desarrollo del Sector Turistico
de Paraguay 2008-2018". Posteriormente, se realizé una actualizacion en el ano
2012.

Plan Maestro de Desarrollo Sostenible
del Sector Turistico del Paraguay 2019-2026

Actualmente se encuentra en vigencia el Plan Maestro de Desarrollo Sostenible
del Sector Turistico del Paraguay 2019-2026, que establece acciones en 10 Ejes
que, a su vez, estan divididos en 24 Programas, 44 Subprogramas y 98 Activida-
des a impulsar hasta el 2026, aprobado por la Resolucion N°724/ 2021 “Por la cual
se aprueba la actualizacion del Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector
Turistico del Paraguay 2019-2026" y la Resolucion N°1134/ 2022 “Por la cual se am-
plia y se modifica la Resolucion N° 724 de fecha 31 de agosto de 2021, Por la cual
se aprueba la actualizacion del Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector
Turistico del Paraguay 2019-2026".
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Con la llegada de la pandemia del COVID-19 se produjo un cese de la actividad
turistica sin precedentes. Esta situacion hizo imprescindible la revision de los ob-
jetivos y acciones del Plan Maestro, de manera a adaptar la planificacion a esa
nueva realidad. En ese sentido, con apoyo de la OMT durante el 2021 se elabord
el Apéndice Pandemia Covid-19, en el cual se revisaron y actualizaron las priori-
dades estratégicas, los objetivos y prondsticos establecidos en el Plan original, de
manera a ajustarlos al contexto, y se incorporaron diferentes acciones para paliar
los efectos del paro en la actividad turistica causado por la pandemia, a través de
las Estrategias para el Sector Turismo en tiempos del COVID-19.

El Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico del Paraguay 2023-
2030 cuenta con 5 Ejes, 24 Estrategias y 92 Accionesy fue aprobado por la Resolu-
cidon N° 238/2023 “Por la cual se aprueba el Plan Maestro de Desarrollo Sostenible
del Sector Turistico del Paraguay 2023-2030" y cuya vigencia del Plan de Accidn
marca a partir de 2024.

El documento fue elaborado en el marco del acuerdo de cooperaciéon entre la
SENATUR Yy la OMT, y para ello, el consultor Augusto Huéscar visitd Asuncion, Ciu-
dad del Este, Encarnacion y el Chaco paraguayo, donde mantuvo entrevistas con
el sector privado y recorrié sus atractivos turisticos. Ademas, se reunié con los
técnicos de las distintas areas de la SENATUR, y para cerrar el documento final, se
realizaron consultas simultaneas a instituciones publicas y organismos interna-
cionales como la Direccion Nacional de Aeronautica Civil (DINAC), el Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), el Ministerio del Ambiente y Desarro-
llo Sostenible (MADES) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), entre otros.

Fue lanzado y presentado durante un acto que se llevo a cabo en el Turista Roga
de SENATUR con la presencia de la Ministra de Turismo y el Director Regional
de las Américas de la OMT, Gustavo Santos. Participaron, ademas, autoridades
nacionales, representantes diplomaticos, de organismos internacionales, empre-
sarios del sector turistico, entre otros.
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PLAN MAESTRO DE
DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL SECTOR TURISTICO DEL
PARAGUAY 2023-2030
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Presentacion del Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico del Paraguay 2023-2030.

Ejes

Acciones
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Los Planes Estratégicos de Desarrollo Turistico, conocidos como PLANDETUR, son
la herramienta de planificacion de la actividad turistica a nivel departamental y
municipal. Durante esta gestion, la SENATUR apoyo¢ el disenho y la implementa-
cion de 5 Planes Estratégicos de Desarrollo Turistico Departamentalesy 7 Planes
Estratégicos de Desarrollo Turistico Municipales.

Municipalidad
Santa Rita

Administracion

Valter Mensch

TETAPY
JEHECHAUKA

St

SeCTetaria
NACIONAL
e TURISMO

® TETA REKUA
Al
® GOBIERNO NACIONA L

Arriba, presentacién del PLANDETUR en Santa Rita. Abajo, presentacién en Misiones.
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Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Departamento de Caazapa.
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Departamento de Neembucu.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
del Departamento de Alto Parana.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
del Departamento de Boqueron.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
del Departamento de Misiones.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Santa Rita (municipal).

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Minga Guazu (municipal).

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Pedro Juan Caballero (municipal).
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible del Municipio de Yguazu.
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible del Municipio de Filadelfia.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
del Municipio de Santa Rosa de Lima.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible del Municipio de Villa Hayes.

planes Estratégicos de Desarrollo
Turistico Departamentales
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Planes sectoriales

La SENATUR impulsé asimismo la implementacion de planes focalizados, como
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023 y su actualizacion en el periodo
2021-2023, el Plan de Turismo Rural Comunitario, el Plan Estratégico de Turismo
de Reuniones de Paraguay 2019-2023, el Plan de Turismo Fluvial y Lacustre y el
Plan de Gestion del Pantanal Paraguayo y el Plan de Gestion Misiones Jesuiticas
de Trinidad y Jesus, Paraguay.

Es una herramienta que contiene los lineamientos y objetivos estratégicos que
proyectan el presente y el futuro de la institucion. Dicho instrumento se encuen-
tra vinculado al PND 2030, a los ODS y al Plan Maestro de Turismo.

Con la implementacion de este Plan, la SENATUR en coordinacion con los gobier-
nos locales y el sector privado brinda asistencia técnica a propietarios de estable-
cimientos que desean incorporarse a la actividad turistica.

El primer Plan Estratégico de Turismo de Reuniones de Paraguay fue elaborado
en el ano 2014, y su actualizacion 2019-2023 por el reconocido experto uruguayo
en turismo de reuniones Arnaldo Nardone.
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Para llevar a cabo una accion ordenada y sostenible de de-
sarrollo turistico en la regidon oeste del Parana, la institucion
presento en 2018 el Plan de Inversion para el Turismo Fluvial
Sostenible y de Naturaleza en Alto Parana y la cartera de
inversion, cuyos estudios fueron financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que permitieron con-

tar con la informacién necesaria para el diseno del progra- |

ma de turismo nautico-fluvial y de naturaleza que lleva el
lema “Alto Paran3d, los Senderos del Agua”. Este programa
sirve de base a la identificacion de inversiones publicas y
privadas prioritarias que representan una innovacion en el
desarrollo turistico, incorporando el concepto de servicios

Un territorio de opartunidades
para la inversion

T e

e

A Alto Porand

ecosistémicos. Estas acciones contribuyen a promover el <3

desarrollo del turismo fluvial en el circuito conformado por

el rio Paran3, el rio Acaray y los lagos de la Republica, Acaray, |

Yguazu e Itaipl, ademas de los Saltos Monday y Nacunday.

Les senderos del agua

Por otro lado, en el 2021 se desarrollé la consultoria de Turismo Fluvial Sostenible
y de Naturaleza en los rios Paraguay y Parang, incluyendo sus afluentes navega-
blesy los humedales del Neembucu, que consistié en la preparacion de un porta-
folio inicial de inversiones de turismo nautico-fluvial y el disefio de una estrategia
de dinamizacion de redes empresariales de turismo nautico.

Turismo fluvial.
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Ave del Pantanal paraguayo.

El Plan de Gestidon se basa en una vision del territorio, desarrollada de manera
conjunta con los actores claves. Todas las acciones previstas apuntan al cumpli-
miento de una vision de desarrollo en el que la conservacion de la biodiversidad,
de la cultura originaria y la participacion ciudadana son sus principales ejes. Este
documento establece los pasos previos que debe dar el Comité de Gestion del
Pantanal Paraguayo a fin de completar los requisitos basicos para la postulacion
del sitio como Patrimonio de la Humanidad.

anos es el plazo de ejecucion que involucra
a una serie de actividades, metas y programas
del Plan de Gestion del Pantanal

Busca fortalecer la implementacion de acciones de desarrollo y proteccion de
estos patrimonios y su entorno.

@ Vision General
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Observatorio
Turistico Nacional

Estadisticas Turisticas

Visitantes internacionales

2018 1180.937 3.002.253 4.183.190
2019 1.215.645 3.152.366 4.368.011
2020 252.044 825.554 1.077.598
2021 94.846 475.756 570.602
2022 579.471 968.930 1.548.401
Fuente: Direccion Nacional de Migraciones (DNM) y SENATUR

Esta gestion coincidié con uno de los acontecimientos que marcara este siglo: la
pandemia del COVID-19, que abarco casi todo el 2020 y parte del 2021 |la pausa
en la actividad turistica y el cierre de fronteras. Para dimensionar el impacto en
el sector turistico paraguayo, en el 2020 se recibid un 79% menos de visitantes
internacionales en relacion al 2019.

Si bien el turismo receptivo aun no pudo regresar a las cifras pre-pandemia, en ma-
teria de turismo interno en el 2021 se supero la cantidad de excursionistas del 2019.

Visitantes por turismo interno

2018 1.487.405 537.014 2.024.419
2019 1.317.147 571.239 1.888.386
2020 1.251.290 599.801 1.851.091
2021 1.288.828 641.787 1.930.615
2022 1.353.270 686.712 2.039.982
Fuente: Instituto Nacional de Estadifica (INE) y SENATUR
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Ao Turismo Interno Turismo Receptivo

2018 928.832.323 928.832.323
2019 211.875.032 953.495.860 1.165.370.892
2020 184.663.117 201.361.908 386.025.025
2021 192.383.891 84.374.556 276.758.447
2022 199.593.588 455.387.414 654.981.002

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), SENATUR y Banco Central del Paraguay (BCP)

Los ultimos datos publicados sobre Turismo Interno por la SENATUR son del pe-
riodo enero — diciembre 2019.

Por falta de recursos financieros a raiz de la pandemia, en el ano 2021 la SENATUR
no realizd la Encuesta Nacional de Turismo Interno (ENTI) correspondiente al pe-
riodo enero — diciembre 2020.

teEgpypeenanj LI
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Reunién de trabajo con el Director Nacional del INE, Ivan Ojeda, y su equipo.
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Durante esta gestion, el INE y la SENATUR han trabajado de manera coordinada
para la realizacion de las Encuestas de Turismo Receptivo, Emisor e Interno, con
la participacion del Banco Central del Paraguay (BCP), que permitieron obtener
informacion sobre las caracteristicas de los viajes (el motivo, la duracion, el tipo
de alojamiento utilizado, etc.) y de los viajeros (nacionalidad, lugar de residencia,
ocupacion principal, conformacion del grupo que viaja, etc.), asi como los gastos
en alojamiento, alimentacion, transportes, alquiler de autoy demas compras que
realizan en los lugares visitados. También posibilita la realizacion de estimaciones
para los principales indicadores de gastos en turismo.

Para la encuesta de Turismo Receptor se tomaron datos de los 4 principales pues-
tos de frontera: Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi (Luque), Puente de la
Amistad (Ciudad del Este), Puente San Roque Gonzalez de Santa Cruz (Encarna-
cion) y Puente San Ignacio de Loyola (José Falcon). Estos puntos representan cer-
ca del 85% del movimiento migratorio en el pais. Se entrevisto a 4.000 personas,
de 15 anosy mas, no residentes en el pais, que realizaron turismo en Paraguay.

Para las Encuestas de Turismo Interno y Emisor el tamano de la muestra fue de
2.700 viviendas distribuidas en todo el pais. No se incluyeron las asentadas en los
departamentos de Alto Paraguay y Boquerdn, cuya poblacion representa el 2%
del total nacional.

Formalizacion turistica

a formalizacion del sector turistico es clave para su . =N

crecimiento. Durante esta gestion se incorporaron - Reglstur

1089 prestadores totalizando 2233 al Registro Nacio-
nal de Prestadores turisticos del Paraguay (REGISTUR) lo cual representa un incre-
mento del 95% de registros en comparacion al ano 2018, incluyendo establecimientos
hoteleros y extra hoteleros, agencias de viajes, operadoras de turismo, restaurantes
y servicios de transporte. Durante este periodo también se registraron 279 nuevos
guias de turismo, alcanzando un total de 374. Este incremento en la formalizacion del
sector se experimento sobre todo en el ano 2020, fruto de facilidades para el registroy
de las flexibilizaciones econdmicas y tributarias gestionadas por la SENATUR para las
empresas formalizadas en el contexto de la pandemia.
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Cantidad de empresas turisticas registradas por afo:

Alojamientos Hoteleros 211 252 354 371 425 467
Alojamientos Extra hoteleros 332 351 426 448 547 589
Agencias de Viajes 282 321 374 384 43] 438
Operadoras Mayoristas 54 60 64 66 68 68
Restaurantes, Bares y Afines 5 1 16 19 3] 33
Guias de Turismo 95 126 166 200 357 374
Turismo Rural 4 5 15 16 18 19
Turismo Fluvial y Lacustre 6 7 10 10 1 12
Comisionistas 6 10 12 13 13
Empresas organizadoras de eventos 3 4 5 5 5 5
Otras empresas afines al turismo 9 1l 14 17 20 22
Turismo Aventura 1 5 24 25 27 27
Consultoras turisticas 6 S 7 7 8 8
Pesca 0 0 1 1 1 1
Parque tematico 0 2 2 2 2
Transporte 80 83 94 94 95 96
Arrendamiento de vehiculos 50 53 57 58 58 59

1144 1.304 1.639 1.735 2.117 2.233

*enero a junio 2023 - Fuente: SENATUR

prestadores de
° servicio registrados
guias de turismo
registrados
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Nuevos establecimientos registrados

Cantidad de nuevos establecimientos registrados por afio

2018 35 76 111
2019 42 18 60
2020 7 8 15
2021 15 1 34
2022 53 23 76
2023* 42 42 84

Totales

*Enero a junio 2023 / Fuente: SENATUR

Oferta hotelera y extrahotelera

Numero de camas

2018 35238
2019 36.33]
2020 25326
2021 22728
2022 28.087
2023(%) 31.087
* Cifras preliminares de enero a junio 2023

Sumarios a empresas prestadoras de servicios
turisticos realizadas durante la gestion

*2018: De setiembre a diciembre y 2023: De enero a junio / Fuente: SENATUR
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Capacitacion turistica

urante esta gestion se implemento la plataforma de cursos virtuales Cam-
pustur, situada en https://campustur.senatur.gov.py/. que ofrece cursos
gratuitos abiertos a todas las personas interesadas.

Ademas de los cursos virtuales en el campus virtual, la SENATUR desarrolld cur-
sos a través de la Plataforma Zoom y, conforme se levantaban las restricciones de
la pandemia COVIDI19, en formato hibrido y presencial.

También se llevaron a cabo jornadas de capacitacion dirigidas a comunidades
Nnativas en las que se sensibilizaron a mas de 160 personas.

Capacitacion en turismo gastronémico realizada en Ayolas.
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Cursos ofrecidos

Cantidad de

participantes
Protocolo de Bioseguridad para el Sector Gastrondmico (virtual) 510
Protocolo de Bioseguridad para el Sector de Alojamiento (virtual) 864
Protocolo de Bioseguridad para Agentes de Destinos Turisticos (virtual) 791
Protocolo de Bioseguridad para Turismo de Reuniones (virtual) 370
Seminario Internacional de Turismo Rural e Innovacion Tecnoldgica (hibrido) 500
Seminario Internacional de Turismo Sostenible y Energia Renovable (hibrido) 850
Branding+Innovation de la OMT (virtual) 80
Curso Introduccién al Turismo (virtual) 20
Gestion para la Innovacion de Paquetes Turisticos (virtual) 10

4.095

Total

Facilitacion y Seguridad Turistica

Se desarrollaron numerosas jornadas de capacitacion y sensibilizacion sobre la im-
portancia de la facilitacion, la seguridad turistica, la buena atencion al turista y el rol
de la Policia Nacional en el sector turistico. En total, 3.370 funcionarios de la Policia
Nacional, Patrulla Caminera y Policia Municipal de Transito fueron sensibilizados.

Departamento plot:} 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Central 310 300 300 100 500 250 1.760
Alto Parana 60 80 50 60 100 0 350
ltapua 60 0 50 50 100 0 260
Caaguazu 60 0 0 0 40 10 210
Cordillera 0 60 0 60 0 0 120
Guaira 0 60 40 40 0 0 140
Misiones 0 70 0 0 200 0 270
Amambay 0 0 60 0 60
Boquerén 0 0 60 0 60
Pdte. Hayes 0 0 50 0 50
San Pedro 0 0 0 90 90
Total 490 570 440 480 940 450 3.370
Fuente: SENATUR
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Prestadores de servicios turisticos recibieron sus certificados de cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Con la finalidad de que los diversos actores del turismo contribuyan con la pre-
vencion de la trata de personas, y proteger a los nifos, ninas y adolescentes de
cualquier tipo de explotacion que pueda producirse en el

ambito de turismo en nuestro pais, la SENATUR ha elabora- No:,,-.‘:}?:mmamu

do el Cédigo de Conducta, con la colaboracion de |la Federa- 4495 Vikies v g g #"‘L‘”""
cion Internacional de Asociaciones de Ejecutivas de Empre-
sa Turisticas (FIASSET). Hasta julio 2023 se han adherido 16
hoteles a nivel pais.

Paraguay y Ecuador son los primeros paises de las Amé-

ricas en adherirse al Codigo Internacional para la Protec- mm‘fs AY pro o
.. . L] As, 5

cién de los Turistas. W05 y LEScepgs TRAS

El Codigo esta pensado para resolver situaciones de vulnerabilidad ante
cualquier situacion excepcional que pueda darse en los destinos turisticos. Por
esa razon es sumamente relevante y urgente la adhesion de todos los paises.

prestadores de servicio turistico
recibieron el certificado de
cumplimiento del Coédigo de Conducta
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Entre los anos 2018 y 2019, a partir de un plan piloto, se concediod el Sello Nacional
de Calidad Turistica a 72 empresas de diferentes subsectores turisticos: gastrono-
mia, agencias de viajes, transporte, turismo de aventura y establecimientos extra
hoteleros.

En 2021, el plan piloto se trasladod al departamento de Paraguari, con la conforma-
cion del Ente Gestor de Calidad del Destino Paraguari en 2022,y se implemento
otro plan piloto en los departamentos de Misiones y Alto Parana.

Fruto de los trabajos, 26 prestadores del departamento de Paraguari recibieron el
Sello de Calidad Turistica.

En el Departamento de Misiones, 19 prestadores recibieron el sello de calidad,
mientras que 379 se encuentran en proceso de implementacion de sus manuales
de buenas practicas, requisito para la obtencion del sello.

t:a?\'r:ls t::\::_ls

Entrega del sello Safe Travels a prestadores de servicios turisticos.

prestadores de servicios turisticos
recibieron el sello de calidad turistica
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El Sistema Nacional de Calidad Turistica (SNCT) es una iniciativa de la SENA-
TUR, iniciada en 2018, cuya mision es el fortalecimiento y la profesionalizacion

del sector por medio del desarrollo de politicas, indicadores y planes de ac-
cion, enfocados a la mejora continua del turismo nacional.

Personas

Para el eje Destinos, se cuenta con el Modelo de Calidad en Destinos (con base
en el SICTED espanol); para Empresas hay Manuales de buenas practicas (4

hasta la fecha) y Normas Técnicas; en el ambito de las Personas se han desa-
rrollado Normas de Competencia Laboral.
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Sellos de calidad turistica diferenciada
en colores para cada subsector

Distincion
/Ml CALIDAD VR SOLIDAD
) TURISTICA TURISTICA
il .U R S C PARAGUAY m DESTINOS TURISTICOS
\/ CALIDAD
Y TURISTICA
PARAGUAY ESTABLECIMIENTOS
C ALI D AD Distincién
YRR TURisTICA /R CALIDAD
PARAGUAY REVIEIENEE ety U mNSSHR(T:EA
TURISTICO
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En el marco del plan piloto, 25 hoteles en todo el pais fueron categorizados, sobre
la base de una serie de criterios de calidad establecidos por el Instituto Nacional
de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia (INTN).

A partir de la exitosa experiencia piloto, la SENATUR y el INTN han dado un paso
mas en la aplicacion del sistema internacional de categorizacion de hoteles, con
la presentacion de la Norma Paraguaya de Categorizacion Hotelera PNA 5001818
gue, en una primera etapa, es de implementacion voluntaria. A finales de 2022, 6
hoteles de cadena instalados en Paraguay se encontraban en proceso de imple-
mentacion de la norma para la categorizacion de su establecimiento por estrellas.
Al mes de mayo 2023 fueron categorizados los 2 primeros hoteles 5 estrellas: el
Bourbon de Asuncion y el Awa Resort de Encarnacion.

A X
ourbon y el AWA Resort son los primeros hoteles categorizados con cinco estrellas.

El Hotel Papillén es uno de los
Numerosos hoteles recibieron sellos de calidad y Safe Travel. hoteles con sello de calidad.
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Conectividad

Durante este periodo la Red Vial Nacional crecié un 64 %

En el primer semestre de 2023, de acuerdo a datos publicados por el Observatorio
Turistico de la SENATUR, un 74% de las llegadas turisticas al Paraguay se recibie-
ron por carretera, lo que da idea de la relevancia del trafico terrestre para la activi-
dad turistica en el pais.

Durante este periodo se han construido 3 puentes de gran envergadura, Héroes
del Chaco, Integracion y el de Carmelo Peralta-Puerto Murtinho, los 2 ultimos de
caracter internacional.

2017 2022 % crecimiento
Red no pavimentada (km) 67.221 66.553 -1,0%
Red pavimentada (km) 7.434 12184 +63,9%

Fuente: MOPC, Corte vial a diciembre 2022
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Puente de la Integracion.
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Asimismo, se encuentran en proceso de habilitacion 3 nuevos pasos que facilitan
el traslado de visitantes via terrestre desde Argentina y Brasil:

Dos obras emblematicas con potencial turistico son la Defensa Costera de Pilary
la Ruta Bioceanica.

Conectividad aérea

La evolucion del trafico aéreo entre 2018 y 2022 muestra una recuperacion del
75% del trafico receptivo respecto a 2019, ultimo ano antes de la pandemia. Los
datos sobre trafico aéreo muestran igualmente las siguientes conclusiones:

» Asuncion esta conectada internacionalmente con 18 aeropuertos (2022).

A junio de 2023 se encontraban operando en el pais 10 companias aéreas: Aeroli-
neas Argentinas, Air Europa, Compania de Servicios de Transporte Aéreo, Compa-
Afa Panamena de Aviacion, Avianca Colombia, Trasporte Aéreo del MERCOSUR —
LATAM, Compania de Aviacion Paraguaya, Gol Linhas Aéreas, Jetsmart Argentina
y Aerosul Brasil. A través de los esfuerzos conjuntos liderados por el Presidente de
la DINAC, Félix Kanasawa, la Cancilleria Nacional y la SENATUR, se ha logrado que
la compania aérea Arajet, de la Republica Dominicana, realice vuelos a Paraguay.
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La Ministra de Turismo junto al Embaj

ador de Paraguay en Panama Enrique Jara
y el Presidente de Copa Airlines Pedro Heilbron visitando terminal aeroportuaria.

d ' [ | v i F
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Durante la visita oficial a Turquia, la Ministra de Turismo y Presidente de la DINAC, el Embajador de
Paraguay en Turquia Ceferino Valdez, Consul Honorario de Paraguay en Estambul Cengiz Deveci se
reunieron con el presidente de Turkish Airlines, Ahmed Bolat.
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Relanzamiento del vuelo Asuncién - Ciudad del Este de la compafiia Paranair, en septiembre de 2022.

T

La Plataforma del Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi.
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Senalética Turistica

El Manual de Senalética Turistica contiene las directrices a seguir en todo el territorio nacional.

or primera vez Paraguay cuenta con un Ma-

nual de Senalética Turistica, elaborado duran-

te esta gestion. Esta herramienta se encuentra
a disposicion tanto del Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones (MOPC) como de los gobiernos
locales, estableciendo estandares para la carteleria
en rutas y espacios publicos, de manera a facilitar
la orientacion y brindar informacion indispensable
tanto a los turistas nacionales como extranjeros, al
tiempo de posicionar la imagen pais. Estas pautas
ya han sido implementadas en el Centro Historico
de Asuncion, en la Circuito de Fe de Villarrica, en
cada una de las entradas al pais, en la Ruta Chaco
Boreal, en las Misiones Jesuiticas Guaranies y en
los pueblos que integran el Programa Pueblos
Pintorescos. En los departamentos de Alto Para-

Nna e ltapua, se han incorporado ademas senalé-
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ticas con informacioén sobre los recursos natura-
les y el cuidado del medio ambiente.
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Red de Oficinas de
Informacion Turistica
de la SENATUR

urante esta gestion se habilitaron la Oficina Departamental de Caaguazu

en Coronel Oviedo y la Oficina de Informacion Turistica en la Costanera de

Asuncion. Ademas, se realizaron mejoras edilicias en la Oficina Departa-
mental de Misiones en Villa Florida.
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Instantaneas de las inauguraciones de Oficinas de la SENATUR habilitadas y reacondicionadas en este periodo.
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Relaciones Interinstitucio-
nales e Internacionales

A nivel nacional, la SENATUR firmo convenios con 173 instituciones y organismos
del sector privado y publico.

Mediante la firma de 30 convenios internacionales, la institucion promovio accio-
nes de cooperacion con: Guatemala, Honduras, Qatar, Argentina, Espafa, Taiwan,
MERCOSUR, Portugal, Uruguay, Bolivia, Libano, India, Brasil, Sao Paulo Chamber
of Commerce / Asociacién Comercial de Sao Paulo (ACSP); Academia lberoame-
ricana de Gastronomia; Agencia Coérdoba Turismo; Organizacion de los Estados
Americanos (OEA); Provincia de Salta, Republica Argentina; Colombia; Panama;
Georgia; Principado de Andorra; Ecuador; Italia y Turquia.
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La Reina de Espaia, Letizia Ortiz, junto a la Primera Dama, Silvana Lépez Moreira; el Presidente de
la Republica, Mario Abdo, y la ministra Sofia Montiel de Afara, durante la visita oficial al Reino de Espafia.

Disefio y Elaboracion de la
primera Guia de Inversion
Turistica del Paraguay, lan-
zada en la FITUR de Madrid |
en el 2023, con la asistencia
técnica de la Red de Inver-
siones y Exportaciones (RE- |
DIEX).

El Director Regional de las Américas Gustavo Santos; el Secretario
. General de la OMT, Zurab Pololikashvili; el ministro de Turismo del
Pandemia COVID-19. Reino de Bahrein, Zayed R. Alzayani y la ministra Montiel.

Elaboracion del Apéndice

Elaboracion del Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico
del Paraguay 2023-2030
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El Departamento de Itapua recibio el sello Safe Travels afel
Implementacion de los sellos de calidad “Safe Travels”, by

los cuales fueron entregados a varios prestadores de
servicios turisticos.

T]
[()l 1]\181\1
COUNCIL

Un hito importante fue la “ S
finalizacion, en 2019, del i
Centro de Interpretacion
del Gran Chaco America- §
no en Filadelfia, el Centro §
de Informacion y Recep-
cion de Visitantes en Tte.
Irala Fernandez y el mon- _
taje del Circuito Vivencial & diincipal cornedor cristico de América del Sur

Mundo Guarani en Alto
Parana. Pagina web de la iniciativa regional El Camino de los Jesuitas.

Proyecto de integracion regional “Camino de los Jesuitas en Sudamé-
rica”. Un circuito que recrea el paso de la Compania de Jesus por lo
qgue hoy es Sudamérica, compuesto por 5 paises: Argentina, Brasil, Bo-
livia, Uruguay y Paraguay. En nuestro pais, lo conforman 8 pueblos:
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San Ignacio Guazu, Santa Maria de Fe, Santa Rosa, Santiago, San Cosme y
San Damian, Encarnacion, Santisima Trinidad del Parana y Jesus de Tavaran-
gue, los dos ultimos declarados por la UNESCO Patrimonio de la Humani-
dad. Cuenta con la pagina web www.caminodelosjesuitas.com, alojada en la
SENATUR como contribucion al proyecto y la region.

En el marco del proyecto “Apoyo al Desarrollo de un Plan de Turismo Fluvial
Sostenible y de Naturaleza en la zona de Frontera” que consistid en la crea-
cion de un portafolio de proyectos que busca crear la infraestructura basica
para potenciar el desarrollo del turismo fluvial en la parte alta del Rio Parana
y aguas abajo de la represa de Itaipu, se contratdé una consultoria técnica
con financiamiento del BID y la administracion de la Organizacion de los Es-
tados lberoamericanos (OEl).

Los resultados de esta consultoria fueron un portafolio de proyectos, el Plan Es-
tratégico de Comunicaciony la elaboracion de la marca “Los Senderos del Agua”.

» Con la Comisién Interamericana de Turismo (CITUR
» Organizacion de Estados Americanos (OEA

Se esta llevando adelante un plan de trabajo que abarca la sostenibilidad, la
promocion turistica, los cruceros y las lineas aéreas.

» Con el MERCOSUR

Se elaboro6 la marca South América que aglutina a los paises del MERCOSUR
y a otros paises de Sudameérica, que cuenta con pagina web y acciones de
marketing y se tiene prevista la realizacion de Fam Tour y Fam Press, ademas
de presentaciones conjuntas en las ferias internacionales.

El Camino de los Jesuitas en Sudameérica, iniciado con una cooperacion no
reembolsable del BID y que en la actualidad esta siendo llevado adelante
por los paises que cuentan con vestigios de la cultura jesuitica guarani, con
una pagina web, un plan de marketing, gobernanza y ademas la realizacion
de Fam Tours y Fam Press.

La Ruta Natural del Sur, que contiene varias rutas en torno a lo natural, con
un plan de accion para su desarrollo.
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Estudiantes de colegios cercanos a las Misiones Jesuiticas participaron de "Patrimonitos".

Plan de Gestion Misiones Jesuiticas de Trinidad y Jesus, Paraguay

Plan de Gestion del Pantanal Paraguayo, financiado con fondos fiduciarios
del Gobierno de Espanfa, y que permitio la inscripcion del Pantanal en la Lista
Indicativa.

Proyecto para “Armonizaciony Actualizacion de la Lista Indicativa de la UNES-
CQO" que permitio la inscripcion de Paraguay de 6 bienes a la Lista Indicativa
de la UNESCO, con miras a futuras postulaciones a la Lista del Patrimonio
Mundial: Parqgue Nacional Médanos del Chaco, Parque Nacional Defensores
del Chaco, Mision Jesuitica de San Cosme y San Damian, Templo San Bue-
naventura de Yaguaron, Arte Rupestre de Paraguay en Amambay y Paisaje
Cultural de la Yerba Mate.

Implementacion del Proyecto de “Empoderamiento de ninos en edad esco-
lar con el Patrimonio Mundial”, que trabajé en colegios de Jesus, Trinidad y
pueblos originarios de la zona, en la adecuacion curricular referente al Patri-
monio Mundial, capacitando a docentes, directores de escuelas, superviso-
res de la zona de ItapuUa y supervisores de escuelas nativas, asi como a fun-
cionarios guias de las Misiones, con el objetivo de empoderar a la poblacion
local a través de los ninos, para la apropiacion del patrimonio jesuitico.
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Inauguracion del observatorio astronémico de Bahia Negra, con la presencia del Presidente de la Republica.

Instalacion del observatorio astrondmico “Niokyt owush” (Desde el Agua) en
la ciudad de Bahia Negra, enmarcado en el Plan de Gestion del Pantanal,
con miras a la postulacion en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO,
COMO uUna accion inherente al area turistica. El observatorio fue inaugurado
en diciembre 2021, con presencia del Presidente de |la Republica Mario Abdo
Benitez y una comitiva nacional e internacional.

Implementacion del Proyecto de desarrollo del potencial turistico del Parque
Nacional Paso Bravo, el Fuerte San Carlos y la comunidad de San Carlos del
Apa, en el departamento de Concepcion, apuntando a la generacion de una
nueva oferta turistica experiencial con énfasis en el turismo sostenible como
estrategia de desarrollo socioecondmico y territorial, llevado adelante por la
organizacion Eco Accion y la Municipalidad de San Carlos con el apoyo de
la Comision Nacional de Defensa de los Recursos Naturales (CONADERNA),
el PNUD, la SENATUR y el Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADES). La institucion contribuyo con el desarrollo de actividades de edu-
cacion e interpretacion ambiental que fortalezcan el turismo local y generen
procesos de interés en los visitantes al lugar.
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Asimismo, en el marco del trabajo de Extension Universitaria de las carreras
de Diseno Grafico, Marketing y Gestion de Turismo y Hoteleria de la Universi-
dad Americana (UA) se realizd la Marca Ciudad para San Carlos del Apa, con
el objetivo de fomentar el gran potencial turistico, histérico y natural que
posee la localidad del departamento de Concepcidn, incluyendo el Disefo y
Manual de |la Marca Turistica, que resume la vocacion turistica del histérico
municipio.

Proyecto “Paraguay + Verde”, ejecutado por el MADES de manera conjunta
con las agencias del Programa ONU-REDD (PNUD, UNEP y FAO) en cuyo
marco la SENATUR, como ente regulador de la politica turistica, apoya al MA-
DES en la ejecucion del programa de ecoturismo en Areas Silvestres Prote-
gidas (ASP). En el marco de dicho proyecto, PNUD brindo el apoyo técnico
para la elaboracion del Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Tu-
ristico del Paraguay 2023-2030, incluyendo la impresion de ejemplares del
documento, la provision de pendrives y apoyo a la organizacion del lanza-
miento del Plan.

La Ruta del Gua'a, que consiste en un proyecto de aviturismo que nace de
la unidon de “Turismo Joven Vallemi”, “Naturaleza para la vida" y “SOS Gua'a”
para impulsar el desarrollo sostenible en el extremo norte del departamento
de Concepcidn, en las ciudades de San Carlos del Apa, San Alfredo y San La-
zaro. El proyecto contempla 2 circuitos turisticos (Mbokaja y Jakaranda) en la
ciudad de San Lazaro—Vallemi, los cuales implementan un recorrido natural
e historico-cultural.
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Nifios mirando el dibujo animado de las Misiones Jesuiticas en el Centro de Turismo Inteligente.

Instalacion del Centro de Turismo Inteligente en la Mision de Jesus de Tava-
rangue “Ava Retd”, incluida la dotacion de un espacio interactivo con tecno-
logia informativa, una sala de video y la producciéon de un video en formato
dibujo animado de las Misiones para ninos.

Implementacion del proyecto “Areas Protegidas-Espacios Estratégicos para
la Reactivacion del Desarrollo del Turismo Sostenible post COVID 197, una
cooperacion técnica de capacitaciones sobre areas protegidas selecciona-
das en Paraguay y en Ecuador a través del intercambio de informacion y
experiencias para la planificacion, aprendizaje y posicionamiento de los par-
ques Nacionales Cerro Cord y Nacunday. El proyecto involucrd experiencias
exitosas desarrolladas por Costa Rica que fueron transferidos al Paraguay y
a Ecuador. En ese marco, se compartieron conocimientos y experiencias en
gestion de turismo sostenible, entre las que destacan:

La actualizacion del Plan del uso publico de los Parques Nacionales Cerro
Cora y Nacunday;
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La identificacion de 2 productos turisticos en torno a las areas protegidas
seleccionadas;

La herramienta y capacitacion directa en la metodologia de Formador de
Formadores en turismo sostenible;

Capacitacion a actores locales;

Disefio de la Marca turistica de los destinos de Cerro Cora y Nacunday.

A través de la firma de un Memorandum de Entendimiento con el Ministerio
de Turismo de Turguia, con el acompanamiento del presidente de la DINAC,
Félix Kanasawa, se realizd un encuentro con el CEO de Turkish Airlines para
la gestion de la venida de la mencionada aerolinea a Paraguay.

Se realizaron reuniones con gerentes de Honest Travel Group y Pupa Turis-
Mo, interesados en operar Globos aerostaticos, en principio, en Ciudad del
Este, asi como con otros empresarios con intencion de invertir en la hoteleria
de nuestro pais.

Ademas, se firmo un acuerdo de cooperacion con el Ministro de Culturay Tu-
rismo, Mehmet Nuri Ersoy, para facilitar la llegada de visitantes turcos al pais.

La ministra Sofia Montiel durante la firma de convenio con su par turco, Mehmet Nuri Ersoy.

Vision General e



Cooperacion para la instalacion de una Oficina de Informacidn Turistica, Ex-
posicion y Venta de Artesanias del pueblo Mbya Guarani de Guavirami en
Santisima Trinidad, del departamento Itapua, incluida la capacitacion a 30
artesanos de la comunidad.

OFICINA DE INFORMACION TURISTICA
EXPOSICION Y VENTA DE ARTESANIAS
COMUNIDAD MATIVA MBEYA GUABRAMNI|

-3

Inauguracion de la Oficina de Informacién Turistica del Pueblo Mbya de Guavirami, en Santisima Trinidad.
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e

ic of China (Taiwan) and The Republic of Par
LOI Signing Ceremony

Capacitacion a prestadores de
servicios sobre “Cestion para la
innovacion de paquetes turisti- |
cos”, centrada en la innovacion |
desde el punto de vista de la di-
gitalizacion y el branding.

Donacién de notebooks a 40
propietarios de Posadas Turis-
ticas para la promocion de sus
establecimientos. La ministra Montiel con su par taiwanés, Chou Yung-hui.

En el marco del Proyecto Reemujerpy, se realizé el Concurso “Rescate a Mi-
croempresas”, con la entrega de un capital de 2.400 euros no reembolsables
a 12 mujeres.

Se firmd un Memorandum de
Entendimiento con el Ministe-
rio de Turismo del gobierno de
la Republica de la India sobre
cooperacion en el ambito del
turismo.

Presentacion de la oferta turis-
tica del Paraguay a operado-
res turisticos, en conjunto con - : -

. La Ministra junto al Ministro de Turismo
la Emba_lada de paraguay €N y cultura de la India, Prahlad Singh Patel.
India y realizacion de un Fam
Tour de operadores de la India en Paraguay, incluido un encuentro con em-
presarios paraguayos.

Desarrollo de un programa de capacitacion en marketing y un programa de
desarrollo y gestion de destinos.

Vision General e



En el marco de la Cooperacion Técnica de la JICA |
y en forma conjunta con el Ministerio de Agricul- - \
tura y Ganaderia (MAG) y Petrdleos Paraguayos ’

(PETROPAR) la SENATUR llevo a cabo en el de-

partamento de Misiones el plan piloto “Michi no )
eki”, consistente en una modalidad de estacio- -
nes de carretera que conjugan informacion tu-

ristica, venta directa de emprendedores locales

Yy una opcion de descanso para el viajero, dando

relevancia a la cultura paraguaya, sus tradiciones y su gastronomia. Se tiene
previsto también la implementacion de este proyecto en San Bernardino,
Carmen del Parana y Ayolas.

En el marco del proyecto “Desarrollo Integral en Paraguay: Hacia el desa-
rrollo del Agroturismo”, se realizo el taller Buenas Practicas para el Guiado
Turistico en la Colmena, Paraguari, en el mes de mayo de 2023, en el que
participaron 25 jovenes. La actividad fue impulsada con la Universidad Na-
cional de Coronel Oviedo, la Universidad Nihon Gakko, la Municipalidad de
La Colmenay la JICA.

La ministra junto a la Embajadora del Japén en Paraguay, Nakatani Yoshie.

Funcionarios del sector publico y privado,
becados al Japdn, capacitandose en la modali-
dad de estaciones de carretera “Michi no eki”.
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Implementacion del Proyecto Eco Posadas, Economia circular con Posadas
Turisticas.

Acto de firma de convenio con la CAmara de Comecio e Industria Paraguayo-Alemana.

Capacitacion en Marketing digital.
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Desarrollo de la ultima etapa del Plan de Accesibilidad de las Misiones Jesui-
ticas en Jesusy Trinidad, con la instalacion de rampas para personas con dis-
capacidad y la adecuacion de boleterias, los estacionamientos, los sanitarios,
asi como la dotacion de maqueta haptica y en alfabeto Braille.

Donacion de binoculares para la observacion de aves locales en la Mision de
Jesus de Tavarangue.

Cambio general de la carteleria indicativa en las Misiones Jesuiticas de la
Santisima Trinidad y Jesus de Tavarangue.

Elaboracion de videos de presentacion de las Misiones Jesuiticas de |la Santi-
sima Trinidad del Parana y Jesus de Tavarangue.

Cooperacion técnica a través de una consultoria para el desarrollo del Turis-
mo Rural en Bahia Negra, alineado al Plan de Gestion del Pantanal.

Apoyo financiero para la Implementacion del Plan de Gestion del Pantanal,
con miras a la postulacion en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO.

A
'

La ministra Sofia Montiel y el secretario de Turismo de Espaina, Fernando Valdes, firman el Memorandum
de Entendimiento con los presidentes Mario Abdo Benitez y Pedro Sdnchez como testigos de honor.
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» Con la Sociedad Estatal para la Gestion de la

o 5 Ve Ve

Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR

= Convenio para que Asuncion fuera declarada la primera ciudad inteligente
de Paraguay e integrante de una Red de ciudades de destinos inteligentes.

» Con el gobierno de Francia

» Capacitacion sobre la creacion de productos turisticos de calidad.

» Con el gobierno de Portugal

= Entrenamiento y capacitacion en los ambitos del turismmo gastronédmico,
enoturismo y turismo religioso en Portugal.

= Intercambio con la participacion de 2 técnicos de la institucion, docentes de
la UNA y de la Academia Paraguaya de Gastronomia (APYGA).

= Curso entrenamiento en formato Virtual “Estrategias para el Desarrollo del
Turismo Religioso” con la participacion de 79 personas.

= Desarrollo del “Circuito Mariano” y el “Circuito de Fe" en base a la coopera-
ciony lo aprendido.

= Visita de expertos portugueses a Paraguay, quienes pudieron apreciar los
productos de turismo religioso trabajados y desarrollaron un “Curso Interna-
cional Desarrollo del Turismo Religioso” en modalidad presencial.

m Curso Internacional Desarrollo del Turismo Religioso en la ciudad de San Ig-
nacio, departamento de Misiones, dictado por técnicos de la Secretaria de
Turismo de Portugal.

= Realizacion de 3 talleres para el fortalecimiento del Observatorio Turistico de
la SENATUR dirigidos a funcionarios de la institucion y de instituciones pro-
veedoras de informacion turistica.

Vision General



Con el objeto de identificar los Criterios de Sostenibilidad para el Sector Ho-
telero en el ano 2022 se realizd una encuesta con el sector hotelero del Pa-
raguay, con el apoyo financiero del Banco Mundial y la Cooperacion Técnica
del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC). Participaron miembros
de gremios hoteleros e instituciones publicas. La encuesta relevd informa-
cion sustantiva sobre: Aguas residuales, Residuos soélidos, Conservacion de
la Energia, Conservacion del Agua, Conservacion de la biodiversidad y Com-
pras sostenibles.

i

De izqg. a der, Matilde Borddn, Representante Residente del Banco Mundial; la ministra Montiel;
Edna Admendariz, Representante del BID y Silvia Morimoto, Representante Residente del PNUD.

Visita de técnicos argentinos a Paraguay para compartir
directrices de Gestion Turistica de Municipios.

CocinAR: Venida de técnicos argentinos a Paraguay. Presentacion “Inter-
cambio de Experiencia de Argentina” llevada a cabo en universidades en
Asuncion, Ciudad del Estey Encarnacion. Ademas, presentaron el Plan Estra-
tégico de Turismo Gastrondmico.

Realizacion de 3 reuniones virtuales y una reunion presencial con técnicos

argentinos para intercambiar experiencias en la implementacion de progra-
mas de Turismo Fluvial y Pesca Deportiva.
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Intercambio de experiencias en el Desarrollo del Turismo en el Ambito Rural.
Ida de 2 técnicos de SENATUR a Uruguay para adquirir conocimientos y apli-
carlos en el territorio paraguayo.

Talleres de capacitacion y sensibilizacion en astroturismo a jovenes de Bahia
Negra y de San Cosme y San Damian.

Asistencia técnica en Programa Vacaciones Tercera Edad

Centro de Interpretacion Astronémica “Buenaventura Suarez”.

Vision General °



Capacitacion para el desarrollo del sector gastronomico.

Asistencia técnica en los Programas de Posadas Turisticas, Turismo Joven y
Creativo y Bici turismo.

Firma de Memorandum de Entendimiento con el ministro de Turismo de Ecuador, Niels Anthonez Olsen.

Intercambio de experiencias de Gestion Turistica en sesiones virtuales con el
Ministerio de Turismo del Ecuador.

Visita de expertos en cenotes al sitio denominado “Ojo de Mar” en el distrito
de Bella Vista, departamento de Amambay, a fin de apoyar su desarrollo y
potenciar sus recursos turisticos.

Visita técnicay Taller de experiencias en Gestion de Patrimonio para el Desa-

rrollo de Turismo (Paraguay-México) de 2 funcionarios, jefes de las Misiones
Jesuiticas, que fueron designados para capacitarse.
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Intercambio de experiencia sobre el programa guatemalteco Pueblos Vivos,
incluyendo la venida al pais de técnicos de Guatemala y |la posterior ida de
técnicos paraguayos.

Intercambio de experiencia sobre el programa guatemalteco Tejiendo Ali-
mentos, incluyendo la venida al pais de técnicos de Guatemala y la posterior
ida de técnicos paraguayos.

Disertacion Magistral El Gran Consenso del Turismo,a cargo de representan-
te del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) en el marco de la FITPAR.

Capacitaciones en turismo realizadas a comunidades indigenas Maka, Toba,
Enlhet, Ayoreo y Nivacle.

En el marco de la 18° B B TarKet
edicion del Festival
Das Cataratas en Foz
delguazu, la SENATUR
y el Ministerio de Tu-
rismo de la Republica
Federativa del Brasil
(MTur), llevaron ade-
lante la firma de un
Memorandum de En-
tendimiento.  Suscri-
bieron el documento
[a ministra Sofia MonN- Firma de convenio con la ministra de Turismo de Brasil, Daniela de Souza.
tiel de Afara; su par de

Brasil, Daniela de Souza Carneiro y como testigo de la firma, Carlos Massa,
gobernador del Estado de Parana. Tiene por objetivo la colaboracion para el
desarrollo de en el ambito del turismo, con especial énfasis en el fluvial.
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Se firmd un Memorandum de Entendimiento entre el Instituto Costarricen-
se de Turismo de la Republica de Costa Rica (ICT) y la SENATUR para fortale-
cer y desarrollar la cooperacion en el ambito del turismo.

mro g

AIMericas

ASUNCION GAPITAL BEROAMERICANA
DE LA CULTURA GASTRONOMICA DE LAS MISIONES,
ASUNCION - PARAGUAY 2023 -

".s'-,t-t

Firma de convenio con Mariano Jabonero, secretario general de la Organizacién de Estados Iberoamericanos.
Firma de acuerdo marco de cooperacion para desarrollar el potencial turis-

tico y promover de manera transversal el desarrollo del turismo sostenible,
responsable y accesible en Paraguay.
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Avances en |la cooperacion entre la SENATUR y la Organizacion Internacional
Italo Latinoamericana (IILA) para la promocion de iniciativas conjuntas en
tematicas relativas al desarrollo

Bl o,

A la izquierda, la ministra Montiel con la Secretaria General del IILA, ministra Antonella Cavallari.
A la derecha, con Daniela Garnero Santanche, ministra de Turismo de Italia.

El Centro de Informacidn de Recursos Documentales de Turismo (CIRDTUR), es
una biblioteca donde se puede encontrar un catalogo de fondos documentales
especializados en turismo, publicaciones de la SENATUR, libros y documentacio-
nes sobre turismo en general, ademas de una hemeroteca y fototeca.

Durante esta gestion, en el marco del PRONATUR se realizd la adecuacion del
espacio fisico del CIRDTUR.
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Gestion durante
la pandemia

partir de la llegada de la pandemia del COVID-19 la institucion puso en
marcha 5 estrategias para la reactivacion del turismo, siguiendo las reco-
mendaciones de la OMT.

Estrategias Estrategias de apoyo
sanitarias a la industria

Estrategias de Estrategias de Estrategia de
captacion Marketing Turismo Naranja
de visitantes
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Estrategias Sanitarias:

Se realizaron capacitaciones en bioseguridad a 62.000 gestores en los des-
tinos turisticos, asi como a personas fisicas y empresas relacionadas con el
sector turistico. También se dieron a conocer las medidas de prevencion del
Covid-19. Gracias a las gestiones realizadas, Paraguay obtuvo el Sello Safe
Travels otorgado por la WTTC a los destinos seguros para viajar.

- ] Al N 7]
Primera conferencia de prensa conjunta con el ex-ministro de Salud, Julio Mazzoleni, al inicio de la pandemia.
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Estrategias de Apoyo a la Industria:

Reunién con empresarios del sector turistico para delinear estrategias de apoyo a la industria.

De manera ayudar a afrontar el impacto de la pandemia en las empresas, traba-
jadores y sus familias, se realizaron gestiones ante instituciones financieras de
nuestro pais para el otorgamiento de créditos accesibles a los prestadores de
servicios turisticos y se difundieron ampliamente las ayudas financieras y me-
didas fiscales favorables al sector turistico. También se gestiond la proteccion
gubernamental del empleo turistico. Asimismo, se implemento el Sistema Na-
cional de Calidad Turistica y se realizaron capacitaciones turisticas virtuales.

La estrategia “Hotel Salud” fue fundamental para oxigenar econémicamente
con 3.066.700 dolares a 40 hoteles y 3 posadas turisticas, en las cuales re-
alizaron su cuarentena 4.381 compatriotas.

Se gestiond la disponibilidad de 15 habitaciones del Hotel Deportista Roga
de |la Secretaria Nacional de Deportes (SND), que durante la cuarentena reci-
bieron en total a 354 personas.

La SENATUR se focalizé en obtener beneficios para la industria turistica, tra-
ducidos en compensaciones econdmicas del Instituto de Prevision Social (IPS)
a trabajadores del sector. Ademas, la institucion realizé innumerables gestio-
nes interinstitucionales de ayuda y flexibilizacion para el sector turistico.

En alianza con la SEN la SENATUR asistio a familias afectadas del sector turisti-
co con 57.330 kilos de alimentos. Ademas, gestiond ayudas a prestadores de
servicios turisticos que alcanzaron los 4.000.000 de ddlares otorgados por el
Banco Nacional de Fomento (BNF) y 98.745 dolares del Crédito Agricola de
Habilitacion (CAH) destinados a Posadas Turisticas y establecimientos rurales.
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La institucion consiguio la reduccion del 50% de la base imponible del IVA de
los servicios turisticos a través del Decreto Presidencial N° 3881/2020.

Soliciter para reactivar & sudio |

SENATUR Pammguay

LIZ GARCETE ACHON

!L

wuge Femandez | g BV

Reunioén virtual durante la pandemia.

Decreto

Anho 2020 Aho 2021 Afho 2022
3881/2020 27116 135.556 128.821
3967/2020 1.418 7.762 5.469
5232/2021 - 316.720 342.299

Fuente: Ministerio de Hacienda- SET

A través de un trabajo interinstitucional con la Secretaria de Defensa del
Consumidor y el Usuario (SEDECO), 668 operadoras y agencias de viajes re-
programaron sus servicios, evitando de esta manera su cancelacion.
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Estrategias de captacion de visitantes:

A fin de restablecer la confianza como prioridad clave de apoyo al turismo se
fortalecio el Turismo Interno y se realizaron capacitaciones atanto a los visi-
tantes como a los prestadores de servicios turisticos. En relacion al Turismo
de Reuniones, se realizd conjuntamente con el sector privado un Analisis
del Impacto de la Crisis Sanitaria y un Plan de Accion Covid-19, de manera a
desarrollar el segmento de reuniones corporativas nacionales, de manera a
contrarrestar la postergacion de los eventos internacionales. Igualmente, se
realizo el Plan Estratégico de Turismo de Reuniones de Paraguay 2019-2021.
El Congreso de la Nacion Paraguaya sanciond la Ley N.° 6790/2021, referente
a la supresion de visas para ciudadanos provenientes de los Estados Unidos
de América, Canada, Australiay Nueva Zelanda que ingresen al pais con fines
turisticos, como medida temporal para incentivar la reactivacion turistica y
la apertura de Paraguay al mundo, cuya vigencia esta prevista hasta el 2024.

Estrategias de Marketing:

Para promover viajes seguros, fluidos e impulsar la demanda turistica in-
terna e internacional, se realizaron diversas acciones promocionales, siendo
las mas importantes la campana de Turismo Interno “Abraza Paraguay”y la
campana de promocion en el mercado internacional “Paraguay, solo para
Vos". Asimismo, se realizaron capacitaciones en marketing digital a los go-
biernos locales, asi como también campanas de destinos Limpios y Seguros.
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Los siguientes cursos fueron realizados: -I 29

27 seminarios fueron realizados jornadas de
mediante cooperaciones internacionales seminarios en total.
en el dmbito turistico. 571
Turismo 102 seminarios fueron realizados con mil person'as en
miras a la reactivacion del turismo redes sociales.

interno nacional, abarcando los 17 departamentos.

A través de estos seminarios fueron capacitados mas
de 62.000 gestores de gobiernos locales, operadores,
agentes, gremios, propietarios de establecimientos
turisticos, estudiantes y ciudadania en general.

Estrategia Turismo Naranja:

A fin de incentivar el Turismo Creativo y la Innovaciéon Turistica se desarro-
[16 la herramienta de promocion www.visitaparaguay.com.py. La misma reu-
ne toda la oferta de turismo interno clasificado por atractivos, alojamientos,
oferta de productos turisticos y gastronomia.

El recorrido por talleres de artesania en barro es parte del turismo creativo en varias ciudades del pais.

Vision General °
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Participacion del
Turismo en el ingreso
de divisas al pais

n 2019, en términos de divisas ingresadas al pais, el turismo generd en torno

al 11,97% frente a otros sectores de mucha mas influencia en la Balanza de

Pagos. En términos de impacto de la pandemia, el grafico a continuacion
muestra codmo el turismo fue el sector mas perjudicado.

A partir del trabajo de la SENATUR en coordinacion con el BCP, durante esta ges-
tion se actualizaron los datos del ingreso de divisas al pais generados por el tu-

rismo, con caracter retroactivo, lo cual permite medir de manera mas genuina el
impacto de la actividad turistica a la economia nacional.

O represento el turismo en el
9 O ingreso de divisas al pais

Participacion del Turismo en el PIB

Generacion de divisas en Paraguay: % por sectores sobre el total (2019 y 2020)

30

25,20
o
o
S
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20

15

10

o

Energia Granos Carne Turi Harina Maiz Aceites Hilosy Arroz Art. Otros
P - smo . R .
Eléctrica de Soja de Soja Soja cables Textiles

Fuente: Observatorio turistico, SENATUR, base a informacién proporcionada por el Banco Central del Paraguay
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Participacion del turismo en el PIB 2018- 2022

PIB Turismo

2018 40.692 928,8 2,28%
2019 38.757 953,4 2,46%
2020 36.146 201,3 0,56%
2021 40.284 84,3 0,21%
2022* 41182 4553 1,11%
Fuente: BCP - SENATUR
* (Datos preliminares sujetos a revision del BCP)

Empleo turistico directo e indirecto

Estimacion de la cantidad de empleos turisticos en Paraguay

Ano 2015 16.240 48.720
Ano 2016 25.000 75.000
Ano 2017 27.500 82.500
ARo 2018 30.250 90.750
Ano 2019 33.275 99.825
Ano 2020* 16.937 50.811
ARo 2021* 15.802 47.407
ARo 2022 16.861 50.583
*2020 y 2021 Pandemia Covid-19
Fuente: SENATUR

@ El impacto Econdmico y Social del turismo en Paraguay



Paraguay es el tercer pais en América \;
. . UNWTO

Latina en contar con la Guia de Inver-

siones Turisticas, que fue lanzada a ni-

vel internacional en la 43° edicién de la TOURISM DOING BUSINESS
INVIRTIENDO EN

Feria Internacional de Turismo (FITUR) sy
2023. A nivel nacional, la Guia fue lan- PARAGUAY*
zada en julio de 2023. Esta herramienta
para atraer inversionistas es resultado
de una cooperacion entre la SENATUR,

la OMT, el Ministerio de Industria y Co-
mercio (MIC) y la REDIEX.

o

La guia contiene el panorama econdmico, las politicas de transparencia, la eva-
luacion de la competitividad, propuestas de valor, proyectos potenciales y reco-
mendaciones de inversion, asi como casos de éxito y otros factores de beneficio
para futuros inversores turisticos extranjeros en el destino paraguayo.

\

s

Presentacion de la Guia de Inversiones Turisticas en Paraguay, en julio de 2023.

El impacto Econdmico y Social del turismo en Paraguay @
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Ejecucion
presupuestaria

a pandemia también constituyd un desafio en materia de ejecucién presu-

puestaria, debido a que gran parte de los ingresos institucionales provienen

de fuentes vinculadas con la actividad turistica, suspendidas durante mas de
un ano. Un gran esfuerzo de reingenieria financiera, sumado al hecho de contar
CoNn una reserva presupuestaria de varios ejercicios anteriores, permitio a la ins-
titucion seguir funcionando sin ningun atraso en el pago de salarios, beneficios
laborales ni productos o servicios contratados por la institucion.

Presupuesto General de Gastos del Tipo 2 - Programa de Accidn,
financiado con Recursos del Tesoro Publico e Institucionales

Presupuesto
anual aprobado
(en guaranies)

58.895 69.571 71.325 68.903 66.443 69.155
Millones Millones Millones Millones Millones Millones

% de crecimiento
(en relacién con 1% 18% 3% -3% -4% 4%
el ano anterior)

Fuente: SENATUR

Presupuesto General de Gastos por Fuente de Financiamiento (FF)1

Total

21.740.906.639 13.000.000.000 42.733.849.002 77.474.755.641
2019 19.942.267.444 13.629.309.091 51.989.778.244 85.561.354.779
2020 17.592.526.544 855.000.000 54.029.638.868 72.477.165.412
2021 15.638.266.668 0 53.265.596.037 68.903.862.705
2022 15.389.134.237 0 51.054.568.623 66.443.702.860
2023 15.472.760.533 0 53.682.322.589 69.155.083.122

Fuente: SENATUR

1 Fuentes de financiamiento:

FF 10: Recursos del Tesoro Publico

FF 20: Recursos del Crédito Publico

FF 30: Recursos Institucionales (propios de la SENATUR)

Administracion Financiera @
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Una parte sustantiva de los recursos de la institucion proviene de tasas aeropor-
tuarias y de ingresos a las Misiones Jesuiticas de Santisima Trinidad, Jesus de
Tavarangue y San Cosme y Damian, las cuales se vieron reducidas durante la vi-

gencia de la cuarentena por Covid-19.

Recursos via tasa de salida internacional via aérea

Total 39.803.812.865 44.487.702.490 11.946.849.306 17.724.062.808 35.461.065.035
Variacion Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
interanual 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

En Gs. 2.772.920.884 4.683.889.625 -32.540.853.184 5.777.213.502 17.737.002.227

En % +7% +12% -73% +48% +100%

Fuente: SENATUR

Recursos via tasa de ingreso a las Misiones Jesuiticas

Total 943.915.000 943.715.000 383.285.000 523.550.000 707.085.000
Variacion Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
interanual 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
En Gs -16.675.000 -200.000 -560.430.000 140.265.000 183.535.000
En % -2% -0,02% -59% +37% +35%

Fuente: SENATUR

Durante los anos 2020 y 2021, con el cierre del Aeropuerto Internacional Silvio Pe-
ttirossi y las Misiones Jesuiticas, la SENATUR utilizé sus reservas financieras acu-
muladas de ejercicios anteriores, de 20.197.719.270 de guaranies, con lo cual logré
mantener al dia el pago tanto a proveedores como a funcionarios de la institucion.

Total General de Ejecucion Presupuestaria de la SENATUR

Total PGN* 77.474.755.641 85.561.354.779 72.477.165.412 68.903.862.705 66.443.702.860
Total 55.024.145.076 | 76.969.313136 = 48.952.397.520 | 41.584.780.597 52.919.186.723
ejecutado
%de ejecucion 71% 90% 68% 60% 80%

*PGN: Presupuesto General de la Nacion

Fuente: SENATUR
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Total PCN* 58.895.001.402 ©9.571.909.335 | 71.325.495.410 | 68.903.862.705 | 66.443.702.860
Total ejecutado | 45.932.760.970 58.425.917.786 | 48.217102.442  41.584.780.597 @ 52.919.186.723
% de ejecucion 78% 84% 68% 60% 80%

*PGN: Presupuesto General de la Nacion

Fuente: SENATUR

El item mas importante del programa de inversion lo constituyen las labores de
promocion turistica, tanto interna como internacional: participacion en exposicio-
nes, ferias y misiones comerciales, asi como el desarrollo de campanas de comu-
nicacion, tanto para el publico nacional como para el internacional. Esta inversion,
en su conjunto, ha tenido un impacto en la llegada de 1.200.000 turistas durante
este periodo, y un ingreso al pais calculado en, al menos, 500 millones de ddlares.

Programa de Inversion

Total PGN* 18.579.754.239 | 15.989.445.444 = 1151.670.002 0 0
Total ejecutado 9.091.384.106 | 18.543.395.350 735.295.078 0 0
% de ejecucion 49% 116% 64% 0% 0%

*PGN: Presupuesto General de la Nacion
Fuente: SENATUR

Durante esta gestion se han realizado 229 licitaciones segun las disposiciones
legales vigentes, desde el Portal de Contrataciones de la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP). En 2022, la institucion realizé los ajustes nece-
sarios para dar cumplimiento a la ley N° 7021/22, que establece la reforma del
Sistema de Compras Publicas y modificaciones sustanciales en los aspectos ope-
rativos y técnicos de los procesos de adquisiciones del estado paraguayo.

Una accion importante encarada durante esta gestion a nivel administrativo fue
la regularizacion de 17 terrenos que continuaban a nombre de la Direccion Nacio-
nal de Turismo del MOPC y que actualmente se encuentran registradas a nom-
bre de la SENATUR.
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Reduccién de la pobreza
y desarrollo social

Inauguracion de Posada Turistica Don Tomas, en Paraguari.

A 12 anos de su instalacion se puede afirmar que el Programa Posadas Turisticas
es ya una politica de Estado de fomento de la economia local, instalado en 83 dis-
tritos rurales y urbanos de alto valor turistico de 15 departamentos del pais, donde
se ubican las 322 Posadas Turisticas: viviendas familiares acondicionadas para el
alojamiento de turistas, quienes de esta manera tienen la posibilidad de experi-
mentar la cultura de las comunidades a través de las costumbres y tradiciones
gastrondmicas y artesanales, ademas de los atractivos que ofrecen los destinos.

Principales avances °
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Lanzamiento de la
plataforma de reservas online o o o z
www.alojate.com.py

Lom.py
posadas habilitadas
a junio de 2023
personas
beneficiadas
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Posada Turistica Campo Verde, en Capitan Miranda, departamento de Itapua.

Cantidad de

LEsElpEEm Gl EEaE personas beneficiadas

Fondo de Apoyo para Emprendimientos por el valor de 3.000

3 . 30 emprendedores
doélares americanos, no reembolsables

Notebooks para promocién de sus establecimientos,

donacion del gobierno de Taiwan 40 emipencicores

En el marco del Proyecto Reemujerpy, se realizdé el concurso
“Rescate a las Microempresas”, financiado por la Republica de 12 emprendedores
China (Taiwan), con un capital de 2.400 euros no reembolsables

Préstamo Fiduciario del BNF 4 emprendedores

Fuente: SENATUR

En mayo de 2023, la SENATUR, BANCARD y ABODA firmaron un Convenio para
potenciar el Programa Posadas Turisticas del Paraguay, incorporando la tecno-
logia a través del servicio integral de plataformas digitales de pago y pagina web
para reservas www.alojate.com.py.
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Asimismo, la institucion lanzo el Proyecto Eco Posadas: Economia circular, junto
a la Camara de Comercio e Industria Paraguayo -Alemana. La iniciativa apunta al
desarrollo, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos en el marco del Pro-
grama Posadas Turisticas.

Cantidad de personas

Tematica del taller - capacitacion .
capacitadas

Cursos de “Emprendedoras Paraguay 2.0" y de Administracion

Sostenible para Establecimientos de Alojamiento Extra Hotelero 55 GMipreneBeiotes

Buenas Practicas en Atencion en

Establecimientos Rurales y Posadas &4 erpreneiReioes

Capacitacion para la obtencion del Sello de Calidad Turistica 44 emprendedores

Apoyo en la gestion para la obtencidn del Sello Safe Travel

(emprendedores de Misiones y Cordillera) 12 ermpleneeeioies

|n

“Foro Nacional de Emprendedores Turisticos en el Ambito Rura 90 emprendedores

Capacitacion en Gestion de Alojamiento para propietarios
de Posadas Turisticas de Paraguay (en el marco del convenio 26 emprendedores
interinstitucional con la Universidad Americana — UA)

Fuente: SENATUR
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Las mujeres son protagonistas del Programa Posadas Turisticas del Paraguay.
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Hotel Rural Estancia Tacuaty, en Santiago, departamento de Misiones.

establecimientos fueron habilitados
por el programa durante esta gestion
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Curso de turismo gastronémico en Carmen del Parand, departamento de Itapua.

Creado durante esta gestion, este Programa surge con el objetivo de fomentar la
oferta gastrondmica del pais como atractivo turistico y lograr su posicionamiento
a nivel nacional e internacional, potenciando el desarrollo sostenible de las locali-
dades. El Programa es impulsado en alianza con escuelas gastronémicas, institu-
ciones publicas, emypresas privadas del rubro gastrondmico y gremios del sector.
Promueve la capacitacion de prestadores de servicios turisticos y de gastronomia
a nivel nacional, poniendo énfasis en la recuperaciéon de recetas tipicas de la coci-
Nna paraguaya, con ingredientes propios de las zonas de influencia. Ademas, este
Programa se ocupa de la creacion y el desarrollo de circuitos turisticos relaciona-
dos con alimentos y bebidas tipicos de nuestro pais, como la Ruta de la Cana, la
Ruta del Arroz y la Ruta de la Yerba Mate.

Durante el 2020, en plena pandemia del COVID-19, el Programa elaboré un instruc-

tivo de prevencion de contagios para el sector, que en webinarios fue socializado
con prestadores de servicios gastronomicos de los 17 departamentos del pais.

e Principales avances
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Capacitaciones en Turismo Gastronémico

Cantidad P Cantidad
~ Tematicas de las
Ano de talleres o . de personas Cobertura
capacitaciones o
Yy cursos capacitadas
Gastronomia a base de yerba Misiones. ltabda
2019 8 mate, a base de la cana paragua- 210 ; (18P
- o - y Cordillera
ya, Cocina Jesuitica Guarani
Fortalecimiento de la oferta MisNiones, ltapua,
gastrondmica en las localidades Neembucy,

8 pesqueras, Manipulacion 799 Concepcion,
higiénica de los Alimentos, Mari- San Pedro, Presidente
daje, Diseno de Experiencias Gas- Hayes, Canindeyu

2020 tronémicas, Food Styling (Virtual)
Gastronomia a base de pescado,
Atencion al cliente, Manipulacion - < .
= Higiénica de los Alimentos (Pre- e ViEionEsy Nesmisuey
sencial)
Gastronomia a base de pescado,
Cocina Paraguaya, Panaderia,
Confiteria, Cocteleria, Propuesta
de desayuno, Gastronomia para Presidente Haves
2021 15 destinos de playa, Habilidades 605 Comenc oS t;’ i
blandas, Ventas y servicios, Mar- P pua,
keting gastronémico, Atencion al
cliente y Manipulaciéon higiénica
de los alimentos.
Panaderia y Confiteria, Manipu- . -
. d . Concepcidn, Misiones,
9 lacion de Alimentos y Formacion 226 .
L Amamlbay y Asuncion,
Gastronémica Integral
1 olos destinos turieticos vireuay | 290 Nacional
2022
Sensibilizacion del Programa Na- Concepcion,
cional Turismo Gastrondmico Cordillera, Paraguari,

6 127 Amambay,

Alto Parana, Caazapa,
2023 3 TalEies e Crslionammie, Haspliz- 74 La Colmena, Paraguarf
lidad y Turismo

Total 2.329

Fuente: SENATUR ‘

Principales avances Q



Secretaria
Nacional
de Turismo

Durante esta gestion, el “Tour Misio-
nero” fue seleccionado como ganador
del “Premio Excelencias Turisticas”,
edicion 2023.

Otro logro fue la designacion de Asun-
cion, Paraguay, declarada “Capital Ibe-
roamericana de la Gastronomia de las
Misiones 2023", por parte de la Acade-
mia lberoamericana de Gastronomia,

N La ministra Montiel recibe el “Premio Excelencias
con sede en Espana. Turisticas” por el Tour Misionero.

Visita de influencer gastronémica

En el marco de la Campana “Paraguay,
Solo para Vos” en alianza de la SENA-
TUR, la Academia Paraguaya de Gas-
tronomia (APYCA) y la Asociacion de
Restaurantes del Paraguay (ARPY) re-
cibieron la visita de Verdnica Zumala-
carregui, espanola y presentadora del
programa de viajes de gastronomia
“Me voy a comer el mundo” entre mayo S
\ J unio de 2023. Vrénca umalacérregui en las Misiones Jesuiticas.

Capacitaciones en formato presencial en Turismo Gastronomico

Concepcién Amambay Paraguari Cordillera
Villa Hayes Concepcion Cerro Cora La Colmena Piribebuy
‘ San Carlos del Apa

Neembucu Misiones Itapua

Pilar San Ignacio Encarnacién
Guazu San Cosmey San
Ayolas Damian
Bella Vista
Trinidad

Carmen del Parana

Principales avances
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Programa Nacional de Turismo PRONATUR

Este programa se implementd con un préstamo del BID y contrapartida institu-
cional.

Circuito Vivencial Mundo Guarani

El Circuito Vivencial del Mundo Guarani, ubicado en pleno bosque Atlantico del Alto Parana.

Durante esta gestion se inauguro la
puesta museografica experiencial en el
Circuito Vivencial del Mundo Guarani.

El Centro de Interpretacion narra el lega-
do cultural de los guaranies a través de
una instalacion museografica innova-
dora que busca representar y destacar
la historia desde los primeros registros
hasta la actualidad, su cosmovision y la
perfecta simbiosis de convivencia con la R —
biodiversidad oculta en el bosque. Interior del Circuito Vivencial.

Principales avances @



Interior del Centro de Interpretacion.

El Centro de Interpretacion del Gran Chaco Americano ubicado en la ciudad de
Filadelfia, Departamento de Boquerdn, cuenta con un Centro Museografico te-
matico de casi 2.000 metros cuadrados y un recorrido guiado que muestra los
contenidos gracias a recursos tecnoldégicos de primera generacion que invita a
conocer y valorizar la multiculturalidad del Chaco paraguayo.

El Centro de Informacion y Recepcion de Visitantes esta ubicado en el km 389 de
la Ruta PYOO9. Alli, el visitante puede hacer una parada e informarse de las ofertas
turisticas y opciones de servicios disponibles en el Chaco Central.

@ Principales avances



Crecimiento
econdmico inclusivo

Este Programa apunta a empoderar a la poblacion de entre 18 a 35 anos en loca-
lidades con vocacion turistica a través de la capacitacion y asistencia técnica para
la generacion de productos turisticos aprovechando el potencial cultural, histori-
co y natural de sus comunidades, con un enfoque en la sostenibilidad.

—

Numerosas actividades fueron realizadas para empoderar a la juventud paraguaya en la actividad turistica.

Principales avances e



Tematicas de las
capacitaciones

Jévenes

capacitados

Observaciones

2019
n

Turismo Joven y Crea-
Participacion de jove-

pacios de entrenamien-

tivo
es paraguayos en es-

to internacional.

1.597

- 1.593 jévenes participando de los talleres de entrena-
miento para la generacion de emprendimientos juve-
niles para el turismo.
- 5 proyectos ganadores con capital semilla otorgado.
- 4 jévenes del Programa Turismo Joven becados para
formarse en Taiwan.

2020

Turismo Joven

724

-724 jovenes participando de capacitaciones en mo-
dalidad virtual con el lema “Turismo y Ambiente” en
el marco de la campana Turismo Joven y Creativo.

- Ejecucion de capital semilla otorgado y se realizo el
lanzamiento oficial de 5 emprendimientos.

2021

Turismo Joven y Crea-

pacios de entrenamien-

tivo
Participacion de jove-
nes paraguayos en es-

to internacional.

814

- 705 jovenes de diferentes puntos del pais participan-
do de Ediciones VINCULATE.
- 107 jovenes participando de talleres en formato pre-
sencial en temas referentes al involucramiento del
desarrollo turistico de sus comunidades.
-2 jovenes beneficiados con una beca para entrena-
miento virtual en Agroturismo con la JICA.

2022

cion turistica y Atencion

Turismo Joven. Forma-
cion de Guias de Turis-
mo y Guiado Turistico
en Aviturismo, Informa-

al Turista para gestion
de circuitos locales,
Diseno de circuitos tu-
risticos.
Participacion de jove-
nes paraguayos en es-
pacios de entrenamien-
to internacional.

1.001

-156 jovenes fueron formados como nuevos guias
e incluidos en REGISTUR.
-15 jovenes beneficiados con becas de la OMT.
-1 joven del departamento de Concepcidn represen-
tando a Paraguay en la Cumbre Mundial de Jévenes
sobre Turismo en Sorrento, Italia.

- 2 jovenes beneficiados de un entrenamiento con
expertos de Portugal en el “Curso Internacional de
Turismo Religioso”.

- 827 jovenes participando de diferentes talleres de

formacion organizados por la SENATUR.

Buenas Practicas para
el Guiado Turistico

35 jovenesy
artesanos de
San Cosmey
San Damian

- Esta capacitacion fue desarrollada por la APGT en
conjunto con la SENATUR y la Municipalidad de San
Cosme y San Damian.

Buenas Practicas para
el Guiado Turistico

25 jovenes de
La Colmena

- Esta capacitacion fue desarrollada por la APCT en
conjunto con la SENATUR.
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Capacitaciones realizadas por el Programa Turismo Joven y Creativo

Curso de guiado turis- 8jovenes | Este curso fue llevado adelante por la APGT, con una
tico dirigido a personas duraciéon de 200 horas catedra.
de habla italiana

136 jovenes - Modalidad on-line

Turismo Joven Facata-
tiveno, presentacion de
las acciones desarrolla-
das por Colombia en el
marco de Turismo Jo-
ven y dirigido a jévenes
Paraguayos.

62 jovenes - Modalidad on-line

Primera Edicion “VIN-
CULATE" con el tema
“La identidad del des-
tino", desarrollado por
profesionales de la
Asociacion de Profesio-
nales de Turismo del

Paraguay.

4.402

Fuente: SENATUR

Cobertura del Programa Turismo Joven

Central 25,70%

Cordillera 1,20%

Alto Parana 9,20%

Guiara 8,50%

Caaguazu 720%

[tapua 6,90%

Concepcion 6,50%

Paraguari 6,10%

Misiones 5,50%

Presidente Hayes 3,20%

Alto Paraguay 2,80%

Amambay 2.40%

b Boqueron 2,40%

Capacitados Turismo . ?' Canindeyd 1,80%
Joven a nivel nacional '- Neembucu 0,70%
San Pedro 0,00%

Asuncion 0,00%

Caazapa 0,00%
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En cuanto a la asistencia técnica, en alianza con los gobiernos locales la SENATUR
ha promovido la conformacion de grupos de jovenes en 13 localidades de 6 depar-
tamentos (Concepcion, Cordillera, Paraguari, Alto Parana, Neembucu e Itapua).

En alianza con instituciones publicas, como el Ministerio de Industria y Comercio
(MIC) y privadas, entre ellas la Oficina de la Primera Dama, la institucion impulsdé
un concurso que premio a las mejores iniciativas de jovenes con capital semilla
de 20 millones de guaranies para el desarrollo de sus ideas de emprendimientos
turisticos.

Anho Emprendimientos ganadores

5 emprendimientos identificados en el marco de la campafa Turismo Joven
2019 |y Creativo: Arte Qom (Presidente Hayes), Museo Interactivo (Misiones),
Tour Verde (Neembucu), AscenPy (Cordillera), Paseomi (Concepcion)

2020 | Ejecucion del capital semilla y lanzamiento oficial

2021 Emprendimientos operativos

2022  “Ruta del Gua'a” nuevo proyecto ejecutado por Turismo Joven Vallemi

Fuente: SENATUR

Evento sobre Turismo de Reuniones.
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La realizacion de eventos como reuniones corporativas, congresos y exposiciones
constituye uno de los segmentos de la industria turistica con mayor crecimiento
en Paraguay, llegando a significar casi el 30% de los ingresos generados totales
por el turismo en el 2019.

Para la medicion de los resultados, el Observatorio Econdmico de Turismo de Reu-
niones de Paraguay (OETR-PY), juntamente con el Asuncion Convention & Visitors
Bureau (AC&VB), y la Facultad de Politécnica de la Universidad Nacional de Asun-
cion, encargados de la elaboracion de los Anuarios de Turismo de Reuniones de
Paraguay de los anos 2018 y 2019. Segun estos estudios cientificos, el turismo de
reuniones genero en el 2018 mas de 116 millones de ddlares, y en el 2019 mas de 177
millones de ddlares, lo que representd un crecimiento de mas del 50% interanual.

Para impulsar la captacion de eventos internacionales la SENATUR se asocio a la
Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA). En diciembre del
2022 se firmo un Convenio entre la SENATUR y el AC&VB, y en el firmé del conve-
nio, la Asociacion Asuncion Convention & Visitors Bureau firmo un acuerdo con la
Facultad Politécnica de la Universidad Nacional para la realizacion de investiga-
ciones a efectos de cuantificar el impacto econédmico del Turismo de Reuniones
en el periodo enero a junio de 2023. La inversion realizada por los organizadores
de reuniones de enero a junio 2023 fue estimada en USD 7 millones. Se contabi-
lizaron un total de 724.043 asistentes entre todas las agrupaciones en 80 reunio-
nes. Paraguay ocupa el puesto numero 14 en el Ranking Norte y Latinoamérica
de la Asociacion de Congresos y Convenciones Internacionales (ICCA, por sus si-
glaseninglés) con 18 reuniones realizadas, y el puesto nUmero 64 a nivel mundial.

Ingresos generados por el Turismo de Reuniones en Paraguay

En millones de Délares Americanos

2018 15,9
2019 1775
2023* 156,9
*Enero a junio 2023 - Fuente: SENATUR

millones de USD fue lo generado
por el Turismo de Reuniones de
enero a junio de 2023
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En 2021, Paraguay recibié un reconocimiento especial por las acciones imple-
mentadas durante la pandemia en el Foro Politico Latinoamericano sobre Turis-
mo de Reuniones impulsado por FIEXPO Exhibitions Group. En 2022, se recibio el
Premio Férum, otorgado al destino mas destacado en el desarrollo del Turismo
de Reuniones, en el marco del Foro Politico de FIEXPO, realizado en Panama.
Adicionalmente, la institucidén capacitdé a agregados culturales y funcionarios di-
plomaticos acreditados en el exterior, a través de los cursos virtuales en los cuales
se compartieron buenas practicas para el posicionamiento de Paraguay como
destino para el turismo de reuniones.

Diplomaticos capacitados en turismo de reuniones

“Posicionamiento de Paraguay como destino para el turismo de reuniones”

América:

Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
Estados Unidos, México, Panama, Peru, Republica Dominicana y Uruguay.

Alemania, Austria, Bélgica, Espafa, Francia, Italia, Portugal,
Reino Unido, Santa Sede, Suecia y Suiza.

Egipto, Marruecos y Sudafrica.

Corea, India, Indonesia, Israel, Japdn, Libano, Qatar, Rusia, Taiwan y Turquia.

Oceania:

Australia

Un total de 120 funcionarios diplomaticos participaron de la capacitacion.

Webinar dirigido a empresas paraguayas interesadas en el desarrollo de Viajes
de Incentivo fue realizado el 17 de marzo de 2022 en colaboraciéon con la Agencia
Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMEXCID) y el Consejo
Mexicano de la Industria de Reuniones (COMIR), con la participacion del experto
en el area de turismo de reuniones, Eduardo Chaillo, uno de los mayores referen-
tes del rubro a nivel latinoamericano y mundial. Unos 80 participantes siguieron
de cerca este encuentro virtual.
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Lideres de Turismo de Reuniones de Paraguay.

Durante esta gestion, la SENATUR en-
trego 10 reconocimientos a lideres del
Turismo de Reuniones.

La Sociedad Paraguaya de

Pediatria, representada por

el Dr. Roger Rolén, fue una de

las entidades reconocidas por su
liderazgo en el Turismo de Reuniones.
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Actualizacién y reimpresion del Ma-
2019 500 ejemplares | nual con lanzamiento Oficial en el
marco del Calendario Verano 2020.

2019- 329 descargas - Manual en formato digital disponi-
2023 ble en la web de la SENATUR.

- Participacion en “Seminario Regio-
nal Politicas y Buenas Practicas de
Turismo Accesible” (2022).

- Manual compartido en el marco de
la mesa de trabajo para la elabora-
cion del Proyecto de Ley “Que esta-
blece el Turismo Inclusivo y Accesi-
ble en Paraguay” (2023).

La puesta en valor accesible de los conjuntos misionales de Jesus de Tavarangué
y Santisima Trinidad del Parana responden al Plan de Turismo Accesible en las
Misiones Jesuiticas de Paraguay, impulsado por la SENATUR con el apoyo de la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y la
Fundacion ACS.

La Reina de Espafia y la Primera Dama de Paraguay en su recorrido por las Misiones Jesuiticas.
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Entre las intervenciones realizadas se destacan:

En el estacionamiento se habilitaron 2 plazas reservadas y senalizadas para
personas con discapacidad, con zona de transferencia comypartida.

Itinerario y banos accesibles.
Recuperacion de un mirador ubicado en el patio posterior de la Mision de
Trinidad, que es utilizado para observacion de aves. Se llega a este lugar a

través de una rampa metalica.

En Jesus: 4 rampas.

En Trinidad: 1 rampa trasera, 2 camineros, 2 binoculares para observacion.

Rampa de la Misién de Jesus de Tavarangue.

personas con discapacidad ya
usufructuaron las mejoras en las
Misiones de Jesus y Trinidad
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Proyeccién de
Paraguay en el mundo

Promocion turistica

Han sido enormes los esfuerzos por dar a conocer el Paraguay como un atractivo
turistico a descubrir,y ha dado sus frutos, considerando la cantidad de visitantes
internacionales que llegaron a nuestro pais durante este periodo, marcado por
una pandemia que tuvo cerradas las fronteras durante mas de un ano.

Promocion de Turismo interno

De manera a dar a conocer cada uno de los destinos y atractivos turisticos del
pais, la SENATUR desarroll¢ |la plataforma virtual interactiva www.visitaparaguay.
com.py que redne toda la oferta del turismo interno ordenado en cuatro catego-
rias: atractivos, alojamientos, productos turisticos y gastronomia. Ademas, renovo
su pagina web institucional www.senatur.gov.py e impulso la realizacion de varias
aplicaciones para teléfonos inteligentes: Recorre Asuncioén, Jesus de Tavarangue,
Circuito de Fé, Museo Interactivo, Trinidad, San Cosme y Triple Alianza.

Estimacion de ingresos generados por turismo interno durante las
vacaciones de invierno, la Semana Santa y los Feriados a nivel nacional

2020 = = =

2021 USD 24.400.000 = =

2022 USD 43.415.000 UsD 82.800.000 =

2023 = USD 83.309.021 USD 98.119.000

OBS: los feriados considerados para el 2023 abarcan hasta el primer semestre, excluida la Semana Santa.

Fuente: Observatorio Turistico con datos de la Estacion de Buses de Asuncion y el MOPC.
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Estimacion del impacto econémico del turismo interno 2019 - 2023

INFORME
DE GESTION
de Turismo Ao fErleyi]

Gasto total estimado
en délares por ano

$211.875.032 $184.663.117 $192.383.891

Cantidad 1317147 1.251.290 1288.828 1.353.270 730.535
de turistas

Cantidad de 571239 599.801 641787 686.712 370707
excursionistas

Cantidad total 1.888.386 1.851.091 1930615 2.039.982 1101242
de visitantes

Gastodelturista $193.990.729 $167.586.720 $173.968767 $180159.879 @ $ 91.660.033
estimado en $ por afo

Gastodelexcursionista | ¢ 1595/ 203 17076397 = $18415125 = $19.433709 = $9.887.295
estimado en $ por afo

$199.593.588 $ 101.547.328

(*) De enero a junio de 2023 - Fuente: Observatorio Turistico con datos de la ENTI 2020 y el Apéndice COVID-19

Campana de Promocion

“Abraza Paraguay, Javy'a Paraguaipe” se denomina la campaha creada por la
SENATUR para inspirar a cada paraguayo a Vivir nuevas experiencias, explorar
nuevos destinos y reencontrarse con sus raices en su propio pais.

El objetivo de esta campana lanzada en 2021 fue motivar al turismo interno en el
contexto de reactivacion econdmica a través de activaciones en varias ciudades.
Ademas se elaborod carteleria turistica, se difundieron spots en canales televisivos
y radios de alcance nacional, redes sociales y radios de alcance nacional, a través
de influencers. La “combi viajera” recorrid varios destinos, como parte de las acti-

vaciones para mostrar las diversas opciones turisticas del pais.

Impacto de la Campana “Abraza Paraguay”

Estimacion de audiencia en TV

89.789.361 personas

Estimacion de audiencia en radio

223.597 personas

Alcance en redes sociales

2.213.637 personas

Activaciones realizadas

1

Puestos de atencion turistica instalados

60

Estimacion de participantes en activaciones

Mas de 40.000 personas

Fuente: Consultoras contratadas por SENATUR
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Durante este periodo, la SENATUR impulsd y tuvo presencia en 1.537 eventos popu-
lares, fiestas patronales y activaciones de promocion del turismo interno, con una
participacion aproximada de 670.000 personas. Ademas, marcd presencia en 19
expos nacionales, con mas de un 1.000.000 de asistentes. Una de ellas fue la Expo
Vacaciones, que conto con la presencia de referentes de los 17 departamentos.

El Igloo y la Combi viajera de la campana de la campafia “Abraza Paraguay”.

2018 2019 2020 2021 2022
Expo Canindeyud | Expo Canindeyu Expo Innovar
Expo Santa Rita | Expo Santa Rita Expo Canindeyu
Expo Mariano Expo Mariano Expo Santa Rita
Expo Trébol Expo Trébol Pandemia Pandemia Expo Pioneros
Expo Yguazu Expo Yguazu Expo Mariano
Expo Norte Expo Norte Expo Trébol
Expo Yguazu
(*) Los aflos 2020 y 2021 no se realizaron Expos a causa de la pandemia del COVID-19.
Fuente: SENATUR
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A EXPO SEMANA SANTA
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Participacion de la SENATUR en la Expo Semana Santa 2023.

eventos populares tuvieron
° nuestra presencia
mMil personas alcanzadas
de manera directa
expos nacionales milldn de
abarcadas asistentes
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Con éxito de realizé en 2022 |la "Expo Vacaciones y feria de Sabores y Colores del Paraguay”.

La SENATUR adoptd desde el 2019 la nueva marca pais. Esta nueva imagen pone el
acento en la estrecha relacion del pais con el agua, con el slogan “Paraguay es Y".

Carteleria de la campana “Paraguay Solo para Vos” en el Aeropuerto de Panama.

@ Principales avances
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Anuncios en lugares publicos de diferentes paises, incluido el Metro de Berlin.

Esta campana fue disenada especificamente para el mercado internacional y esta
compuesta por audiovisuales, piezas para redes sociales, anuncios de Googley en
la plataforma Trip Advisor, asi como activaciones a través de webinarios. Ademas,
conto con carteleria en aeropuertos y anuncios en la via publica, publicaciones
en canales de television internacionales, medios digitales, a través de influencers.

El spot de television se difundid en la cadena televisiva CNN desde septiembre a
diciembre de 2021, con un promedio de 12 spots diarios, totalizando 712 spots en
CNN Latinoameérica y 348 en CNN Estados Unidos, totalizando 1.060 spots difun-
didos en esta cadena internacional.

En cuanto a la via publica, el destino Paraguay se promociond a través de 268
murales, jets y videowalls en estaciones de metro en Madrid, un cartel luminoso
(mupi) en la FITUR, 95 mupis en Barcelona, 21 carteles en la ciudad de Berlin; un
cartel en los aeropuertos de Panama, Cérdoba y Santiago de Chile, 4 carteles en
el aeropuerto de Foz de Yguazu y 2 carteles en la ciudad de Cordoba, Argentina.
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Impacto de la Campana “Paraguay solo para vos”

Estimacion de audiencia en radios de Espana

1.451.923 oyentes

Alcance en redes sociales, Google Ads y Trip Advisor: Argen-
tina, Brasil, Uruguay, Chile, Bolivia, Ecuador, Peru, Colombia,
Panama, México, USA, Italia, Espana y Alemania.

165.763.769 interacciones

Alcance en redes sociales Facebook, Instagram y Twitter:
Asia y Africa (Marruecos, Taiwan, India y Japén)

10.061.053
Interacciones

Estimacion de audiencia en revistas internacionales 11.235.786
personas
Marketing influencer: Paco Nadal y Verénica Zumalacarre- | 2.945.300
gui (hasta junio 2023) Personas
Campana CNN 48.875.199
personas
Marketing digital: redes sociales de visitparaguay (posteos 363.225
organicos) Personas

Pagina web www.visitparaguay.travel

1.226.040 interacciones
962.080 usuarios

Webinars internacionales

600 operadores
Personas

Audiencia en via publica (estaticas y leds en aeropuertos:
Cdrdoba, Santiago, Panama, Foz de Iguazu)

23.629.615 personas

Campanas digitales en redes sociales “Camino de los Jesui-
tas en Sudamérica”

9.773.972 personas

Participacion en la EXPO DUBAI 2020

264.840 personas

Campana en los metros de Berlin, Alemania

3.969.040 personas

Campafa cooperada con “Viajes el Corte Inglés”, afio 2019.

798.610.649 personas

Campana cooperada con “Viajes el Corte Ingles”, afio 2023

339.336.887 personas

Presentacion turistica en Madrid en el marco de FITUR 2023

70 Operadores

Presentacion turistica en Berlin en el marco de la ITB 2023

40 Operadores

Fuente: Consultora contratada por SENATUR
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Webinarios

Anho

Cantidad

5 jornadas virtuales "Presentacion
de oferta turistica de Paraguay"

Secretaria
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Dirigido a:

37 Fu ncionarigs diplomaticos de América,
Asia, Europa, Africa y Oceania.

2020 4 webinars “Paraguay Solo para Vos”. 35 Operadores de tunsmc? de San Pablo
(Brasil), Uruguay, Panama.
LElBInEl PRI Y S?lo para vos 22 participantes de medios de prensa
para el mercado espafnol
. . 32 Funcionarios diplomaticos de Ameérica,
5 jornadas virtuales . PP P
Asia, Europa, Africa y Oceania.
9 webinars “Paraguay Solo para Vos”. | 345 Operadores de turismo de Estados Uni-
Presentacion de oferta turistica de dos, Canada, Panama, Bolivia, Argentina y
Paraguay Brasil.
2021

2 Webinar para Bolivia: La Paz y San-
ta Cruz

115 participantes

USA/CANADA: Toronto, Montreal,
Washington, Nueva York, Chicagoy
Los Angeles

85 participantes
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2021

1webinar para Panama

20 participantes

1 webinar para Argentina: Salta, Ju-
juy, Mendoza, Cérdoba

20 participantes

1 webinar para Argentina: Buenos
Aires, La Plata y San Justo

15 participantes

1 webinar para Argentina: Corrientes,
Resistencia, Formosa, Clorinda, Ro-
sario, Posadas y Puerto Iguazu

40 participantes

2021

1webinar para Brasil: Porto Alegre,
Sao Miguel, Caxias do Sul y Santo
Angelo (Estado de Rio Grande do
Sul)

10 participantes

1 webinar para Brasil: Ponta Grossa,
Maringa, Cascavel (Estado de Para-
na)

40 participantes

1 webinar para Uruguay

40 Participantes

Flamencos en Laguna Salada.
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40 Operadores de Turismo de Colombia, en
1 webinar para Colombia alianza con el Ministerio de Turismo de dicho
pais

1 Webinar con la Asociacion

ARGE LATEINAMERIKA 39 Operadores de Alemania

2022

1webinar para Turquia 31 Operadores
1 Webinar para India 17 Operadores
1 webinar para Japdén 10 Operadores
1 Webinar para Italia 2 Operadores de lItalia

80 Operadores de turismo y agencias de via-
2023 1 Webinar para Brasil jes de Brasil, presentando la oferta turistica
del pais con apoyo de la compania aérea GOL

Fuente: SENATUR

Embajada de

Morma Bachero HUM Javier Ramirez huma M TETA REKUAI

B GOBIERNO NACIONAL

PARAGLIAY
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Participaciéon de Paraguay en Ferias Internacionales de Turismo.

La SENATUR ha participado en 29 ferias internacionales, con mas de 30.000 visi-
tantes. En 2 de ellas, ademas de visibilizar el potencial turistico del pais, la institu-
cion fue reconocida por su labor. Se trata de la 15° Edicion de la Feria Internacional
de Turismo (FIT) de Argentina y la 16° Edicion del Festival de las Cataratas 2021,
qgue se realizd en Foz de Iguazu, Brasil. Ademas, la institucion organizo numerosas
misiones comerciales.

FIT Cataratas | FITUR Madrid FITUR Madrid | FIEXPO - FIT FITUR Madrid ' FITUR Madrid
—ITF Taiwan — BIT Milan - BIT Milan Argentina - (Virtual) - - ITB Berlin
- FIT Argenti- | — ITF Taiwan FIT Cataratas | ITB Berlin - WTM Sao
na — Festuris | —ITB Berlin (Virtual) Paulo -
Gramado - - WTM Sao FIEXPO FIEXPO
EIBTM Paulo — FIEX- Panama
Barcelona PO - FIT Cata-

ratas -FETUR

— Festuris

Gramado

Fuente: SENATUR
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Porto Alegre:
8 empresas
participantes
100 contactos
realizados.

Sao Paulo:
80 contactos
realizados.

Panama:
100 contactos

realizados.

Cérdoba:

8 empresas
participantes.
100 contactos
realizados.

Pandemia
Covid-19

Fuente: SENATUR

Misién comercial en Curitiba, Brasil.
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Misiones comerciales Empresas participantes Contactos realizados
Buenos Aires 7 21
Corrientes 15 36
Foz de Iguazu 13 40
Santiago de Chile 6 21
Porto Alegre 10 60
Salta 9 30
Bogota 1 57
Santa Cruz 10 64
Curitiba 18 42
Montevideo (¥)

3N

Mediante las gestiones realizadas por la Embajada de Paraguay ante la Santa
Sede, la SENATUR, Air Europa y una operadora mayorista paraguaya se realizo el
lanzamiento de la promocion turistica del Paraguay a través de la agencia del
Vaticano Opera Romana Pellegrinaggi (ORP).

PROMOCION TURISTICA DEL PARAGUAY

A TRAVES D.E L:ﬂ« AGENCIA DE TURISMO DEL VATICANO
OPERA ROMANA PELLEGRINAGGI - ORP

ITAIPU

- s
’t .-';: { " 2 \ .
| l.-l' 5‘ .‘ ] — “ '._-.. — 1. I‘“-u 1 ol ‘

Desde la Santa Sede, a través de la Opera Romana Pellegrinaggi, se promocionara el destino Paraguay a nivel mundial.
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Fam Tours y Fam Press realizados

Aino Cantidad Comitiva Internacional
1 Revistas “Un camino” y “Fly Bondi": Editora, Laura Marzoa.
1 América TV, Argentina- Programa “Domingo de Viaje.
2018 1 Viajero con Mochila, Uruguay.
1 Tan Viajeros.
1 Fam Press Cérdoba / Air Europa.
1 Fam Tour con operadores de Brasilia.
2019

Fam Tour a Diplomaticos acreditados ante el gobierno
1 de la Republica del Paraguay por ciudades de los
departamentos del Guaira y Paraguari.

1 Fam Tour con empresarios de la India.
2020

1 Fam Press para medios rusos.

1 Fam Press Red O Globo - Brasil.

1 Fam Tour/Press y workshop a operadores Brasileros
en el marco de la Expo Vacaciones.

1 Fam Press Grupo Air Europa — Madrid Cérdoba.

1 Fam Press Alto Parana - Itapua - Circuito de Oro —
Revista Petit Fute Francia.

1 Fam Tour con Diplomaticos, organismos internacionales
a Alto Paraguay, Bahia Negra .

2021 Fam Tour con Diplomaticos, organismos internacionales

1 .
a Alto Paraguay, Bahia Negra.

1 Fam Tour/Press al Chaco dirigido a Diplomaticos.

1 Fam Tour Abraza Hernandarias para el medio Viviendo Fronteras.

1 Fam Press Cordillera — medio de prensa Ruso .

1 Fam Press Vascos por el mundo.

1 Fam Press Espafoles por el mundo.

1 Fam Press Bastien Poupat - Francia.

Principales avances @



Secretaria
Nacional
de Turismo

Ano Cantidad Comitiva Internacional

1 Fam Press Paco Nadal - Espana.

1 Fam Tour Alto Parana con PARANAIR.

1 Fam Tour/Press Alto Parana con operadores y prensa de Brasil.
2022 1 Fam Press Philippe Bourget - Francia.

1 Fam Tour Empresarios de la India.

1 Fam Press Emmanuel Blanc - Terre Sel.

1 Fam Press Italia.
2023 1 Fam Press Influencer Verénica Zumalacarregui.

Totales 28
Fuente: SENATUR

Diferentes Fam Press y Fam Tours.
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2018 1

Fam Trip con representantes de agenciasy
SENATUR a Salto del Guaira.

Fam Press Alto Parana — Medios Locales.

Fam Tour Gastronémico en Ciudad del Este.

2021 1

Fam Tour con operadores turisticos de Ciudad del Este a Yguazu.

Fam Press ItapUa — Medios Locales.

Fam Press Boqueroén, Filadelfia— Medios de prensa local.

Fam Tour Alto Parana con PARANAIR.

Fam Tour/Press de operadores y prensa
de Asuncion a Alto Parana.

2022

Fam Press con comunicadores de Asunciéon, CDE y Foz de Iguazu
conocieron atractivos de Itapua.

Fam Tour interno al Chaco (PNUD y SENATUR).

2023 1

Fam Press con medios de Alto Parana en Neembucu.

Fuente: SENATUR

Fam Tour en Alto Parana.
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Atencion turistica al visitante

Cantidad de visitantes atendidos
en Casa Central - Turista Roga

Cantidad de personas atendidas por afo

2018 Septiembre a diciembre 2.277
2019 Enero a diciembre 3.416
2020 Enero a diciembre 791
2021 Enero a diciembre 1131
2022 Enero a diciembre 6.598
2023 Enero a junio 6.900

Total de personas atendidas

Fuente: SENATUR

Cantidad de visitantes atendidos en Oficinas Departamentales

Alto Parana 25.539
[tapua 20.396
Central 19.326
Presidente Hayes 12.960
Guaira 9.838
Amambay 9.422
Misiones 3.268
Caaguazu 200
*2018: de setiembre a diciembre 2023: de enero a junio
Fuente: SENATUR
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Con la cooperacion del Reino de Espana, a través de la Sociedad Mercantil Es-
tatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) se
iniciaron las gestiones para incluir a Asuncion en la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes.

El proceso se desarrolla en 2 ciclos diferenciados: El primero, incluye las fases de
diagndstico y planificacion, y finaliza con el reconocimiento del compromiso Des-
tino Turistico Inteligente. El segundo ciclo abarca la ejecuciéon del plan de accidon
resultante del primero, asi como su seguimiento y revision para la renovacion
voluntaria del distintivo.

Asuncion representado por su Ente gestor, la Municipalidad de Asuncién, cum-
plié con el Informe de Diagnostico, con lo cual obtuvo el distintivo “Asuncion Des-
tino Inteligente, adherido”, que lo habilité para seguir con el siguiente paso que
contempla el desarrollo del Plan de Accion que apunta a su conversion en Desti-
no Turistico Inteligente.

) o
A A;unclon

Desting Turistics intaligent,
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La SENATUR cuenta con un nuevo portal web institucional inclusivo, el cual se
adapta a todo tipo de movil o smartphone, cumple con los estandares de accesi-
bilidad universal y sigue los lineamientos basados en la guia estandar para sitios
web del Gobierno Nacional del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Co-
municacion (MITIC).

J Visit Paraguay Iricia Experiencias Evertos Circuitaa Destinos Favorite = Fspafiol
PARAGUAY

Visit Paraguay es el primer portal oficial
gue cuentacontodalainformacionturis-
tica en un solo lugar, destinado exclusi-
vamente a la promocion turistica. Ofrece
contenidos sobre destinos, experiencias, ;-
patrimonios y circuitos que muestran la §
diversidad de la region en diversas cate-
gorias como aventura, cultura, turismo
rural, pesca deportiva, artesanias, gas-
tronomia, observacion de aves, turismo
de compras, reuniones y eventos popu-
lares e internacionales. Ademas, cuenta
con una zona dedicada a la oferta turis-
tica, apoyando la comercializacion de los
servicios como alojamientos, museo y
restaurantes, entre otros. Presentacion de la renovacién de la pagina web.

@ Principales avances




Secretaria
Nacional
de Turismo

Pagina www.visitaparaguay.com.py

Es una nueva herramienta de promocion para reactivar el turismo interno y se
encuentra optimizada para su acceso a través de smartphones. La misma une a
toda la oferta del turismo interno ordenado por: Atractivos, Alojamientos, Oferta
de Productos Turisticos y Gastronomia.

= %m PARACUAY jo ar |uga ==. lugares Favoritos

Pagina web www.visitapaguay.com.py

visitantes a la web
o visitaparaguay.com.py
interacciones
en el sitio web
o o
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Es la ruta turistica ubicada entre los departamentos de Misiones e Itapua, inte-
grada por 8 pueblos donde se observan evidencias de la herencia de la época de
los Jesuitas y los Guaranies. En Misiones: San Ignacio Guazu, Santa Maria, Santa
Rosa, Santiago. En Itapua: las Misiones Jesuiticas de San Cosme y San Damian,
Santisima Trinidad del Parana y Jesus de Tavarangue, estas ultimas declaradas
Patrimonio Mundial por la UNESCO.

Coro Pindé de la Misién Jesuitica de San Cosme y San Damian.
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Los proyectos ejecutados en el marco del Convenio SENATUR - Camara Paragua-
ya de Turismo de las Misiones Jesuiticas — Ruta Jesuitica fueron:

» Mision Jesuitica de San Cosme y San Damian:

m Construccion de un Simulador Giratorio del Sistema Solar, dentro de las ins-
talaciones del Centro de Interpretacion Astrondmica Buenaventura Suarez.

» Reparacion del techo del Observatorio Astronomico Buenaventura Suarez.
® lluminacion del Templo.

= Cambio de rejas metalicas de proteccion.

» Instalacion de un generador.

» Compra de un proyector para la observacion de los videos de presentacion
del cielo Guarani.

Misién Jesuitica de la Santisima Trinidad del Parana:

= Trabajos de Conservacion y restauracion del arco esquinero
de la casa de indios N° 7.

= Trabajos de conservacion y restauracion del arco N° 19
y de |la casa de Nativos N° 10.

m Cambio del cableado en el Sistema de Luces del Recorrido
Cultural de Luces y Sonidos.

= Trabajos de conservacion de la filtracion de la cUpula de Trinidad.
= Mantenimiento anual del atractivo nocturno de Luces y Sonidos de Trinidad.

» Mapeo tridimensional de las Misiones Jesuiticas de la
Santisima Trinidad del Parana.
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Proyecto Teatro “Tava". Elaboracion del guion, capacitacion y provision de
vestimenta y accesorios para la puesta en escena.

Mantenimiento de la estructura de madera del torreén de la Mision.
Reposicion general de sanitarios del area de perceptoria.
Mantenimiento anual del atractivo nocturno Mapping 3D.

Mapeo tridimensional de las Misiones.

Fortalecimiento de los Coros nativos: Coro Mby'a Guarani de Guavirami, Trinidad
y el Coro de la Comunidad de Pindo, del distrito de San Cosme y San Damian.

Proyecto integral de Carteleria Turistica en las 3 Misiones Jesuiticas.

Instalacion de sensores de temperatura.
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Recorrido nocturno por las Misiones Jesuiticas de San Cosme y San Damian.

Mantenimiento general del edificio administrativo y areas verdes. Manteni-
miento general de maquinarias, motores y equipos. Compra de herramien-
tas y elementos de mantenimiento general.

Implementacion tecnoldgica en las 3 Misiones Jesuiticas: Sistema informati-
co de gestion y facturacion (SISMIS), instalacion de cogidos QR e instalacion
de Totems (pantallas tactiles informativas).

Verificacion de la Catalogacion del acervo patrimonial de bienes muebles de
las Misiones Jesuiticas de |la Santisima Trinidad del Parana y Jesus de Tava-
rangue, remitidas a la Secretaria Nacional de Cultura (SNC) para la declarato-
ria como Patrimonio Cultural Nacional y su insercion en el sistema Nanduti.

Renovacion completa de carteleria turistica.

Capacitacion a los funcionarios en Gestion Patrimonial.

Principales avances
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Tema Cantidad de Beneficiarios

4 funcionarios de Trinidad
2 de San Cosme y San Damian

Diplomado Internacional en Museologia y Gestion de
Bienes Culturales (lILA - Universidad Nacional de Itapua)

Diplomado Tutela del Patrimonio Cultural 1de Trinidad
(Universidad Catdlica) 1de Jesus

1de San Cosme y San Damian
Taller de experiencias en Gestion de Patrimonio 1de Trinidad

para el Desarrollo de Turismo (Paraguay - México) 1de San Cosme y San Damian

Total 11 funcionarios

Llegada de visitantes a las Misiones Jesuiticas Guaranies

Misién Jesuitica 2018* 2019 2020 2021 2022 2023*
Santisima Trinidad 16.636 40.229 17186 24.578 30.577 16.406
San Cosme y San Damian 7.522 19.498 8.565 14.944 16.818 8.902
Jesus de Tavarangué 6.546 14.504 5397 8.555 10.039 5.832
Total 30.704 74.231 31.148 48.077 57.434 31.134

*2018: De agosto a diciembre y 2023: De enero a junio

Fuente: SENATUR

» Circuito Mariano

Este circuito, lanzado en 2020, abarca
visitas a 12 templos emblematicos de
Asuncion y los departamentos Central
y Cordillera, que permiten apreciar la ri-
gueza arquitectonica y el valor cultural.

Los templos que forman parte del reco-
rrido son: la Catedral Metropolitana de
la Santisima Asuncion, el templo Virgen §
de la Candelaria de Capiata, el santua-
rio de Ypacaraide la Virgen de Schoens- %
tatt, el templo Virgen del Buen Consejo .1 :
en Ypacarai, la Basilica de la Virgen de circuito Mariano.

Caacupé, la iglesia de la Inmaculada

Concepcion de Tobati, la iglesia Marianela de Atyra y el templo Franciscano dedi-
cado a San Lorenzo, en la ciudad de Altos.

@ Principales avances




Secretaria
Nacional
de Turismo

Teatro “Tava”, en las Misiones Jesuiticas de Jesus de Tavarangue.

» Circuito de Fe

La SENATUR lanzd en 2022 el “Circuito
de Fe" que propone conocer la historia
de las 7 iglesias de la ciudad de Villarri-
ca y el Santuario de la Virgen del Paso
de Itapé. La institucion instald carteles
informativos sobre los puntos a visitar
en alfabeto Braille y con cédigo QR, que
permite instalar la APP “Circuito de Fe”,
que posee toda la informacion sobre §
este destino. Se formaron y formaliza-
ron 11 guias de turismo en el marco de| WESSSEETTTTTTSSS
Programa Turismo Joven. Circuito de Fe.
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» Ruta del Gua’a

Es un recorrido ecoturistico por el ce-
rrado norte concepcionero que permite
aprender su biodiversidad, en especial
la diversidad de avesy la belleza de una
de sus mas emblematicas especies; el
guacamayo o “gua’a”. Este recorrido fue
implementadoen Vallemiyalrededores
con el apoyo del PNUD a través del Pro-
grama de Pequenas Donaciones (PPD).
Su enfoque se basa en la conservacion
de la biodiversidad e inclusion social y
cuenta con dos experiencias desarro- S
[ladas: el Circuito Mbokaja N4 el Circuito un gua'a, protagonista de una de las nuevas rutas.
Jacaranda, operados por los jovenes de

Turismo Joven Vallemi. La Ruta del Gua'a cuenta con un “Centro de Informacion
Turistica”, que representa el punto de partida para todas las experiencias en el
cerrado norte, ubicado en la ciudad de San Lazaro-Vallemi.

» City Tour Turismo Joven Piribebu

Se trata de un recorrido historico-cultural organizado y operado por los jovenes
de Piribebuy formados en el marco del Programa Turismo Joven, con el apoyo
de la Municipalidad de Piribebuy. El recorrido incluye la visita a los puntos mas
emblematicos de la ciudad, entre ellos el Santuario Dulce Nombre de JesuUs o
Nande Jara Guazu, el Museo Comandante Pedro Pablo Caballeroy la experiencia
gue permite apreciar una de las piezas de artesania mas importantes del pais: el
Poncho Para'i 60 listas.

» Circuitos Histéricos de Cordillera

En un trabajo con la gobernacion de ese departamento, en 2022 se lanzaron los
siguientes circuitos: el Tour Histoérico-Religioso Campana de las Cordilleras, el Tour
de la Artesania, el Corredor Turistico de Cordillerita y el Tour por los jardines de
Caacupé, los cuales hoy dia son gestionados a través de la Secretaria de Turismo
de la Gobernacion de Cordillera.

Principales avances



SENATUR brindd asistencia técnica
para la generacion de ofertasy circuitos
turisticos en torno a la renovada Esta-
cion de Tren de Pirayu. El circuito “Pos-
tales de Pirayd” forma parte de la red
de pueblos pintorescos incluye los prin-
cipales atractivos histérico-culturales

y de artesania de la ciudad de Pirayu. §

Ademas, los jovenes del Programa Tu-

rismo Joven ofrecen a los turistas reco- g
rridos que llegan a la Estacion de Treny B

también han desarrollado experiencias
innovadoras como el “Tour Nocturno” al
Campamento Cerro Ledn, que incluye

F, '__ ’

Estacion de ferrocarril de Pirayd.

la visita a la misma con un circuito teatralizado donde los turistas pueden remon-
tarse a la época de la Guerra de la Triple Alianza y aprender de los acontecimien-

tos ocurridos en el sitio.

Este recorrido panoramico por el Cas-

co Historico y barrios emblematicos de |

la capital del pais fue fortalecido a par-
tir de la puesta en valor en 20 sitios y

edificios del Centro Histérico y el lanza- §

miento de la plataforma de autoguia-
do denominada “Recorré Asuncion, un
paseo por la historia”, una aplicacion
para teléfonos celulares que provee el
trayecto turistico en espanol, guarani e
inglés. Ademas, en sitios claves del mi-
crocentro se instald carteleria turistica
en braille y un QR para acceder a in-
formacion en lengua de sefas. Cuenta

con una cantidad de 740 descargas, y ademas tiene un mecanismo de conteo de
escaneo de codigos QR con informaciones varias, los cuales fueron escaneados

5.731 veces.
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La Ruta de la Cana tiene a la ciudad de
Piribebuy como escenario principal.
Este circuito apunta a valorizar esta tra-
dicional bebida paraguaya. Durante el

circuito, el visitante disfruta de un breve

recorrido historico por la ciudad y por la
empresa FORTIN S.A donde conoce las
plantaciones de canaverales, la planta
procesadora y las bodegas. Durante el
recorrido se disfruta de la musica para-
guaya, la danza folcldrica tradicional y
se degusta la gastronomia local a base
de cana, y cocteles.

Es un circuito donde se disfruta de la
naturaleza, la fauna, la ciencia, la tecno-
logia, las costumbres y las tradiciones
con la mistica que envuelve a la Yerba
Mate. Durante el recorrido se conoce el
proceso de cultivo, elaboracion y pro-

duccion de la yerba mate, donde ade- §

mMas se puede degustar diferentes pla-
tos salados y dulces elaborados a base
de la yerba.

Otra accion realizada por la institucion B
fue la inscripcion del Paisaje Cultural de g2

la Yerba Mate en la Lista Indicativa de |la
UNESCO para ser considerado Patrimo-
nio Mundial.

@ Principales avances

Recorrido por la planta de cafia FORTIN.

Recorrido por los cultivos de yerba mate.



El' primer Circuito Turistico Historico i =
Cultural en el Chaco Paraguayo es la ;g‘m
“Ruta Chaco Boreal”, una propuesta vi-
vencial en los Fortines y sitios historicos. |

FORTIN TOLEDO

Lugar histérico de In Guerra del Chaco

HI\?A

S fﬁ

Para ello, se ha trabajado en forma con-
junta con el MOPC, el Ministerio de De-
fensa Nacional (MDN), la SNC, los go-
biernos locales y el sector privado. Las
acciones consistieron en trabajos para
el mantenimiento y restauracion de los
vestigios edilicios, la limpieza de los pre-
dios, la construccion de nuevos espa-
cios para la interpretacion de los sitios,
de museos que albergan los acervos
historicos y la incorporacion de senalé-
tica turistica con coédigos QR Yy carteleria inauguracion del circuito Chaco Boreal.

en alfabeto Braille en cada sitio para los

autoguiados e interpretacion del sitio. Antes de visitar el lugar, los turistas pueden
descargar la aplicacion Ruta Chaco Boreal, disponible en Play Store y Apple Store.

La Ruta Chaco Boreal esta integrada por 6 sitios historicos: Fortin Isla Po'i, Fortin
Boquerdn, Fortin Trébol, Fortin Toledo, Fortin Falcon y el sitio historico la Estacion
de Ferrocarril “FRED ENGEN" Punta Riel - Km 145. La SNC declaré via resolucion
Bienes de valor Patrimonial Cultural Nacional, siendo beneficiados los Fortines
Lopez de Filippis (ex Minas Cue), Jose Falcon y Toledo.

Principales avances @
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» Ruta de los Colosos

En el marco del Convenio entre la SENATUR y la ONG “A Todo Pulmoén” se inicia-
ron los trabajos para el desarrollo de una ruta nacional que permita conocer a los
Ganadores de la Campana “Colosos de la tierra”. En ese sentido, se generd el pri-
mer producto de la Ruta para la zona sur, con el involucramiento del Municipio de
Bella Vistay empresas locales. Este primer tramo tiene por objetivo la valorizacion
de los colosos ganadores que se encuentran en el departamento de Itapua, en
conjunto con los atractivos turisticos y los servicios de la zona.

» Tour por los sitios de la Triple Alianza

El tour de la Triple Alianza del departamento Neembucu integra los Municipios de
Paso de Patria y Humaita: Curupayty, Paso Pucu, Curuzu, Boquerdn, el Sauce, Bata-
lla de Estero Bellaco, Tuyuti, Cementerio de Paso Pucu, Cuartel de Paso Pucu, Cuartel
General de Paso de Patria, Hospital de Sangre, Tatajyva, Yataity Cord, Ycua Lopez

personas visitaron los Fortines en Isla
Po'l, Boquerdn, Trébol, Falcon y Toledo

@ Principales avances



Antigua estacion de tren en Escobar

“Pueblos Pintorescos” es una variante guatemalteca de “Pueblos Magicos”, que
nace en México y hoy se encuentra en Espana, El Salvador, Peru, Colombia, Chile,
Ecuador y que -a través de la cooperacion técnica de Guatemala- la SENATUR
desarrolla en colaboracion de los gobiernos locales. En ese marco, se diseharon
circuitos turisticos que se enmarcan en el fortalecimiento de las ciudades de Pi-
rayd, Yaguaron, Paraguari, Escobar, Sapucaiy General Bernardino Caballero, cada
una con sus particularidades culturales, historicas y naturales capaces de atraer
viajeros por si mismas, haciendo posible |la actividad turistica.

Esta iniciativa organizada por la Asociacion Cultural de la Villa Real de la Concep-
cion, la SENATUR y la Multinacional PARACEL S.A., en la ciudad de Concepcion,
consistio en el fortalecimiento de los servicios turisticos de la zona a través de la
capacitacion y formalizacion de los guias de turismo y el apoyo en su promocion
y posicionamiento.

A través de la asistencia técnica y acompahamiento al Municipio de Villa Hayes y
la Gobernacion de Presidente Hayes, se generaron 3 circuitos turisticos: el Circuito
Historico y Cultural, el Circuito Natural (Bajo Chaco), y el Circuito Historico y Rural.

Principales avances @



Secretaria
Nacional
de Turismo

» Ruta de la Alfareria en Aregua

La Ruta Turistica de Alfareria, propuesta que revaloriza esta tradicion de las ciu-
dades de Aregua, Tobati e It3, busca que el turista aprecie el trabajo de los alfa-
reros, conociendo el proceso de elaboracion de la arcilla, la fuerza de trabajo y la
capacidad creativa e innovadora para dar forma a esta artesania. Actualmente
este recorrido es operado por la Oficina SENATUR-Aregu3, en articulacion con el
Instituto Paraguayo de Artesania (IPA) filial Aregua.

» Ruta de los Festivales “Suena Paraguay”

Esta iniciativa de la Asociacion Sonidos de la Tierra promueve la integracion de
comunidades y orquestas juveniles con miras a posicionar al Paraguay por su
rigueza cultural, difundir los atractivos turisticos y visibilizar el talento musical ju-
venil en sus diferentes regiones. La propuesta cultural tiene como atractivo prin-
cipal la participacion de mas de 2.000 nifnos, jovenes y coordinadores locales de
65 escuelas comunitarias de musica presentes en 6 departamentos del Paraguay.

Campana “Los mejores banos en ruta”

Este concurso, realizado de manera sostenida desde el ano 2007 en alianza con el
Touring Automovil Club Paraguayo, tiene por objetivo concienciar a los propieta-
rios de Estaciones de Servicios y Paradores Turisticos acerca de la importancia de
mantener los servicios sanitarios en condiciones, lo cual conlleva a que el usuario
final opte por los establecimientos que ofrecen un buen servicio.

En total, durante esta gestion el concurso permitié verificar y monitorear el esta-
do de 1.636 Estaciones de Servicios y 21 Paradores turisticos. Un punto resaltante
de este concurso es la promocion de la instalacion de banos inclusivos en los
establecimientos, hecho que fue incrementandose con el correr de los anos. En
la edicion 2021 se constatd que el 52% de los establecimientos participantes del
concurso contaban con al menos un bano inclusivo.

Principales avances



2018-2019 302

2019 - 2020 420
2020 - 2021 315
2021 -2022 212
2022-2023 387
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Banos limpios, confortables y accesibles compiten anualmente por ser el "Mejor Bano en la Ruta".

estaciones de servicio fueron
verificadas y monitoreadas
@) mediante el concurso
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Activacion de la campana "Buen Anfitrion" en la zona primaria del Puente de la Amistad de Ciudad del Este.

Esta campana pone acento en la reconocida hospitalidad paraguaya como moti-
vadora de una buena atencion a los turistas y visitantes que llegan al pais, parti-
cularmente durante la Semana Santa o para eventos especiales.

prestadores de servicios
turisticos capacitados

@ Principales avances



Durante el 2022 la campanhna llegd a 10 instituciones educativas del departamento
de Misiones e ItapuUa, sensibilizando a mas de 1.600 alumnos del segundo ciclo de
la Educacion Escolar Basica.

La ministra Montiel con alumnos participantes de la campana.

alumnos de Educacion Escolar
Basica sensibilizd la accidn
® “PequenosTuristas”

Se elaboraron Codigos QR con componentes de accesibilidad universal, placas en
alfabeto Braille y auto guiados en idiomas espanol e inglés en 12 sitios historicos
de la Guerra de la Triple Alianza, Neembucu e Isla Po'i, Ruta Chaco Boreal, Fortin
Boquerdn, Trébol, Toledo, Falcon y en Punta Riel.También se implemento esta
tecnologia en las 3 Misiones Jesuiticas y en el museo Jesuitico San Ignacio Guazu.
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En 2021 la ciudad de San Cosme y San
Damian fue seleccionada por la OMT
como uno de los “Best Tourism Village”
(Mejor Pueblo Turistico), que es un re-
conocimiento a pueblos considerados
ejemplos sobresalientes de destino de
turismo rural con activos culturales y
naturales reconocidos, que preserven
y promuevan valores, productos y esti-
los de vida ruralesy comunitariosy que Zurab Pololikashvili entregando el

defiendan un compromiso Manifiesto reconocimiento al Intendente local

con la innovacion y la sostenibilidad en

todas sus vertientes —econdmica, social y ambiental, formmando asi parte de la Red
de Mejores Pueblos Turisticos del Mundo de la OMT.

En su edicion 2022, la ciudad de Bella Vista Sur, Itapua, se constituyd en una de las
20 localidades seleccionadas para ingresar a la Red de Mejores Pueblos Turisticos
del Mundo de la OMT y formar parte del programa “Upgrade”.
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Eventos de repercusion internacional

Durante esta gestion la institucion participo activamente en la coordinacion de
eventos que tuvieron a nuestro pais como sede, con enorme repercusion interna-
cional y llegada de turistas.

» Final Conmebol Sudamericana

En noviembre del 2019 Asuncién fue sede de la Final de la Copa Conmebol Sudame-
ricana, que disputaron los clubes Independiente del Valle, de Ecuador, y Colon, de
Argentina. Para este evento deportivo llegaron al pais mas de 43.000 simpatizantes
de ambos clubes, con un impacto econémico de unos 72 millones de dolares.

mMil personas ingresaron al pais para
la final de la copa CONMEBOL

millones es el ingreso
econdmico generado
U$D por el evento

» Copa Mundial de Futbol Playa

Este evento realizado en 2019 contd con la participacion de 16 delegaciones de
diferentes paises del mundo. Segun la Asociacién Paraguaya de Futbol (APF) el
impacto econdmico que genero esta actividad fue de aproximadamente 5 millo-
nes de dolares.
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En el marco de la Xll Reunion del Grupo de Accion Regional de las Américas
(GARA) se realizd del Seminario Internacional “Destinos Turisticos Socialmente
Responsables” en Ciudad del Este, donde se presentaron las acciones sobre los
ejes de prevencion, atencion y reinsercion a victimas de trata de personas. Por
primera vez se realizd en Paraguay la Xl Reunion Anual del GARA, en Encarna-
cion, para dar respuestas urgentes frente a esta problematica. El grupo GARA
esta integrado por 14 ministerios, institutos y Secretarias de Turismo de la region:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Hon-
duras, México, Nicaragua, Paraguay, Peruy Uruguay. Son miembros observadores
el Instituto Interamericano del Nino, la Nifna y Adolescentes (IIN) de la OEA y la
Organizacion ECPAT Internacional.

El Seminario Internacional sobre Marketing Digital aplicado al Turismo se realizd
en el marco del plan de accion entre la SENATUR y la Secretaria de Estado del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Espana. Dicha actividad se realizd
el 3y 4 de junio de 2019 en Asunciéon y contd con la participacion de mas de 200
personas.

Seminario Internacional sobre Marketing Digital aplicado al Turismo.
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La SENATUR organizé el Foro de Emprendedores Turisticos en el Ambito Rural,
realizado en Ciudad del Este el 2 y 3 de diciembre de 2019, con el objetivo de dotar
de conocimientos sobre la calidad, la gastronomia, las buenas practicas y otros
aspectos turisticos. El evento conto con la participacion de 90 emprendedoras.

Con presencia de unos 250 jovenes provenientes de todo el pais, se realizd el IV
Foro Nacional de Emprendedores Turisticos Juveniles en el BCP, que marco el
cierre de la campana “Turismo Joven y Creativo 2019", organizado por la SENA-
TUR, el Despacho de la Primera Dama, el MIC, la Secretaria Nacional de la Juven-
tud (SNJ), el IPAy el Instituto Nacional del Indigena (INDI).

jovenes y profesionales del sector
tdristico participaron del seminario

T”lsmor

IV Foro Nacional de Emprendedores Turisticos Juveniles.
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Realizado el 6 de octubre de 2021 en & o me o e

Asuncion en formato virtual con la par- Besbic ety KA
ticipacion de los estados miembros. Congreso de Autoridades de Turismo de la OEA.

b
Seminario Internacional de Turismo Rural e Innovaciéon Tecnolégica.

El 22 de junio de 2022 se realizdé en Asuncion el Seminario Internacional de Tu-
rismo Rural e Innovacion Tecnologica con el apoyo de la (OMT), que contd con la
presencia del Presidente de la Republica, Mario Abdo Benitez; el Ministro de Turis-
mo de Argentina, Matias Lammens; el Ministro de Uruguay, Tabaré Viera Duarte;
la viceministra de Turismo de Chile, Verdnica Kunze, la Directora Ejecutiva Natalia
Bayona y la tecnica Sandra Carvao de la OMT y autoridades nacionales. Partici-
paron de esta actividad mas de 500 jovenes y profesionales del turismo nacional.

@ Principales avances



El Secretario General de la OMT participé del Seminario Internacional.

El 25 de julio de 2022 se realizé el Seminario Internacional sobre Turismo Sosteni-
ble y Energia Renovable en el Mirador Margen Derecha de la Represa de ltaipu,
con el apoyo de la OMT, que contd con la presencia del Presidente de la Repu-
blica, Mario Abdo Benitez; el Secretario General de la OMT, Zurab Pololikashvili,
Isabel Oliver, asesora de la OMT y autoridades nacionales.

El tema desarrollado en el seminario versd en la importancia de las Energias re-
novables para el Turismo Sostenible.
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» XIl Juegos Sudamericanos Asu 2022 (ODESUR

Entre los meses de septiembre y octubre, Paraguay fue sede de los Xll Juegos
Suramericanos Asuncion 2022, con la participacion de unos 7.000 atletas, jueces
y directivos deportivos de los paises participantes, ademas de unos 67.000 visi-
tantes de 117 ciudades de los siguientes paises: Argentina, Aruba, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Curazao, Ecuador, Guyana, Panama, Paraguay, Peru, Surinam,
Uruguay y Venezuela. Un dato no menor es que del total de turistas ingresados,
mas del 60% visito el Paraguay por primera vez. Segun la SND, el impacto global
en Paraguay fue de mas de 262 millones de ddlares. Ademas, el éxito de este
evento realizado en Paraguay le permitio conseguir la sede de los Juegos Pana-
mericanos Junior 2025.

» Juegos Escolares Sudamericanos

En 2022, Paraguay fue sede de los Juegos Escolares Sudamericanos, con la parti-
cipacion de unos 1.400 atletas, y un impacto en la economia de mas de 1.300.000
de dolares.

1 ‘ O O atletas compitieron
en el evento

[
Mmillones

U$D ’ recaudados

» ler Congreso de Turismo de las Colonias Unidas

Organizado por Las Colonias Unidas de Itapua Paraguay, la Asociacion de Fomen-
to Turistico Mate Rdga de Bella Vista y la Ruta del Ka'a Rape, el Primer Congreso
de Turismo de la Colonias Unidas estuvo dirigido a prestadores de servicios tu-
risticos, estudiantes y docentes universitarios. Fue realizado en la sede del Club
Aleman de la ciudad de Obligado el 26 y 27 de mayo de 2023 con la participacion
de unas 400 personas.

Principales avances



Del 19 al 23 de junio del 2023 se realizo la actividad Rutas Culturales y Ambienta-
les: Taller de capacitacion sobre itinerarios turisticos sostenibles, organizada por
el Centro Cultural de Espana Juan de Salazar (AECID), la SENATUR y FIIAPP, con
la colaboracion de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEIl). Contd con
la participacion de los expertos Jordi Treserras (Presidente ICOMOS, Espana), Na-
talia Armijos,Directora General de Cultura de la OEl, César Abella (Junta Directiva
del Comité Nacional ICOMQOS, Espana), Alcira Sandoval (Programa Cultura UNES-
CO Montevideo) y Vladimir Velazquez (Programa Europeo de Desarrollo Sosteni-
ble en Paraguay de FIIAPP).
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Por Resolucion N° 575/2019 se concedid al Sr. Enrique Carrera el titulo de Referen-
te Turistico del Paraguay.

Por Resolucion N° 445/2023 se concedid al Sr. Fernando Bernardou el titulo de
Referente Turistico del Paraguay.
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Fortalecimiento
Institucional

Gestion del talento humano

La SENATUR ha avanzado en el fortalecimiento de las acciones para promover
el bienestar y el desarrollo profesional de los funcionarios, incluida la atencion
permanente de la salud fisica, nutricion y salud mental: una innovacion a nivel de
todo el Poder Ejecutivo introducida como estrategia de acompanamiento duran-
te la pandemia y posteriormente institucionalizada como servicio permanente,
al comprobarse sus efectos positivos. Otro hito importante de esta gestion fue la
contrataciéon de un seguro médico para todo el plantel de funcionarios, nombra-

dosy contratados.

En 2022, se aprobd la actualizacion de la Politica de Gestion del Talento Humano.
Se fortalecio el Departamento de Bienestar.

@ Principales avances
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CPO - Concurso
Publico de Oposicion

2019 1 n
2022 1 3

CM - Concurso de Méritos

2019 - - 1 12
2022 1 4 1 5

2019 - - - -
2022 1 8 1 4

TOTAL BENEFICIARIOS

2019 23

2022 24
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Durante los anos 2019 y 2022 se realizaron un total de 7 concursos con 47 benefi-
ciarios. Por primera vez se realizo un concurso de desprecarizacion laboral en la
institucion, favoreciendo a 4 funcionarios.

Cabe destacar que la SENATUR es una de las primeras instituciones publicas en
realizar concursos que estan dirigidos a las personas pertenecientes a las comu-
nidades indigenas, para ocupar puestos de guias turisticos en las Misiones Je-
suiticas de Jesus de Tavarangué, San Cosme y Damian, y Santisima Trinidad del
Parana, asi como para el Circuito Vivencial Mundo Guarani, siendo 4 contratados
y 3 permanentes.

son los funcionarios con
los que cuenta la SENATUR

Capacitaciones impartidas por la Direccién de Talento Humano:

Cantidad de

capacitaciones realizadas E 20 S 2 e 18 &=

*2018: de agosto a diciembre y 2023: de enero a junio.
Fuente: SENATUR

Durante este periodo se realizaron esfuerzos sin precedentes en materia de ca-
pacitacion, se otorgaron 108 becas de estudios en el paisy en el extranjero a fun-
cionarios.
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Funcionarios de la SENATUR fueron reconocidos por su compromiso con el servicio publico.
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Implementacion de la Norma de Requisitos Minimos
para Sistemas de Control Interno NRM MECIP:2015

La Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno NRM ME-
CIP:2015 propone una estructura de Control Interno que permite evaluar la estra-
tegia, la gestion y los modelos de evaluacion de las instituciones, a fin de garanti-
zar el desarrollo de sus funciones bajo los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia, celeridad y transparencia, contribuyendo con ello al cumplimiento de
sus objetivos institucionales, en el contexto de los fines sociales del Estado.

Con la adopcion de la NRM MECIP: 2015, la SENATUR ha demostrado su respon-
sabilidad e interés en la implementacién efectiva del sistema de control, con el
mismo se espera consolidar la cultura de integridad, eficiencia y transparencia
orientada a la mejora continua, que ha sido adoptada por la institucion.

La Contraloria General de la Republica (CGR) y la Auditoria General del Poder Eje-
cutivo (AGPE) son los 6rganos contralores encargados de realizar la Evaluacion de
la Efectividad del Sistema de Control Interno, donde la SENATUR visiblemente ha
demostrado una evolucion positiva en relacion a la implementacion del Sistema
de Control Interno, hecho que demuestra el compromisoy liderazgo asumido por
la Maxima Autoridad Institucional (MAI), lo cual se puede apreciar en el siguiente
grafico que resume las calificaciones obtenidas por componentes de la NRMy la
valoracion consolidada:

Grafico resumen
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Puntajes anuales
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CONSOLIDADO

2018 1,40 Inicial
== 2019 3,20
m 2020 2,39 Disefiado
m 2021 2,54 Diseflado
m 2022 2,01 Disefiado

Evaluacion del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno

2018 1.40: Nivel de Madurez Inicial

2019 3.20: Nivel de Madurez Gestionado

2020 | 2.39: Nivel de Madurez Disenado

2021 2.54: Nivel de Madurez Disefiado

2022  Pendiente de evaluacién CGR/AGPE

Al respecto, es importante destacar que al cierre de este Informe de Gestion no se
cuenta con el resultado de la evaluacion correspondiente al ejercicio fiscal 2022.
No obstante, la SENATUR cumplié con la presentacion de las documentaciones
qgue respaldan la implementacion del SCI en la institucion y que posteriormente
sera evaluada por la CGR y la AGPE.

A través de las acciones implementadas, la institucion ha demostrado avances
significativos respecto a su SCI. En ese sentido, ha sido crucial el liderazgo y apo-
yo continuo de la MAI y la Plana Directiva en la implementacion efectiva de los
requisitos de la NRM-2015. Esto demuestra que la institucion ha comprendido
gue el proceso de cambio, la planificaciéon, ejecuciéon, y monitoreo son esenciales,
siendo el control interno parte de ese proceso que estd integrado como mecanis-
Mo para evaluar la capacidad que tiene la SENATUR para alcanzar sus objetivos,
demostrando con acciones un liderazgo comprometido con la mejora continua.

Principales avances @



La SENATUR ha comprendido que la ética ocupa uno de los lugares mas relevan-
tes dentro de la gestion institucional. Por ello, durante esta gestion se trabajo en
su fortalecimiento, mediante la ejecucion de acciones tendientes a impactar de
manera directa en el comportamiento de los funcionarios, orientando su actua-
cion hacia la vivencia de la cultura institucional de la integridad, transparencia y
eficiencia, favoreciendo a la construccion de un clima de confianza para el logro
de los objetivos institucionales, mision fijada y vision proyectada. Ademas, con la
internalizacion y comprension activa de los principios y valores de la SENATUR
se han implementado estrategias y acciones que motivaron el sentido de per-
tenencia, como paso previo a la construccion participativa del Cédigo de Etica a
través de talleres y espacios de debate e intercambio de ideas que contaron con
la presencia de todos los funcionarios, incluyendo las Oficinas Departamentales
y las Misiones Jesuiticas Guaranies. Teniendo en cuenta la importancia de la ges-
tion ética institucional como orientadora de la conducta de los funcionarios, se ha
optado por dar continuidad a las acciones de promocién una cultura institucional
de integridad, eficiencia y transparencia a través del Comité de Etica y la Direc-
cion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional (DFDI), asi como de mecanis-
mos para incrementar la adhesidn efectiva a los Acuerdos y Compromisos Eticos,
con el desarrollo de estrategias comunicacionales relacionadas con los principios
y valores y un programa de gestion ética, con talleres de capacitacion sobre inte-
gridad, transparencia, principios y valores éticos, comunicacion asertiva y otros, lo
cual genera un impacto positivo en aspectos como la motivacion y el sentido de
pertenencia institucional.

@ Principales avances
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Inauguracion de la galeria de autoridades de la SENATUR.

En el marco de las actividades de la SE-
NATUR, se cumplié un rol de importancia S5
al establecer medidas y acciones admi-
nistrativas para el desarrollo institucional.

Liz Cramer, exministra
de la SENATUR, junto a la
ministra Sofia Montiel.

Principales avances



Reforma en la sede central de la SENATUR.

Oficina de Villa Florida

Fecha Lugar Trabajos realizados
L - Mantenimiento del edificio Rius & Jorba,
Oficina Central o . .
edificio patrimonial.
. . - Reacondicionamiento de los espacios,
Oficina Regional .
. de depdsitos y cocheras.
de Ciudad del Este . e
- Mantenimiento general del edificio.
. - Reacondicionamiento de espacios, con provision y
98202 colocacioén de pisos, previo destronque general de raices.

- Organizacién general de areas verdes.
- Mantenimiento general del edificio.

Oficina de Facilitacion e
Informacion Turistica de
Puerto Falcon

- Reacondicionamiento de espacios, con provision
y colocacién de pisos.

- Reacondicionamiento del sistema eléctrico,

con conexién a generador.

- Mantenimiento general del edificio y pinturas.

@ Principales avances




Durante este periodo, conforme a lo establecido en la Ley N° 1388/1998, fueron
inscriptos 17 inmuebles con cambio de denominacién del titular a nombre de la
SENATUR, regularizando de esta manera el patrimonio institucional.

Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano: La SENATUR ha conformado el Comi-
té de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC), encargado de identificar
las areas de accion Institucional que debe reflejar la rendicion de cuentas y
liderar la elaboracion de un plan anual, 3 informes trimestrales, un informe
final, una memoria anualy una matriz de indicadores de cumplimiento; todo
ello, con el monitoreo de la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC). To-
dos los informes han sido publicados en la pagina web institucional, en la
seccion “Rindiendo Cuentas al Ciudadano”.

Transparencia activa y pasiva: De manera anual, la SENATUR elabora un
Plan de Transparencia y Anticorrupcion, con el fin de fortalecer las politicas
preventivas y reducir las debilidades al interior de la administracion publica.
Cada ano, se realizan 2 informes semestrales de monitoreo de avances en su
cumplimiento para la SENAC, con 7 ejes de analisis:

Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
Participacion ciudadana.

Rendicion de Cuentas.

Integridad y Etica Publica.

Gestion de Riesgo de la Corrupcion.

The Integrity App - Version Sector Publico Paraguay.

Gestion de Denuncias e Investigacion.

A partir del 2020 el nivel de cumplimiento de la Ley N° 5282/2014 “De libre acce-
so ciudadano a la informacion publica y transparencia gubernamental”, fue del
100%, segun la calificacion de la SENAC.

Principales avances @
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El Consejo Asesor Nacional de Turismo (CONATUR) es creado segun el art N° 15
de la Ley N° 2828/05 “Del Turismo” y su funcionamiento es regulado mediante el
Decreto Reglamentario N° 8911/18. Es un 6rgano de consulta y asesoramiento en
la promocion, coordinacion, creacion e implementacion de planes y programas
destinados al desarrollo de la actividad turistica que responden al Plan Maestro
de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico del Paraguay en concordancia con
los Ejes Estratégicos del Plan de Gobierno.

Durante la actual administracion se dispuso la reactivacion de dicho érgano con-
sultivo, conformado por 32 miembros, entre los cuales se encuentran institucio-
nes del gobierno nacional y agremiaciones del rubro. En este periodo, el CONA-
TUR mantuvo 8 reuniones, desarrolladas tanto en la sede central de la SENATUR,
asi como en localidades turisticas de interés en el interior del pais.

Integrantes del CONATUR.

@ Principales avances



Los principales los trabajos realizados en la Direccion de Tecnologia fueron:
Desarrollado e implementacion del nuevo portal institucional de la SENATUR.

Desarrollo del sistema de reserva y pago en linea para las Posadas Turisticas
del Paraguay.

Desarrollo del portal de visitparaguay.travel.

Lanzamiento del sitio web de Recorré Asuncion, con una APP asociada, po-
sibilitando el acceso multiplataforma a la informacidén turistica en espanal,
inglés, guaraniy lenguaje de senas.

Creacion de Codigos QR para diferentes productos turisticos promociona-
dos por la SENATUR, que ademas permiten medir visitas y descargas de do-
cumentos, reflejandolos en graficos estadisticos publicados en el portal ins-
titucional.

Desarrollo de un repositorio de documentos para la Direccion de Fortale-
cimiento, con el fin de ordenar y unificar la presentacion de documentos
institucionales.

Habilitacion de un sistema de tickets (Mesa de ayuda) para asistencias téc-
nicas por parte de la Direccion TICs, para un mejor servicio y garantizar la
trazabilidad y el monitoreo de las asistencias técnicas realizadas.

Ampliacion, correccion y ordenamiento de las Politicas Operacionales TICs,
en conjunto con la Direccion de Fortalecimiento.

Fortalecimiento de la capacidad de computo de los servidores fisicos de la
institucion en cuanto a Memoria RAM y capacidad de almacenamiento, a fin
de mejorar el rendimiento de la infraestructura tecnoldgica, con posibilidad
de seguir mejorando.

Implementacion del nuevo sistema de nube personal que permite res-

guardar los documentos de los funcionarios tanto localmente como en el
servidor, haciendo una copia de seguridad automatica.

Principales avances @
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a gestion institucional fue dada a conocer a la ciudadania por los canales de
informacion con que cuenta la SENATUR a través de la Direccion de Prensa
y Comunicaciones.

Asimismo, se ha contado con el invaluable apoyo de |la prensa escrita, radial y te-
levisiva, que se ha hecho eco de las acciones impulsadas.

Haciendo un balance de las publicaciones relacionadas al turismo y las activi-
dades de la SENATUR se puede medir la difusion realizada en medios escritos,
cuantificada de acuerdo a las tarifas de cada medio. Dicha medicién da como
resultado que entre los anos 2019 y 2023 (de enero a junio) fueron realizadas
publicaciones por valor de 10.219.930.545 guaranies y su equivalente en dolares
americanos que ronda los 1.400.000 ddlares. Esta cifra no incluye los espacios de
difusion otorgados por los canales de television y radios a los distintos eventos y
actividades realizadas.

En tal sentido, queremos expresar nuestro eterno agradecimiento a los medios
de prensa, tanto de la capital como del interior del pais, por el acompanhamientoy
apoyo para hacer posible el cumplimiento de nuestras metas en pos del engran-
decimiento del turismo nacional.

uso 1.400.000

valor en concepto de ahorro en publicaciones

Ademas, durante esta gestion la SENATUR ha mantenido didlogo sostenido con
actores claves del sector, asi como con otros organismos del Estado, institucio-
nes privadas, organismos internacionales, mediante mecanismos alineados en la
transparencia de la gestion publica y la divulgacion de los principales avances y
desafios.

Presencia en los medios de comunicacion @



El intercambio de informacion entre las instituciones publicas y la ciudadania,
asi como el dialogo en el marco de la transparencia y rendicion de cuentas, son
elementos esenciales de la gobernanza y herramientas claves para el disefo e
implementacion de las politicas publicas. En ese marco, la SENATUR ha avanzado
en el desarrollo de sus canales de comunicacion institucional, particularmente
lo relacionado al entorno web, que ha tenido una importancia sustancial, sobre
todo durante la pandemia.

El desarrollo de aplicaciones, paginas web especificas (como por ejemplo, para la
realizacion de cursos online) fue de la mano con el crecimiendo de las redes so-
ciales institucionales, que han incrementado en miles la cantidad de ciudadanos
con los cuales la SENATUR mantiene conversacion de manera permanente.

Al ser la comunicacion un “punto de encuentro” entre la administracion publica
y la sociedad civil, la legitimidad de las politicas publicas radica precisamente en
las respuestas brindadas a las necesidades y problemas de la ciudadania, a traves
de informaciones comunicacionales veraces y objetivas. Estas acciones son va-
lidadas segun criterios como la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad, y en ese
sentido desde el inicio de esta gestion administrativa la SENATUR estuvo siempre
a la vanguardia.

Durante este periodo se ha fortalecido la gestion de la comunicacion a través de
las Redes Sociales, permitiendo un vinculo con la ciudadania y visitantes intere-
sados en conocer el pais a lo largo y ancho del territorio.

En época de pandemia la tecnologia comunicacional liderd todas las acciones
impulsadas en la SENATUR, que se sigue sosteniendo con éxito en la implemen-
tacion de actividades como webinarios y reuniones virtuales, entrevistas y jorna-
das de capacitacion online, entre otras.

@ Presencia en los medios de comunicacion
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Alcance de las Plataformas de Redes Sociales institucionales

2018 180.356 16.400 9.885
2020 221194 41.322 20.517
2022 349.076 63.011 51.585
2023* 365.226 72.449 55.855

*enero a julio 2023
Fuente: SENATUR

Plataformas sociales por ano

365.226

349.076

221194
180.356

41.322
16.400 ¢ ggg

2018 2020 2022 2023*

. Facebook . Instagram ' Twitter
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Presencia en medios interna
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egitli temaslarda bulunmak tizere
QTijrkiye’ye gelen Paraguay Turizm Bakam
Sofia Montiel de Afara, Paraguay’da Tiirk
dizilerinin gok sevildigini anlatt1: “Tiirk
dizileri iilkemiz ve aym zamanda bdlgemiz
igin cok omemli bir yere sahip, Turk dizilerini
— tiim Paraguay olarak izliyoruz, Ayni zamanda
daburadan Tiirk film yapimeilanna da
seslenmek istiyorum. Paraguay' gelip
gormelerini, burada cekim de yapilmasi
voniindeki girisimlerinin olabilecegini

N DEL TURIS “ o_*'m—.t.____ia diistiniiyoruz.”
: “"“al TURKIYE'Yi MERAK EDIYORLAR

Afara, Tark dizileri sayesinde buraya
ilginin artthigina isaret ederek, “Tiirk dizileri
birgok kanalda yayinlamyor. Bu sayede de
Tiirk dizilerinden dolay1 bir¢ok Paraguayh
Tirkiye'yi ziyaret etmek ve tammak istiyor.
seklinde konustu. Afara, Tiirkiye'ye artan
ilzi nedenivle Paraguav’da hir Tiirkive
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Espacios
ocupados a
nivel nacional,
Internacional y
reconocimientos

al Rey Felipe VI de Espafia. "




Durante esta gestion el Paraguay fue protagonista del escenario internacional,
ocupando espacios claves en organismos especializados del turismo.

Premio Excelencias Gourmet 2018 otorgo el reconoci- § '
miento a SENATUR por el Circuito del Arroz.

-3 Sl
La ministra Montiel recibiendo el Premio Excelencias Turisticas por el Circuito Turistico del Arroz.

Espacios ocupados a nivel internacional, nacionaly reconocimientos @
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Ano 2019:
Nacional:
= Galardon Alto Parana: Premios a los mas destacados de la region y el pais.
= Expo Mariano Roque Alonso: Mejor Stand Promocional otorgado a la SENATUR.

» EXxpo Santa Rita: Reconocimiento por ser uno de los Mejores Stands de la Feria.

Internacional:

= La UNESCO declard a Aregua “Ciudad Creativa” en el ambito de la Artesania
y el Arte Folclérico Nacional.

Ano 2021
Nacional:

= Premio Mujeres Destacadas 2022, Mujer Brillante, otorgado a la Ministra So-
fia Montiel de Afara.

» A través del Programa Nacional Turismo Joven, la SENATUR recibio el reco-
nocimiento por contribuir al desarrollo de los ODS en el segmento de “Insti-
tuciones de Gobierno”.

= La Ministra Sofia Montiel de Afara recibid el Premio Excelencia ASATUR, Sec-
tor Publico.

= La Ministra Sofia Montiel de Afara participé como disertante en el Congreso
denominado MUJERES QUE SUMAN 4.0 “Exito y Progreso para todas”.

= EI Comité Intergubernamental
para la Salvaguardia del Patrimo-
nio Cultural Inmaterial de la UNES-
CO aprobd la inclusidon en la Lista
de UNESCO a las “Practicas y Sa-
beres Tradicionales del Tereré en la
Cultura del Poha Nana”, declaran-
do asi Patrimonio Cultural Inmate-
rial de la UNESCO. Mencién 5|I:‘>ecialen FIEXPO.

@ Espacios ocupados a nivel internacional, nacional y reconocimientos
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En la 24° Asamblea General de la OMT realizada en Madrid la Ministra fue elegi-
da Vice Presidenta de la Asamblea y miembro del Consejo Ejecutivo de la OMT.

Paraguay asumio por primera vez
la presidencia de la Comision para
las Américas (CAM) de la Organi-
zacion Mundial de Turismo (OMT),
en el marco de la 67° reunion de la
CAM, realizada en Uruguay.

En la 24° Asamblea General de |la @ .
OMT realizada en Madrid la Minis- Reunién de la CAM.

tra Sofia Montiel de Afara fue elegi-

da Vicepresidenta y miembro del Consejo Ejecutivo de la OMT..

Paraguay fue sede del 25° Congreso Interamericano de Ministros y Altas Au-
toridades de Turismo de la OEA con el lema “Hacia la reactivacion del turis-
Mo pos Covid-19".

FIEXPO: Reconocimiento especial por las acciones de apoyo a la industria de
turismo de reuniones.

Espacios ocupados a nivel internacional, nacionaly reconocimientos @



Paraguay fue elegido Secretario Ejecutivo del Grupo de Accion Regional de
las Américas (GARA).

Paraguay asumio la vicepresidencia de la Comision Interamericana de Turis-
mo (CITUR), organismo de la OEA encargado de la ejecucion de politicas en
materia de cooperacion para el desarrollo del turismo sostenible.

Paraguay recibio el Premio World Travel Awards, como destino lider en natu-
raleza de América del Sur.

La ministra Montiel recibiendo el World Travel Award.

@ Espacios ocupados a nivel internacional, nacionaly reconocimientos



FIEXPO: Premio FORUM Politico
2022 otorgado a la Ministra Sofia
Montiel de Afara.

Asunciéon, Paraguay, declarada
“Capital Iberoamericana de la Gas-
tronomia de las Misiones 2023", por
parte de la Academia lberoameri-
cana de Gastronomia, con sede en _ .
Espana. Galardén en FIEXPO 2022.

La Ministra Sofia Montiel de Afara participo en representacion del Paraguay
del debate tematico de alto nivel sobre el tema “Situar el turismo sostenible
y resiliente en el centro de una recuperacion inclusiva” realizado en la sede
de las Naciones Unidas en Nueva York, Estados Unidos.

La ministra Montiel en la sede de las Naciones Unidas, en Nueva York.

Reconocimiento como socia honorifica de la Asociacion de Mujeres Empren-
dedoras del Alto Parana (AMEDAP) a la Ministra Sofia Montiel de Afara.

Espacios ocupados a nivel internacional, nacionaly reconocimientos @



Paraguay asume la Vicepresidencia de la CAM 2023-2025.

La Ministra Sofia Montiel de Afara recibidé de parte
de la SEGGITUR la distincion de Asuncioén, Destino
Turistico Inteligente adherido.

Reconocimiento al mérito en la XXV Conferencia
Iberoamericana de Ministros y Empresarios de Tu-
rismo en el 2022.

Premio Excelencias Gourmet 2023 otorgd el reconoci-
miento a la SENATUR por el Tour Misionero.

_ Paraguay, como miembro del

Consejo Ejecutivo de la OMT, estu-
Vo representado por la Ministra Sofia
Montiel de Afara en la edicion 118° de
Su reunion, realizada en Punta Cana,
Republica Dominicana, en la que se analizaron
como temas prioritarios la sostenibilidad, la educa-
ciony el empleo en la actividad turistica.

Paraguay preside la 68° Reunion de la Comision Re- = B e
. La ministra Montiel como presi-
glonal de la OMT. denta de la CAM en Ecuador.

El Latin American and Caribbean Worldwide Meetings & Incentives Exhibition-
FIEXPO Latin América, entrega a la ministra Sofia Montiel un reconocimiento
como mujer lider de la industria turistica de reuniones de Ameérica Latina.

Por segundo ano consecutivo, Paraguay obtuvo South America's Leading

Nature Destination, otorgado por el World Travel Awards, como destino lider
en naturaleza de América del Sur.

@ Espacios ocupados a nivel internacional, nacionaly reconocimientos



Desde el martes 2 hasta el jueves 4 de noviembre de 2021, Paraguay recibid a Su
Majestad Dona Letizia Ortiz Rocasolano, Reina de Espana, quien visitd nuestro
pais para informarse de primera mano sobre las labores en diversas areas que
viene desarrollando la cooperacion espanola.

En ese marco, en Itapua visitd las Misiones Jesuiticas de Santisima Trinidad del
Parana y Jesus de Tavarangue, declaradas Patrimonio Mundial por la UNESCO, y
gue desde ese entonces recibe apoyo técnico y financiero de la cooperacion es-
panola para su puesta en valor.

Durante su visita, Su Majestad recorrio las Misiones Jesuiticas y conocio el proyec-
to de implementacion del Plan de Turismo Accesible de las Misiones Jesuiticas,
qgue fue desarrollado en 3 etapas, a través de las cuales éstas fueron equipadas
para recibir adecuadamente a personas con discapacidad.

La Reina de Espafia, Letizia Ortiz, durante su visita al pais.

Espacios ocupados a nivel internacional, nacionaly reconocimientos @
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En respuesta a una invitacion de la Ministra de Turismo, en julio de 2022 el Secre-
tario General de la OMT, Zurab Pololikashvili, visitd el Paraguay en una mision ofi-
cial, acompanado de otros altos funcionarios del organismo internacional: Isabel
Oliver, Oficial Superior de Gabinete; Gustavo Santos, Director Regional para las
Ameéricas. Durante su visita, Pololikashvili entregoé el galardon al “Mejor Pueblo
Turistico” a la ciudad de San Cosme y San Damian.

@ Espacios ocupados a nivel internacional, nacionaly reconocimientos
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Organigrama

a SENATUR cuenta con un nuevo organigrama aprobado por Resolucion
LN°190/2022 “Por la cual se actualiza la estructura organizacional de la Secre-

taria Nacional de Turismo (SENATUR)" de fecha 09 de marzo de 2022. Ade-
mas, cuenta con el Reglamento Interno Institucional homologado por la Secre-
taria de la Funcion Publica en el ano 2016. Asimismo, se aprobd la nueva version
del Manual de Funciones de la Institucion por Resolucion N°1129/2021 “Por la cual
se aprueba la version 4 del Manual de funciones de la Secretaria Nacional de Tu-

rismo”.
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