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Mision: Somos un drgano que establece la palitica turistica nacional, orientando, promoviendo. facilitando y regulando el desarrollo del turismo en el Paraguay en beneficio de
vistianies y ciudadania en general.
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IRI/DTA N°205/2024.

Asuncion, Z%de febrero de 2024 .-
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yefiores Secretaria Nacional Anticorrupcion:

Tengo el agrado de dirigirme a Uds., a fin de remitir en adjunto, la
stocopia fiel del original de la Resolucién N° {33 /2.024, de ésta misma fecha, “POR LA CUAL
E APRUEBA EL PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, DE LA SE-
"RETARIA NACIONAL DE TURISMO — ANO 2.024”, en referencia y cumplimiento a lo dispuesto
or el Decreto N° 2.991/2019, de fecha 06 de diciembre de 2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA
L “MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO”, SE LO DECLARA DE INTERES
IACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PO-
)ER EJECUTIVO”.
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Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para saludarle con
1i mayor consideracion y estima.

—

Visidn: Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocide como un destine turistico competitivo a nived internacional con productos sostenibles
¥ de calidad, convirtiendn al murismo en una de log sectores productivas de mavor impacto econdmico v social del pais,
Tembihecha: Ary 2024-pe, rohupyty Tetd Paragudi ofiemomba ‘eguasive tenda jechaukapyramo opavave tefangucra renondeépe
mba ‘eapapy pord katuinte, ofapove tetd jehechaukdgui temimoimby ohefdva hetave vir, tetdme guard akdrapu'd.
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Mision: Somos un organo que establece la politica turisiica nacional, orientando, promoviendo, Jacilitando y regu.
visitentes y ciudadania en general,

Tembipota: Orehing Terd Remimoimby omopyenddva Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoakéirapu'a ha oikuaguka tetd Paragudi nfichakue javeve, te1d

ambue ha opavave tavayguakuéra jehasaporévera.

s RESOLUCION N° 13372024,

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO — ANO 2024”.

Asuncion, 2% de febrero de 2024.-

VISTO: El Decreto N° 2991/2019 de fecha 06 de diciembre de 2019 “Por el cual se aprueba el
‘Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano”, se lo declara de interés Nacional y se dispone

su aplicacién obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo”, de la Presidencia de la Republica
del Paraguay, y;

CONSIDERANDO: Que, en cumplimiento con los compromisos internacionales, asumidos por
medio de la internalizacion de la “Convencién Interamericana contra la Corrupcion (Ley N°
977/1996) y la “Convencién de las Naciones Unidas contra Ia Corrupcién” (Ley N° 2.535/2005), el
Estado Paraguayo ha avanzado paulatina y estrictamente en la implementacion y puesta en vigor
de politicas plblicas con enfoque en la transparencia, integridad y lucha contra la corrupcién”.--—

Que, el Estado Paraguayo, por Ley N° 2.535/2005, aprobo la “Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcién®, instrumento internacional que refleja el consenso a nivel mundial en
afrontar la problematica de la corrupcion, con medidas concretas, abordadas sistematicamente.
La misma, en el Art. 5°, dice: “Cada Estado Parte, de conformidad con I0s principios fundamentales
de su ordenamiento juridico, formulara y aplicard o mantendra en vigor politicas coordinadas y
eficaces contra la corrupcion que promueven la participacion de la sociedad y reflejen los principios
del imperio de la ley, la debida gestion de los asuntos publicos y los bienes publicos, la integridad,
la transparencia y la obligacién de rendir cuentas”.

Que, el Decreto N° 2.991/2019 de fecha 06 de diciembre de 2.019 “ Por el cual se aprueba el
“Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano”, lo declara de interés Nacional y se dispone su
aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo”, de la Presidencia de la Republica
del Paraguay, especificamente en su pagina 18, indica que una vez conformado el Comité de
Rendicion de Cuentas al Ciudadano, éste debe presentar a la Maxima Autoridad Institucional una
propuesta del Plan de Rendicion de Cuentas, del afio respectivo, con sus actividades y
cronogramas, para su aprobacién mediante Resolucion.

Que, la Secretarfa Nacional de Turismo, por Resolucion N° 396/2023, de fecha 17 de
noviembre de 2.023, actualiz6 la némina de conformacion del Comité de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano (CRCC) de la Secretaria Nacional de Turismo, en cumplimiento al Decreto N°
2.991/2.019 de fecha 06 de diciembre de 2.019 “Por el cual se aprueba el “Manual de Rendicién
de Cuentas al Ciudadano”, se lo declara de Interés Nacional y se dispone su aplicacion obligatoria
en las Instituciones del Poder Ejecutivo”.

Que, el Decreto N° 8.911/2.018, de fecha 16 de mayo de 2.018 “Por el cual se reglamentan las
Leyes N° 1.388/1.998 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo”, y N° 2.828/2.005 “Del
Turismo”, se reorganiza la estructura organica de la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR),
dependiente de la Presidencia de la RepUblica, se abroga el Decreto N° 8.111/2.006 y se deroga
el Decreto N° 1.566/2009”, y dispone, que el Ministro Secretario Ejecutivo, es el responsable de la

Pl F;-‘Lc‘m politica de la Institucién, de la formulacién y la ejecucién del manejo de la
Ap-MinstitiSivhalidad y en tal caracter, ejerce la representacion de la Secretaria Nacional de Turismo.-
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A{L;.f‘cin: Sonos un drgano que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviendo, faciliiando y regu turismo en §ﬂ$‘;
= visitantes y ciudadania en general, Secretaria
Tembipota: Orehina Teid Remimoimby omopyenddva Tetapy jehecheuka re} gua polilica, ombohape, ohechauka, kdrapu ‘G he oik ka tetd Paragud

ambue ha opavave ravayguakuéra jehasaporverd.

RESOLUCION N° 133 /2024

acignai de Turismo
{ (tuighdkue javeve, te1d

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO - ANO 2024”.

Que, mediante el Decreto N° 18/2.023, de fecha 16 de agosto de 2.023, del Poder Ejecutivo de

la Nacion, se nombra a la Sefiora Angelita Duarte de Melillo, como Secretaria Ejecutiva de la
Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR).

Que, segln Dictamen DCN N° 37/2.024, de fecha 20 de febrero de 2024, la Direccion General
Juridica de la Secretaria Nacional de Turismo, otorga parecer favorable para la suscripcion de la
presente Resolucion por parte de la Maxima Autoridad Institucional.

POR TANTO; en uso de sus atribuciones legales.

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE
LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el “PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE
LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO - ANO 2.024”, que forma parte de la presente
Resoluciéon como Anexo | de la presente Resolucién.

Articulo 2°.- ENCOMENDAR a la Direccion de Transparencia y Anticorrupcién la realizacion de
los tramites de rigor, para dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Articulo 3°.- DEJAR sin efecto toda disposicién contraria a la presente Resolucion. ————-———

Articulo 4°.- La presente Resolucién seré refrendada por la Secretaria General.

Articulo 5°.- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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Vision: Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un destino turistico compelitive a nivel infernacional con produclos sestenibles
Yy de colidad, convirtiendo al furismo en una de los sectores productivos de mayor impacta econdmico y social del pafs.
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PARAGUAY SAMBYHYHA

Misidn: Somos un drgano que establece la polftica turistica nacional, orientando, promoviendo, facilitando v regulando el desarrollo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omapyendiva Teidpy jehechauka rehegua politica, ombohape, chechauks, omoakarapu @
ha oikuaauka tetd Paragudi tuichakue javeve, tetd ambue ha apavave tavaysuakuéra jehasapordverd.

PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO — 2024

ANEXO |

LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO FUE CREADA POR LA
LEY N° 1.388/1998 Y REGLAMENTADA POR EL DECRETO N°
8.911/2018 DE FECHA 16 DE MAYO DE 2018; POR LA CUAL SE
REGLAMENTAN LAS LEYES N° 1.338/1998 “QUE CREA LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO” Y N° 2.828/2005 “DEL
TURISMO”.

1.- NUESTRA MISION: Aprobada por Res. N° 1350/2.022 Versién N° 5 del
Cadigo de Etica de la SENATUR.

“Somos un érgano que establece la politica turistica nacional,
orientando, promoviendo, facilitando y regulando el desarrollo del
turismo en Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general”

2.- NUESTRA VISION: Aprobada por Res. N° 1350/2.022 Versién N° 5 del
Cédigo de Etica de la SENATUR.

“Al 2.024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un destino
turistico competitivo a nivel internacional con productos sostenibles y
de calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivos

de mayor impacto econémico y social del pais”

3.- NUESTROS VALORES ETICOS: Aprobada por Res. N° 1350/2.022
Version N° 5 del Cédigo de Etica de la SENATUR.

Vision: Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un destino turistico competitive a nivel internacional con praducfa sostenibles
yde calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivos de mayor impacio econdmico y social del pais.
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Misidn: Somos un rgana que establece la polftica turistica nacional, orientande, promoviends, factlitando y regulando el desarrolla del turismo
en el Paraguay en heneficio de visiteamtes y ciudadania en general.
Tembipota: Qrchina Tetd Remimoimby omopyendédva Teidgpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoakdrapu &
ha olkuaauka tetd Paragudi tuichakue javeve, tetd ambue ha o pavave tavayguakuéra fehasapordvera.

1.- RESPETO: *Refiere a la cualidad positiva mediante la cual se reconoce el valor
propio y los derechos de los individuos y la sociedad.

*Nuestra actuaciones y decisiones se basan en el respeto a la ley. Asi como a la
diversidad, peculiaridades, creencias, tradiciones y practicas sociales y culturales de
todos los pueblos, poblaciones autéctonas, visitantes y ciudadania en general.
“Asimismo, somos conscientes de que las politicas y actividades originadas en formo a
nuestras funciones deben respetar y promover el respeto al patrimonio natural, artistico,
arqueologico y cultural existente a fin de que sean debidamente proteqgidos y puedan ser
transmitidos a las generaciones futuras.

2.- HONESTIDAD: *Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona se
comporta y expresa con sinceridad y en congruencia con la justicia y la verdad.
"Actuamos con honestidad mediante un comportamiento sincero, franco y sin
intenciones de obtener beneficios y/o ventajas de nuestro carécter de servidores
publicos.

3.- COHERENCIA: *Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona actla
en consecuencia a los principios y valores de la institucion.

*Nuestras decisiones y actuaciones diarias se encuentran alineadas a las leyes, asi
como a los principios y valores que hemos acogidos en el presente codigo.

4.- ESPIRITU DE SERVICIO: * Refiere a Ia cualidad positiva mediante la cual una
persona se predispone a cooperar o colaborar de manera desinteresada y espontanea
para satisfacer las necesidades de los demas.

*Nos abocamos a ofrecer al visitante y a la ciudadania general, en todo momento, un
trato calido y servicios de calidad.

9.- RESPONSABILIDAD: * Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una
persona es consciente de sus acciones y obligaciones, asumiendo las consecuencias de
las mismas.

*Somos responsables de cada proceso llevado a cabo para el desarrollo de nuestra
gestion, reconociendo las consecuencias de nuestras actuaciones y decisiones, y
tomando las medidas necesarias para resarcir o mitigar los dafios ocasionados.

6.- COMPROMISO: *Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona
toma conciencia de la importancia de cumplir con aquello con lo que se ha
comprometido. Asimismo, es la disposicién de una persona, para asumir como propios
los objetivos estratégicos institucionales.

“Realizamos nuestras labores diarias con esmero y dedicacién, asumiendo como
propias las orientaciones estratégicas de la institucion en beneficio de los visitantes y la
ciudadania general.

Visidn: Al 2024 logramos que el Faraguay sea reconocido como un destino turistice compelitive a nivel internacional con productos sostenibles
¥ de calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productives de mayor impacto econdimico y social del pais.
Tembihecha: Ary 2024-pe, rohupyty Teid Paragudi ofiemomba ‘eguastivo tenda jechaukapiramo apavave [etdnguéra r dép
mba'eapopy pord katuinte, ofapiva tetd jehechaukdgui temimoimby ohejdva hetave viry, teidme Suard akdrapu 'a.
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Misidn: Somos un drgano que establece la poltica turistica nacional, ori lo, pi tendo, facilitando y regulando el desarrollo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.
Tembipota: Orchina Tetd Remimoimby omopyendéva Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, emoakdrapu ‘&
ha eikuaauka tetd Paragudi tichakue javeve, tetd ambue ha apavave lavayguakudra jehasapordverd,

7.- TRANSPARENCIA: *Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona
es clara, sincera, evidente, se expresa sin ambigliedades y actlia en consecuencia, a fin
de evitar interpretaciones equivocas.

*Consideramos a la transparencia como uno de nuestros valores transversales, por ello
enfocamos nuestro actuar cotidiano en el desarrollo de procesos totalmente
transparentes y accesibles a la ciudadania en general.

*Ademas, orientamos todos nuestros esfuerzos en facilitar con maxima transparencia y
objetividad toda la informacion relacionada a la utilizacién de los recursos publicos y el
resultado de nuestra gestién, en concordancia con nuestra cultura institucional y en
cumplimiento de la ley.

8.- TRABAJO EN EQUIPO: *Refiere a la cualidad positiva mediante Ia cual una

persona pone sus conocimientos, habilidades y experiencia al servicio del equipo para
alcanzar objetivos en comtin.

*Comprendemos la magnitud y el alcance de nuestra misién, asi como las diversas
aristas que conllevan un desarrollo turistico respetuoso con los derechos humanos, el
medio ambiente, los recursos naturales, el patrimonio artistico, arqueolégico, cultural y
todos los demas factores que lo rodean, por ello, acordamos que la base para llevar a
cabo nuestros procesos de manera exitosa, es el trabajo colaborativo y participativo.

9.- INTEGRIDAD: *Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona actia
y se comporta con entereza, rectitud, firmeza y honradez.

*Como principales agentes orientadores, promotores, facilitadores y reguladores del
turismo nacional consideramos la integridad como otro valor transversal en la
SENATUR, por ello, nuestro actuar y toma de decisiones cotidianas, se encuentran
orientados por la rectitud, honestidad, honradez y firmeza para el beneficio de los
visitantes y la ciudadania general, inclusive, cuando nadie esté observando.

10.- EFICIENCIA: *Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona es
capaz de optimizar los recursos disponibles para el logro de los obijetivos trazados.
*Consideramos a la eficiencia uno de nuestros valores transversales para la satisfaccion
de los visitantes y la ciudania general.

*Nuestros procesos son desarrollados optimizando los recursos institucionales
disponibles y creando la sinergia necesaria para incrementar la capacidad de accién de
la. SENATUR para el logro de sus objetivos estratégicos, misién fijada y visién
proyectada.

*Ademas, el desarrollo sostenible del turismo forma parte de los objetivos institucionales
en consonancia con los esfuerzos a nivel global, por lo que nuestras acciones buscan

Visidn: Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un destine turistico competitive a mivel internacional con productos sostenibles
y de calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivos de mayor impacto econdmico y social del pars.
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Misidn: Somos un drgano que establece la politica turistica nacional, orientando, promeviendo, facilitando y regulando vl desarrolio del turisma
en el Paraguay en beneficio de visitanies y ciudadania en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby emaopyenddva Tetdpy jehechauka rehegua politica. ombohape, ohechauka, omoakarapu'a
ha eikuaauka teid Paragudi iuichakue javeve, letd ambue ha opavave lavayguakudra fehasapordvera.

generar iniciativas y programas basados en el manejo eficiente de recursos en el sector
turistico.

11.- IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: *Refiere a la cualidad positiva

mediante la cual una persona es consciente de que todas las personas tienen derecho a
~ ser tratadas de manera justa, sin distincion basada en la raza, religion, género, estado
civil, condicion fisica, filiacion politica o cualquier otro motivo.
*Comprendemos la importancia de promover un espiritu de tolerancia y resguardo pleno
al derecho de igualdad y no discriminacion de las personas, como fundamento y
consecuencia de un turismo responsable, por ello nuestros servicios son prestados con
la misma calidez y calidad a todas las personas sin distincion, exclusién, restriccién y/o
preferencia basada en el origen étnico, religién, género, estado civil, condicion fisica,
econdmica, filiacién politica

12.- SOLIDARIDAD: *Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona
coopera y brinda apoyo a otra persona que se encuentra en un estado de vulnerabilidad
o dificultad, dejando inclusive de lado, sus necesidades, opiniones o prejuicios
personales.

*Nos encontramos comprometidos con el desarrollo de un turismo responsable y
respetuoso que busca promover la solidaridad entre los diversos actores que lo
componen para lograr mejores resultados.

*La pandemia nos ensefié que el turismo es solidario y colaborativo, por ello brindamos
el apoyo que esté a nuestro alcance a aquellos que se encuentren en estado de
vulnerabilidad, sean nuestros pares, colegas, visitantes o ciudadania general.

13.- RESILIENCIA: *Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona
adquiere la capacidad de adaptarse o sobreponerse a la adversidad severa o
generalizada.

*El sector turistico ha sido uno de los mas afectados por los efectos de la pandemia, por
ello buscamos la manera de superar los desafios y contratiempos utilizando los
recursos, fortalezas y habilidades que tenemos en pos del bien coman.

4.- MARCO LEGAL:

Ley N° 1.388/98 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo”, dependiente de la
Presidencia de la Republica, con rango ministerial, establece sus
atribuciones en su Articulo 2° y en su inciso k), dice
textualmente: “._.decidir en las cuestiones de su competencia en

Visicn: Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un desting turisiico competitiva a nivel internacional con productos sostenibles
Y de calidad, convirtiendo al rurismo en uno de los sectores productivos de mayor impacte econdmico y social del pafs.
Tembihecha: Ary 2024-pe, rohupyty Tetd Paragudi ofiemomba ‘eguasitvo tenda jechaukapyramo opavave tetdnguéra renondépe
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Misidn: Somos un érgano que establece la politica wuristica nacional, orientando, promaviendo, Sacilitando y regulande el desarrollo def turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en gencral.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyenddva Tetdpy jehechauka rehegua politica, embohape, ohechauka, omoakdarapu 'd
ha oikuaauka terd Paragud inichakue javeve, tetg ambue ha opavave (a guakuéra jel gverd.
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las instancias administrativas, cumplir y hacer cumplir las
funciones que le encomienden las leyes especiales. ..”

Decreto N° 8.911/2.018 “Por el cual se reglamentan las Leyes N° 1.388/1.998 “Que crea
la Secretaria Nacional de Turismo” y N° 2.828/2.005 “Del
Turismo, se reorganiza la estructura organica de la Secretaria
Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente de la Presidencia
de la Republica, se abroga el Decreto N° 8.111/2.006 y se
deroga el Decreto N° 1.566/2.009, dispone que , el Ministro
Secretario Ejecutivo es el responsable de la conduccién politica
de la institucion, de la formulacion y la ejecucién del manejo de
la institucionalidad y en tal caracter, ejerce la representacién de
la Secretaria Nacional de Turismo.

Res. N° 396/2023 “Por el cual se actualiza la nomina de conformacién del Comité
de Rendicion de Cuentas al ciudadano (CRCC) de la Secretaria
Nacional de Turismo, en cumplimiento al Decreto N° 2991/2.019
de fecha 06 de diciembre de 2.019, “Por el cual se aprueba el
“Manual de Rendicién de cuentas al ciudadano”, se lo declara de
Interés Nacional y se dispone su aplicacién obligatoria en las
Instituciones del Poder Ejecutivo”.

Decreto N° 18/2023 de fecha 16 de agosto de 2.023, del Poder Ejecutivo de la
Nacion, se nombra a la Sefiora Angelita del Carmen Duarte de

Melilllo, como Secretaria Ejecutiva de la Secretaria Nacional de
Turismo (SENATUR).

5.- NOMINA DE CONFORMACION DEL COMITE DE RENDICION DE

CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC):

1) El/la Director/a General de la Direccién General de Productos Turisticos. —

2) El/la Director/a General de la Direccion General de Gestién Turistica. —

3) Ella Director/a General de la Direccién General Juridica. —

4) El/la Director/a General de la Direccion General de Administracion y Finanzas-
5) El/la Asesor/a Econémico/a.-

6) El/lla Asesor/a Técnico/a.-

7) El/la Director/a de la Direccién de Comunicacion. -

8) El/la Director/a de la Direccién de Transparencia y Anticorrupcion. -

9) Ellla Director/a de la Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. —
10)Ella Director/a de la Direccién de Planificacién Turfstica. —

11)El/la Director/a de la Direccion de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion. —
12)El/la Director/a de la Direccion de Talento Humano. —

13)El/la Director/a de la Direccién de Relaciones Internacionales e Institucionales. -
14)El/la Director/a de la Unidad Operativa de Contrataciones. —

15)El/la Director/a de la Direccion de Auditoria Interna. -
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Misidn: Somos un drgano que establece la politiea turistica nacional, orientando, promoviendo, facilitands v regulando el desarrollo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en generai,
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyenddva Teidpy jehechauka rehegua politica, omhohape, ahechauka, omoakarapu G
ha ofkuaauka reid Paragudi tuichakue javeve, tetd ambue ha opavave tavayguakuéra jehasapordverd.

6.- FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA COMISION DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO (CRCC):

- Dar seguimiento a las acciones y actividades definidas en el Plan de
Rendicion de cuantas al Ciudadano de todas las Direcciones afectada. -

- Recabar informaciones de todas las &reas para la elaboracién de los
informes periddicos, trimestrales, anuales. -

- ldentificar las areas de accién institucional que constituyen propiedades
para la Rendicion de Cuentas del afio. -

- Brindar a la ciudadania datos e informacién en tiempo y forma para facilitar
el rol de contralor social. -

7.- MAPA DE PROCESOS DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO:

- Ejes Estratégicos
= Direccion General de Gestidon Turistica
= Direccién de Planificacién Turistica
Direccién de Relaciones Internacionales e Institucionales
Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
= Direccion de Comunicacion
= Direccién de Transparencia y Anticorrupcion
- Ejes Misionales
= Direccién General de Productos Turisticos
- Ejes de Apoyo
= Direccion del Talento Humano
= Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
= Direccion General Juridica
= Direccién General de Administracién y Finanzas
= Unidad Operativa de Contrataciones
= Direccién de Gabinete Ejecutivo, Protocolo y RR.PP.
= Secretaria Privada
= Secretaria General
- Ejes de Evaluacion
= Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
= Direccioén de Auditoria Interna

Vision: Al 2024 logramas que el Paraguay sea reconocido come un desting turistico competitiva a mivel imternacional con productos sestenibles
Vv de calidad, convirtiendo al turismo en uno de los secrores productivas de mayor impacto econdmico y social del pais.
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Misién: Somos un érgano que esiohlece la politica turistica nacional, orientando, promoviends, Jactlitando y regulando ef desarrollo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyendava Teidpy fehechauwka rehegua politica, ambohape, ohechouka, omoakérapu'a
ha otkuaauka tetd Paragudi tuichakue javeve, tetd ambue ha apavave lavayguakuéra fehasapordverd.

8.- ESTRATEGIA _COMUNICACIONAL PARA LA RENDICION DE
CUENTAS:
Conforme a la disposicion del Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano
el comité de rendicidn de cuentas pondra a conocimiento de la ciudadania la
siguiente documentacion, en la pagina oficial de la SENATUR, en formato
PLF,
- Informes en concordancia con las disposiciones contenidas en el
Decreto 2991/19, conforme a los periodos de ejercicio fiscal que se
detallan a continuacion:

* Primer informe parcial: ENERO — FEBRERO — MARZO. —

= Segundo informe parcial: ABRIL — MAYO — JUNIO. —

= Tercer informe Parcial: JULIO - AGOSTO — SETIEMBRE. —

* Informe Final: ENERO A DICIEMBRE. -

= Memoria Anual: ENERO A DICIEMBRE. -

= Matriz de indicadores: ENERO A DICIEMBRE. —
- Publicacién y presentacion de los informes parciales, final memoria
anual y matriz de indicadores, ante la Secretaria Nacional
Anticorrupcién, conforme a las siguientes fechas:

= Primer informe parcial: 17 de abril de 2024. -

= Segundo informe parcial: 17 de julio de 2024. —

* Tercer informe Parcial: 16 de octubre de 2024. —

= |nforme Final: 15 de enero de 2025. —

= Memoria Anual: 15 de enero de 2025. —

= Matriz de indicadores: 15 de enero 2025. —

Informes Parciales: Realizamos de manera trimestral conforme a la matriz de
informacién minima aprobada por Res. SENAC N° 16/2023.
Informes Final: abarca desde el mes de Enero a Diciembre.

emoria Anual. constituye una sintesis de todas las acciones y de los
nsumos recogidos durante el afio en el marco de las acciones consideradas
]inrioritarias para la rendicién de cuentas; debera estar disponible al publico al
inicio del siguiente afio fiscal.
Matriz de Indicadores: Es una herramienta de planificacién y monitoreo, que
vincula los objetivos, las acciones, los insumos y los resultados esperados y/o
medios de verificacion; identifica los medios para obtener y verificar la
i
C

nformacion de los indicadores e incluso, puede llegar a incluir los riesgos y
contingencias que pueden afectar el desempefio del plan.

Vision: Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un desting turistico competiiivo a nivel infernacional con productos sostenibies
’ v de calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productives de mayor impacto econdmico y social del pais.
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Mision: Somos un organe que establece la politica turistica nacional, orientande, promoviendo, focilitandn y regulande el desarrallo del turismo
€n el Paraguay en beneficio de visi s y ciudadania en general,
Tembipota: Orehina Tetd Remimaimby omopyendiva Tetapy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechalka, omoakarapu G
ha oikuaauka tetd Paragudi tuichakue javeve, teid ambue ha opavave tavayguakuéra Jehasapordverd.

9.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
Para el cumplimiento del Plan Anual de Rendicién de Cuentas del Ciudadano,

elaboramos el Cronograma de Actividades seglin los lineamientos del Decreto
N° 2991/2019.

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - 2024
PLAZOS PREVISTOS
ACTIVIDAD ACCIONES eNE |FeB |MAR|aBr]maYiuNiuL]acdser]oct]nov]pic

1RA. ETAPA: Socializacion de la Conformacidn del CRCC -Decreto N° 2991/19 - Memoria 2023
Conformacion del CRCC/Res.

_ Vigente 396/2023 A
Actividades Socializacion del Decreto N°
Preparatorias 2991/2019 X
Socializacidn de la Memoria 2023 X
2da. ETAPA: Elaboracién del Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
1ra. Reunidn del comité de RCC X
Identificacion de Areas Misionales X
Identificacion de Grupos de Interes X
Actividades Actualizacion de Metas y Objetivos X X
Estratégicas Elaboracién y aprobacion del Plany
Cronograma de actividades bl | =
Socializacién del Plan y Cronograma o |

de actividades
3ra. ETAPA: Elaboracion y Publicacion de Informes , Memoriua Anual e Indicadores
Recabar Datos e Informes de las
diferentes areas.

Consolidacion y Publicacidn X
Remitir Notas a la SENAC X X
Socializacién Interna de Informes ¥ X X
4ta. ETAPA: Consolidacion, presentacién, evaluacién y andlisis de la RDCC

X X X X X X X X X X X X

Informes Parciales y
Final

Publicacion - montaje -
Memoria Anual consolidacion
Socializacion interna y externa X

Consolidacion y Publicacidon X X
Socializacion Interna X

Matriz de Indicacores

De los aportes recogidas como
resultado de la Participacién X
Ciudadana.

Evaluaciony
Valoracidn

eEn 08 oy v
S Vigson: Al 2024 lo ’é‘ue el Paraguay sea reconocido coma un desting turfstico competitivo a nivel imernacional con producios sostenibles

e Ve calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivos de mayor impacto econdmico y social del pais.
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