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Mision: Somos un drgeme que establece ju polliica turistica nacional, erientando, promeviends, facititando y regulando ef desarrollo def nwrismo
en ef Poraguay en hengficio e vivitantes y civdodanla en genered,
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RESOLUGION N°434/2.020.-

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANQ, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO -
ANO 2.0207,

Asuncion, 0= de Julio de 2.020.-

VISTO: El Decreto N° 2.991/2.019 de fecha 06 de diciembre de 2.019 “Por e/
cual se aprueba ef “Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano”, se io declara de
Interés Nacional y se dispone su aplicacion obligatoria en las Instifuciones dei Poder
Ejecutivo”, de la Presidencia de la Republica del Paraguay, v;

CONSIDERANDO: Que, en cumplimiento con los compromisos internacionales,
asumidos por medio de la internalizacion de la “Convencién Interamericana contra la
Corrupcion”™ (Ley N°® 977/1.996) v l2 “Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion” (Ley N° 2.535/2.005), el Estadc Paraguayo ha avanzado paulatinamente
y esirictamente, en la implementacion y puesta en vigor, de politicas publicas con
enfoque en la transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion.

Que, el Estado paraguayo, por Ley N° 2.535/2.005, aprohd la “Convencion de
tas Naciones Unidas contra la Corrupcion”, instrumento internacional que refleja el
consenso a nivel mundial en afrontar la problematica de la corrupcion, con medidas
concretas, abordadas sistematicamente. La misma, en el Art. 5°, dice: "Cada Esfado
Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico,
formulard y aplicaré o mantendréa en vigor politicas coordinadas y eficaces conira ia
corrupcion que promuevan la participacion de fa sociedad y reflejen los principios del
imperio de la ley, la debida gesticn de los asuntos publicos y fos bienes publicos, fa
integridad, la fransparencia y la obligacién de rendir cuentas”.

Que, el Decreto N° 2.8691/2.019 de fecha 06 de diciembre de 2.019 “Por ef cual
se aprueba el “Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano”, se lo declara de interés
Nacional y se dispone su aplicacion obligatoria en las Insfiluciones del Poder
Ejecutiva”, de la Presidencia de la Republica del Paraguay, especificamente en su
pagina 18, indica que una vez conformado el Comité de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, éste debe presentar a la Maxima Autoridad Institucional, una propuesta
del Plan de Rendicion de Cuentas, del afio respectivo, con sus actividades vy
cronogramas, para su aprobacion mediante Resclucidn.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, por Resoluciéon N° 1.601/2.019, de
fecha 19 de diciembre de 2.019, integra el Comité de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano (CRCC) de la Secretaria Nacional de Turismo, en cumplimiento al Decreto
N°® 2.991/2.019 de fecha 06 de diciembre de 2.018 “Por ef cual se aprueba el *Manual
de Rendicion de Cuentas al Ciudadano®, se lo declara de ;’nferes Nacfonal y se dispone
su aplicacion obligatoria en las Instituciones del Poder Ej
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Misidn: Somos un Srgano que esrablece fa politics turistica nacional, orientando, promoviendo, factlitando y regulando ef desarrolio def turismo
en ef Poroguay e henglicio du vixitentes y cludeduii en general,
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RESOLUCION N° 439/2.020.-

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANO, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO -
ANO 2.0207.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, por Resolucién N° 151/2.020, del 19
de febrero de 2.020, aprobd el “Plan Anual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano —
Afo: 2.020”, elaberado por el Comité de Rendicidén de Cuentas al Ciudadano, que a su
vez redactd, el primer informe parcial de rendicion de cuentas al ciudadano.————--

Que, el Decreto N° 8.911/2.018 de fecha 16 de mayo de 2.018 “Por ef cual se
reglamentan fas Leyes N° 1.388/1.998 “Que crea la Secrefaria Nacional de Turismo”y
N® 2.828/2.005 "Del Turismo”, se reorganiza la estructura organica de la Secretaria
Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente de fa Presidencia de la Repdbiica, se
abroga e/ Decrefo N° 8.111/2.006 y se deroga el Decreto N° 1.566/2.009”, dispons,
gue el Ministro Secretario Ejecutivo, es el responsable de la conduccién politica de la
[nstitucién, de la formulacion y la ejecucidon del manejo de la institucionalidad y en tal
caracter, ejerce la representaciéon de la Secretaria Nacional de Turismo.—-—----—-—--—--

Que, mediante el Decreto N° 164/2.018 de fecha 04 de setiembre de 2.018, se
nombra a la Sefiora Sofia Elizabeth Montiel de Afara, como Ministra Secretaria
Ejecutiva de la Secretaria Nacional de Turismo.

Que, mediante Dictamen Juridico N°141/2.020, de fecha 06/07/2.020, ia
Direccion General Juridica de ia Secretarfa Nacional de Turismo, ha dado su
conformidad para la firma de la presente Resolucién.

POR TANTO: En uso de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

ART. 1°.- APROBAR el PRIMER INFORME PARCIAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANQ, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO - ANO
2.020, que forma parte de Ia presente Resolucion como ANEXO L

ART. 2°.- COMUNICAR a quienes correspe AL o pildo archivar.--——-—---———-
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BNTRIZ DE INFORMACIGN NEIMIBA PARA INFORME PAREIAL DE REMDICION DE CUENTAS AL CIUDADANG

I- PRESENTACIGN

Institacion: SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO - SENATUR
Parlada relinfarme: 01 d# enero al 30 da junio de 2020
Mision institucionat

Somos Un érgano nua estatlece fa politica turistica nacional crizntando, promoviznda, facilitands y ragulando el desarrolio dal wrismo an el Parsguay, en bensficio de visitantes y Se la cludadania an general. Resetucidn N7 1435 de fecha 19 de noviambre de 2019,
Qud es ks instituckin {an lenguaja sencitlo, menos de 100 palabras)
La Secreteria Nacionzl de Turismo, con range ministerisl, ss canstiiuys como érgano orlantador, promator, facilitador, regulador del turismo v fiflader de fs palitica nacional. lguaimenta es el érgano téenice y de gastién especizlizada encargads da la direccién, supervisian, coardinacion, ejecucidn ¥
evaluacidn de Igs programas, proyectos, planes y actlvidades dal &mbits d= su compstencia. Tlens la necesarla autonomia fizncional. Decreta N° 8811, de facha 16 de mayo de 2018,
Nra. Dependencia flesponsable Cargo que Jcupa
Cirector General de la Direccidn Genaral de Productos
Direccién Genera! de Producsas Turisticos y Dirsccidn) 5 Ny o e
1 . Benjamin Chamoreo Cortes| Turisticas ¥ Encargado de Daspache de |3 Direccion da
da Comunicaciones
Comunlcauones
Directora Generat de la Direceldn General de Gastidn
2 Direcctdn Generzl de Gastidn Turistica Cerimen Luciana Silva Pristo )
Turistica
3 Direccian Genzrzl Juridica Edgardo Rubén Szmeniego Britez Dirgctor Ganeral da |a Direccién Generzl Juridics
irector Ganeral da la Diraccién Generzl de
£ Dracckon Genaral de Administracidn y Finanzas Iarge Antonie Espinniz Almalda v
il tracian y Finaneas
5 Asesoria Econdmica Celiz Benlter de G6maz Asusord Econdrica
6 Asecorla Técnica Doris Marlzne P2noni Rojas Asasora Técnica
7 Direccidr de Gabinete Perla Susanz Ortiz Dévada Directora de [z Direceldn de Gabinate
irectara de is Direccidn de Transparencla
8 Direccidn de Transparencia y Anticarrupeldn Lissa Lorana Lépaz Rolandi U_..m. for " Hireceién de Transoarenclay
Anticorrupeidn
9 Biretcior da MECH? Staila Maris Bacrail de Rojas Directorz de iz Diraccidn de MECP
10 Diraecion da Planificacian Turistica Maiman Lilizna Miserlian Cardoza Olrectors de Iz Direccién de Planificacion Turistica
Diraccidr de Tacnologla de fa informaclén la Dlrector ge Iz Direcslén de Tacnofogia de ts informacién
i1 L i ¥ Herman Agustin Mareles Tottil . & ¥
Lomunitacidn la Conunicagisn
12 Direccldn de Talento Humane hario Antonio Mendsza Molas Director de fa Direccion de Talente Humano
Direccian  de  Relecionzs  Internacionales e ectora da Iz Direcclon de Relaciones Internacionales e
13 Rosa Esperanza Sanabria de Radice
Instituclonzlas Institucionales
i4 Linidad Oparativa de Contratacionss Alla Patsicla Galeano Zdrate Directora de la Unidad Operativa de Contrataciones
18 Direccién de Audiloria Intarna Marta Mufoz Martinez Gireclora de tk Direcsion de Suditerfa Inlerna
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Vincutackdn POI, PEI, PND, 005,

Justificaciones

Evidencia

lade a lo: documentes titados a

continuacién: Plan Nacional ds Desarrolla
2030; Objativos d= Desarrolle Sostanible;
Plan Maestre de Desarrolle Sostanible del
Sector Turistica def Paraguay 2019-2026;

Plan Estratégicn Institusienal 2019-2023

Priorizacién Tema [ Descripeldn
1” Estratagias Sznitarfas
2* Estratagias de Apoyo a la Industria
3 Estrategias de Captacidn de Visitantes
a4 Estrategias de Marketing
5 Estrztegla Turlsme Naranja

Decreta N° 3.456/20 en el cual 52 declara "Estada da

Ernergencia Sanitaria®, el 16 de rmarzo de 2020,

Enieca dasearga de: Estrategias
Sector Turlems en Paraguey Covid -
L Zhitps:ffwetransfer.com/downloa
Jds/SBB5228f390695beade 3{009a5dE
d3e320200705163118/236788 1774
31a251bdca®a040515e4126260703

153157/681xfe
Enface de difusitn a través de Web

Institucinnal y Redes Sociales:
https:/fwww.facebook.com/Senatur
Py/videos/E17832642074769/
hittps:/ funpw facabaok.com/Senatur
Pyfrosts! 10158487473620759

httpsy/fhitlyf LG

4-Gestion Institucional

Nivel de Cumglirniento mﬁw

Enera INTERMETHO
Febrero INTERMEDIO
Marzo INTERMEMO
Abril INTERMEDIO
MAYD Aun no publicada
JURIO

Aun o publicada

Mes Nivel de Cumplimientc (%) CErface SEMAE |
Enera 100%

Febyare 100%

Marzo 100%
Abyi 1003

Mayo Aun no publicade

Junio

Aun nio publicado




Mas Cantidad da Consultas Respondidos Mo Recpondidos Enface Minisserio de justicka
Enzro 2 2 -
Fehrero i 1 -
Marzo - - -
Anzil } 1 -
ayn e 2 -
Junio - - -
4.4 Proyectos y Propramas Ejacutades a 1s fecha del informe |
N Descripoion Chintiva Hietes Valor de Inver. Porcantaje da Ejecy Evidencias
Construccién Centro de Intespretacion del iran Chaco {Aumentar la contrébucidn del sectar tur
1 N o . _. o Creacidn de producto turistico 24,880 160%
Americano al desarrolfo secicecondmico nacion
Establecer un fugar de descanso e
inte| acion « 5 A e b
_:f:umm.:_n_\o: el enomo, & _m_.<mE de r_. WA 2.700.000
Centro de informacion y Recepcion de Visitantes de ruta, sdapldndoio para la funcidn recreativa
2 . i - de ferma que nermita el dascanso v Crezcitn de producte turisticn 18,080 100%] downloads /58852258200
Tte, Primers Manuel Irzla Fernandez N . "
deseubrinienio de los valoras palsajisticos 635haadedI0DasdEd3cy
naturales v sociales del ertormno por parte 20400703163118/33678
del vigjero. 81c7f351a251hdradadd0]
| 315241 2000703163157
. . Sumentar Jz contribuctdn del sector turl . feBicle
3 Constriecion def Circuho Vivenclial Munde Guarant rummentar 13 contrinlclon . ...mn.oa .,EuSo Creatidn de producto turlstica 25.000 115N 3,860,000 100%
al desarrolie sacloscondmine nacionat
Puasta an valor de fas produccionas de la amasania y Framover urs mejora en iz calidad de vida
4 _ - i N de las comunidadas indigenas a través del  [Comunidades indigenas areparadas para la visita turistica 100 USE 394660 100%
otros elamentos atraciivas de fs Cultura Indigena ) 3
desarrollo de las setiviklades turisticas

4.5 Proyectos y Programas no Elecutados (listado referencial, aporvarse en ardficos ilustretivast

A3t L

Diticultadas {Breve Dascripcidn)

_z. _Domnztnaz Financieras _Oﬁ festitn _mx:m.:nm
{ I T ]

i I I |

#.6 Servitios o Productas Mistonales [Depende de {2 Naturaleza da la Misidn insitucional, pusde abarcar un Programa o Provecto)

A et Lol ALl A N e LA T,

Evidencia {Informe de

e 2sCtipe jeliv a5 iclaria i i - .
Bescripeibn Objeliva fela Pohlacidn Benslicaria Porsentage de Ejerucidn Resultades Logradas Avance da Niotas - $R)

0QF1. Fomantar proyectos Turlstleos
respetuasus con el inedio amblente y
beneficios pa:a las comunidades iocales,

hetps:/fspr.stp.gov.|
isrne Nacional 49 1315 AY¥ 24
OF 2, Posiclonar af Pareguay en el mercads blerafreporte.jsn

imarnacionsl can airactivos naturales y
citlturales comnpetitivos cor servicios y
iarperizncias de calidad

1 Promocldn del

4.7 Contratacionas raalizadas

in Objeto Valor del Contsata Proveador Adjudicada Estado {Efecucitn - Finiquitado} Enlace ONCP

455433

on de Seguros de 8lenes Fatrimoniaies 1546 500 QG ASEGURADORA DEL ESTE 5.4, DE SEGURQS Finiquitado

Sreil A TY11




23.70%.000|PRINTEC 5.A.
354197 Adguisicidn de Téner para ta SENATUR En gjecucién
113895300 | CFFICE COMPU 5.4
" " " 36B675: -
o nowmc:.alm nmwn._m Elzborazién gel Manusl de 183,000,000 TERARE S.RL e efocucion 368675-consuliaria: .
Senatdtica Turlstica elabarzcion-manuai-senafetica-
g i 11 Fer o) .
syzy  [Sorvieiode Montaje da Stand en Feriss Hacionales 1.091.328,456 [EDGAR BERNARDING RODRIGUEZ (NEMPRE) En sraceso d rescisién (COVID-19)
para {a SENATUR i
farias-nacionales-senatur:
370773 idn de Mobiiarics para la SEMATUR 135 459,552 |CARLOS HERNAN OVIEDD VERA Finiguitado
378824 Provision de Placas de Reconocimisnte 5.640.006{NOW S.A. En sjecucidn
Contratacién de 5 de Limploza it | . 374837 -contrazacion-servicio-
33y |- ©ion 69 SeniElo de Lmples fittagral pars & 221.900.00C|CHRISTIAN ANDRES SANTACRUZ GUMEZ En efecucitn lirpiera-intepral-contro-
Lanlro de interpratatidn def Gran Chaco Amzricanc . N
Adguisician da Fguipamisntos para Vehiculos de 1a R S
373435 3 HE SRL. i tad
SENATUR 16.800.000[HERIMARC SR L fniquitado
| Sery ontaje de Stand en [ ternaci .
372809 ervichz de Montaje ds Stand en ferlas internacionsies 6.050.500.000| GRISELDA CONCERCION: GIMENEZ 8RITEZ En efecucién
para la SENATUR
Servicio d ot fal ¥ Tr in g
372737 wm_ﬁm“xm Hotalerta, Coremonial y Traduceldn para 79.000.000 | NORA VIVIANA FUENTES S8 En gjecution

ontiel de Afara
'RA DE TURISHMO
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373437 Redisefio e jrapresion de Citeles para s SENATUR 15.413.350{ENGAR BERNARDING RODRIGUEZ {NEM PR

En efecucidn

F76733 Adquisicidn de Ssguras de Vishitulos parz ta SENAUR 20.656.350{ LA INDEFENDENCIA DE SEGURDS 5.8, En sjecucién

/{weryrcontreiaciones.co

cHacionss/adiudicacion,

Asesorta para of Fortalecimiento de la Cornunleacidn L0 Q:uzeuie;
Ergtiste ) p y ! 240.000.000| GERMAN MARTINEZ ¥ ASCCIADOS En gjecucién fortafecimisnto-comunication-
Institucionat de 1z SENATLIR e .
institucionat-secretaria-
paciongl-turisma-1/resuman-

adjudicagion.htmi

4.8 Clecucian Finanglel

ta {Generar grafica

Rubro Sub-rubros Descrpeiin Presupuestado Ejecutado Saldes Evidenciza {Enjare Ley 51394
180|111 SUELDOS 22.637.200.000 4.774.876.2890 7.862.529.110
113 GASTOS OF REPRESENTACION 416.148.008 205.017.400: 211,130,600
114 AGUINALDO 1.087,779.000 aQ 1,587.773,000
120]123 REMUNERACION EXTRADRTINARIA 667,533 41§ 133.998.657 533.334.759
135 REMUNERACION ADICIONAL 582.677.803 51,948,424 550.728,384
i30]151 SUBSIDID FAMILIAR 1.211.500 908,508.480 801.992.058
133 BONIFICACIONES ¥ GRATIFICACIONES 2.588.593.700 1371460007 1.227.433.693
137 GRATIFICACIONES POR SERVICIOS ESPECIALE] 110.000.008 36.720.000 73.280.008
1400141 CONTRATACION CEL PERSONAL TECHICO 2£1.003 .00 118,560,045 152,442,955
144 JORNALES 3.021.302.064 1.376.956.6142 1.644.905.452
145 HONORARIOS PROFESIONALES 2.384.865.434 1.539.906.764 1.244.861.724
190]199 OTROS GASTOS NEL PERSOMAL 1.211.428.548 244.464.047 966.864,502
200|210 SERVICIOS BASCOS £38,500.000 261.033.454 577.466.546
220(220 TRANSPORTE ¥ ALMACENAIE 515.600.0:00 152,432,000 153,163,000
2304239 PASAJES ¥ VIATICOS 487,927 838 B13.631.083 298,74}
2407240 GASTOS POR SERVICIOS DE ASED, MANTENIR 3,911,038,785 1.835.835.931 2.074.198.854
2504250 ALOUILERES ¥ DERECHDS 1.073.998.502 330.576.766 693.021.736
260:260 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 18.573,858.437 6.255.630,907 17.418.227.530
270{271 SEGURD MEDICO 3.575,960,250 1.353.330.0G0 2.222.580.250
2801281 SERVICID BE CEREMQONMIAL S82.650,000 203.153.141 781.518.85%5
282 SERVICID DE VIGILANCIA 2.738.205.144 804.750,040 1,379.545.144
284 SERVICIO BE CATERING 400,000.000 189.205.875 211.794.125
288 SERVICIC €Y GENERAL 74.800.000 4.844,500 63.855 508
290|390 SERVICID BE CAPACITACION ¥ ARIESTRAMIE 72.081.037 0 72.081.087
300 PRODUCTOS ALIMENTICHOS 75.053.05¢ 4.9494.540 7E.053 518
320 TEXTHLES Y VESTUARIOS 116.275.000 22,540,800 93.734,100
3320 FRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMFRESOY 106.101.200. 8.485.200 91.516.003
340 BIENES DE CONSLIMO DE QFIZINAS E INSUM 428,505,120 213.994.637 214.510.483
350 PROGUCTOS FANSTRUM, QLAMILOS ¥ MED 113.796.400 6.978.316 106.817.334
360 COMBUSTIBLES ¥ LLBRICANTES £00.000.000 117,259,189 482.730.811
390 OTROS BIENES GE CONSUMO 96,822,000 29,562,965 67.258,035
500 CONSTRUCCIONES 150.000.000 140.495.013 £.504.987
ADCQUISICION DE MACLENARIAS, EQUIPOS Y 355.072.197 2,655,000 356, 443 P,
ADQUISICION DE ECRIFGS DE OFICIHA Y COH 506,643,913 182,385,176 5,234,789 | éaip
ADOUISKION DE ACTIVOS INTAGIBLES 45,164,092 ] a0 @m&.ﬁw PR
500, BECAS 756.200.000 102.360.060 7 S IRp BARRIC Y 5 o R

APQRTE A ENTIDADES EDUCATIVAS E INST, 5| 1,232.766.736 932.766.736




851 TRANSFERENCHAS CORRIENTES AL 3ECTOR EX 872.245.985 a 372.249.955

B52 TRANSFERENCIAS CTES A ENT, DEL SECTOR P 228.000.000] F21.088.600 ©.912.000

20Q1910 PAGQO DE IMPUESTOS, TASA, GASTOS JUDICIE 815,860,362 11.745.226 804,115,135
TOTAL GEMERAL 67.216.361.637 23.075.1581.946

Salarivs por Objeto de Gasto
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SERVICIOS LASKOS
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4.8 Fordalecimicnto Institucional (Normatives, Estructua Interna, Inlragstructurs, adgulslelonos, ete. En ol trimestre, periode del iaformes)
CANTIDAD Descripcidn dal Fostatediniento Custo du Inverslén Oaseripcidn del Beneflcio Evidencla
TELESCOMOG MARCA CELESTRON MODELO CBC deluxs Para la utitizacion de los turistas que visitan la Oficina de
1 39,505.050 A
1100 MO y accasoring la Costansra-Asuncién
ppp. Toma
1 AIRE ACONDICHONADD TIPQ SPLIT DE 13,000 BTU 3.400.006 Para un ambienta confortable para el Fundonarios de fa
Oficlra Canlra
d g d i
1 ESCRITOMIO ESTAHDAR COM CAJONES ¥ LLAVES 995.000 Para un amblente confartatla para el Funconarlos da ia | s,
Tflcina Cantral ] 5 wN.m%uf
: P,
1 SILLA GERATORA TIPO EIECUTIVG 1.180.000 Para un arabienta confortable para of m:slc:u:%%wmu_wf ¥ rye
Oflcing Caalral K o wmwww\ BFE




Parz un srmblente confortanle para ¢l Funclonzrios de la

ENLACE

EMEACE

5 [HORMO MICRGONDA 20LTS 2.655.000 -
Oficina Central
40 MUEBLE ALTO PARA BIBLIORATO, PUERTA CORREDIZA 61,490,000 Adquisidrs de muebles parafuncioninios de la Cficina
CON LLAYE MEDIDAS 140%0,40 * 3,10 B Central y da Regional d= Aregus
10 ESCRITORID DE MADERA PARA ASISTENTE, CON DOS 23.622.600 Adgulsicion de muables pars Funclonarios da la Oficine
CAJONES ¥ LLAVE, TAPA DE ViDRID - Central
5 SILLAS GERENCIALES.RESPALDO ALTO CON AROYA 2 567,500 Adquisicion de muebles paraFuncionarias de iz Oficina
CABEZA TAPIZADO EN TELA COLOR NEGRO B Central/Oficinz d& 13 Costanara-Asuntidn
SILLA LOCUTOR ESTANDAR {TIPC SECRETARGA. . .
30 ESTRUCTURA METALICA Y BASE DE CINCOS FUMTAS 18471776 Adquisiclun de reniablos M“_”M.M_;.EE_%E defa Gl
CON RUERITA )
SILLAINTERLOCUTOR ASIENTO ¥ ESPALOERQ Adquisiclon da muebles para para funcicnarios de la
30 TAPIZADS CUERG SIMIL COLOR NEGRO BATAS EN 11.277 4ac ﬂmmﬁ._ NUSRI amm:m_ﬂé_oam o v
RETAL CROMADO i v 8 ¥
o b 5 Oficing
1 FISRA OPTICA 5 867645 Adguisicion da mueblas para _u:unﬁ:mnnm de la Ofi
Reglonal da Yillarrica
Adgusisicion de muahles pera Funsianaring de fa O
3 TRANSCEN 1.336.000
EIVER Central/Qficine Regichal de Civdad def Este
i 4 1 ios de {2 Oficina d
1 TELEFORC 1P DENWA DW-310 (HARDPHONEE) 290.000 Adguisicion de muebles para funclanarios de iz Oficina de
la Costanera-Asuncién
1 ARARADOR DE MADERA Y VIDRIO 1.200.000 Adquisfeion de muebles para funcienarios Offcina Central
1- Rasotuckin N* 293/2020, de fecha 30 de marzo de
20207 Por |z cual se suspende por ef periode de res
meses o plaze de vencimiento de la revelidacion de b
ackdn e =l Reglstre Nacional de Turlsmo a
Implemeantsr de mansra excepelonal v temzoral requisiios
todos los Prestadoras de Serviclos Turlsticos ante la N o
B " simpfificados de inscripeidn a los Prestadores de Sarvicios
pandemia declzrada por fa Drganizeidn Mundial de la ) )
Turisticos que desean registrarse en REGISTUR, 2 efactas
3 Selud u cauisa del Coronavlras [COVID-19), 2. {n casto la 3nstitue tos trdmiles de asistencia econdmica antes los
Resolucion N” 203/2024, de facha 21 de abril de 2070 M casiapara fa dnstitucion zar s tramtes N
) . - ) sntes competentas y suspender [a obligztoriedad da la
¥ su ampliacién iz Resolucidn 19131/2020, de fecha evalidacian anual por el perfodo estabiscida para el
24 da junio de 202G "Par ol cual s autarlza la e n valner & per i P
. Lo . - misma fin.
inscripcidn provisaria par el ermino de un ano z jos
Prestadores da Servicios Turfsticos 2n la categoria
aklgateria y opticnat que no se encuentraa Inseriptos
anlos regisiros de fa SENATUR®.
Proyacic de Lay N° 6510/2020 "Cue se declara de
utifidad piibiies y autariza al Banco Centrat del
Paraguay, a transferir a tituio onssosc a favor dal
Estzdo Paraguayn, Poder Ejecutivo- Sazret
! guayo, t Ejecutiv Jaere .m-_m £iinmueble serd trensferido por £ Banca Central del
Nacienai de Turlsme, el inmueble individualizado . L. . .
1 o ae . Niagtin costa para |3 institucion Paraguay a favor de la Sscretaria Nacional de Turismo v
coma finea N*7829, con cle. cts ciral N 10-0407-08, destinad ra sade de Ia SENATUR
da! Distrita de La Encarnacion, de la dudad de FRANARH para 5= '
Asuncidn, el cusl fug objeto parcilmente e virtud
det Dacrets N° 3596, de fecha 18 de mayo de 2020 dal
Padar Ejecutivo de Iz Nacidn.
i Lapacitacionas Dirigidas a funclenarios Minguna Crezimiento profesional de cada funclonaric
obs.Fs Importante mencionar gue en aste momento
la Direc cion de Telanto Humana, se ancugntran
enviando viz corsen aleclrdnicos fas capacitactones ningdn costo para la lnstitucidn crecigiento profesional de cada Funclongrisu)
virtuales cue se esta realizanda en astos mementos y o
que sen totziments gratuites.
Gestion daf Turismo en Tiempos de Covid con la QMT
1 ses Humanos




"Miujeres Lideras an Turlsmo"

ENEACE

- ursas 5 Y y
2 Con Ministras da | stonoarierica Razursos Humanos 125 Personas - Alcancs 12,042
3 Innavacion - Con diserfante de la OpMT Ratursos Hurmanos 130 Personas - Afcance 9,504
Gestlon def Turismo en Tlempos da Cowid todos con
4 ) ® Recursos Humanos 500 Personas - Alcance 8,565
disertanies de lz OMT,
“strateplas para | st
5 Estrateglas pars el turlsmo post covid al sector Racurses Humanos  ° a7 Perzones - Aleanca 7,493
orivado Turistico.
Webinar Cporunidades del Turisma Natural
6 . _zﬂ porlunidade a.m urisma u ey Ratut ses Humanas 123 Parsonas - Akance 11057
Experiencias en al Ambito Rurat con Exuador.
“La gestidn dal Turismo en tiempos del COVID1S"
7 ur d t - Ale: AB5
FRESTADORES ITAPUA can 1a OMT Racursos Humaneos 118 Persanas - Alcance 7.985
L3 gestidn de! Turismo en tiempos del COVID19
ki 3 7 SOnBE ~ 2 7.43
PRESTADORES ALTO PARANA con 2 OMT Racirsos Humano 4 Ferscras - Alonce 7.434
“fropoderamiznto da la mujar past Covig-19"
9 H H - 3
Disertante de I GMT Recursas Humanos 131 Personas - Alcance £.920
Reailzacion de 2 reunionas del BAERCOSUR: Reunien
10 ) , Racursos Hur Inistros 5 Persanasy el de cas 20
da Tecnicas y Beunlon de Ministros del MERCQSLIR REUESaS RUmanos Ministros § Persanasy ef de Tecnicos
11 LXV Raunion de Ministras de la CARM de la OMT Racursos Humanos 24 Paises y 72 techicos.
12 Reunian de la Mai con la Prasidenta de iz WTTC Rzcuzsos Humanos Mal y la presidenta de ia WTTC
Wehinar can Poriugal Turisme Religioss
13 - 2zursas b d ican A3
Webinar con Partugal Turismo Gastronarico Rezursos Humaros Arcance de 5.438 personas
i Wehbinar con Colombia Recursos Humanos

118 Parsonas

5.1, Canates de Pa

5-Instancias de Participacién Cludadana

ipaciin Ciudadana existentes 7 ia fecha.

n*

Oenarinacion

Duseripeion

Dependancia Responsable dal Canal de Participacion

Evidentia (Pigine Web, Buzén de
304, Elc)

SENATUR - P&gina wab

Pagina wab institucional da la Sacretarfa
Mazionat de Turisma, sitio que almecena
todas lus acciones de fa Ministra Seereta
Elecutiva, Safla Mantial de Afars, al frente
de lz institueion. Acglenes, neticias,
promationas, y tods ts infarmaclon del
imbito twistica,

Direccitn de TIC's - Direccion de Comunicacién

SENATLR - Platataraa Facehook

Plataiorma digital gue resurms las acclones
diarias de la instizucian, y sitio donde se
replican noticias relacionadas ol secior
Luristice,

Direceién de Camunicacidn

weny facebook.corn/Senatur

SEMATUR - Flataforma instagranm:

Flataforma digital dende sz almacanan
imdgenes dr promasionas, invitaciones a
ax actes y josnadu que 56 impulssn
desde iz Secretariz da Turisme,

Direccidn de Comunicacién

SENATUR - Plataforma T

Flataforma soclsl que sirve para la
generacidn instantanaa de todas fas
acelones diarias da [a Senatur, la replica da
cantenidos del Gobiarno Nacional y tode
tipa de anunclos que cantengan contenide

turistica.

Direccidn de Comunicacian

g®
BTN

OW




Visit Paraguay

Sitlo aticial de prormocidn de destinos
tur{ticos a nivel nacioral, donde sa
observan lus servicios turisticas on todo el
tefritorio nacional, circuitos y rutas,
informecionss an general, dirigido
fundamantalmante a visitantes
intamacionalas.

Direccidn de Marketing

htips:fwesw.lsispareenay dravel/

SOFIA MONTIEL Twilter

Cuenta oficizl de |z Secretarla Ejecutiva, an
la nlataforma da Twit{er, donds ss anenclan
las priacipalas noticias da Impacia de fas
innes encaradas por la tlular, Ayada
fundamentalmente a dar a conocer las
atcicres més trascendentales, a toda fa
ciudadania.

Degarlasmentc de Relaei

tanat de Panticipacion Ciudadana, a traviés da los
medioz establetidos.Enlre los que godenos
mencicnar |a pdgina wab dz SENATUR, en eflcana
PATENCION" se ancuantra hahilitado un formutaria on
line para iz atencion v tramita de denu s, 11 0tras
darivaciones campetentas al drea da sugerencias y
reclarnos, ademis de los otros medios habnlitadesy
eprobzdos por flesolucionas.

Su han recepeivnady desde enero y hasta la
faeha un fotai de 45 casos, sa
destacan,Denunclas, sugerancias,soliciud
de aspsoramignto y 0iros casos, tales como
n0sas a ser remitilas a otras dress de ln
Secrataria de Turismo

Departzmenio dea Sugerencias y Reclamos

https:/fwwow.seratur.gov.py/
hitps:/fww senatur.goy.pyfraclzm
0%

Poral Unificado de informacisn #dbtica

Informatidn Piiblica

Direccién de Transparencia y Anticorrupcidn

tema de Reglsire y Seguimiento de Causas Panzles,
Sumarios Administrativos e Investipscinnes
Praliminaras {53P5}

Ceusa Penal. Sumaric Administrativa.
invastizacion Prelirninae.

Birecgion de Transparensla ¥ Anticerrugcion,

Propuesta de
Mejora

5.2, Aportas y hiejaras resultaptes da la Partiglpacion Ciudadena

Canal Litiizada

& tomada por OFE

Evidencia

Ghservaciones

Actualizacion de
datos en Pagina
WEB y Rendes
Sotizles de fa

Pégina Web vy Redes Socialas

Actualizacidn de |os datas

https: : 3
4725 directorio funclonarivz.pdf

Ticket Nurmere

5.2 Gustion de denvacias de cariupcicn

Fecha fngrasa

| Beseripcidn

I Estado

| Evidenta ]

H 8101

04/07/2,070

_ Andnima

m Cerrado

| ENLAGE |

6- Control Intazna ¥ Externo

leformes da Au

arlas internas y Auditarias Exterrias £ e Trimestre

Auditorias Financizras

¥ra. de informe

Descripcidn

Evidenclz (Enlace Ley 5282/1¢)

DHctarnen N°
02/2020 da la
Awcditoriz interna
SENATUR

Evalyar los Estados Finantieros de la Senatur

Cumplimiznio de la Ley N2 1535/9%

laforme At N®

Auditoriz Financiera - Biecuvidn Presupuestasia

La warrecls imputacién presupuestarna de

0542020 los rubros de ingresos y gastos.
Informe Al N° ORIETC DE GASTD: 500 — INVERSION FISICH - La correcta imputacién presupuastaria de
06/2020 Segumianto

los rubgos de ingreses y gastos.




Auditorias da
Gestlon
Mro. de nforme | D soripeion tvidencia (Enlace Ley 5287/14)
RUBRO: 123 “Ramunearacionas Extraordinzrias” Veriflcar que los procsdimiantos efactuadss
Informe AIG N*  |RUBRQ: 175 “Remunaracionas Adicionates” s distintas depandencias sean afectivos
0L/2020 ¥ transparentes,
RUBRO OBJETO DE ANALISIS - OBIETO DE GASTO: 300 {Verificar gue los procedimientos efectuados
Informes AlG N° |- BIZNES DE CONSURMO £ INSUMOS on las distintas depandencizs sean efectivas
05/2020 PERIQDO: 31~ 06 — 2019 AL 3G - 06— 2019 ¥ transparantes.
Auditorias
Fatsrnas
Mra, de Informe  |Deseripeidn Evidencia (Enlace Loy 5282/14)
N/A
Ctras tipos de
Auditorfa
Nro. d= Iny Descripeion Evidencia (Enlace Ley 5282/14}
/A

Planes de Mejorartiento elaborados en ef Trimastra

Nro. _ Informe de referenziz _ Evidenciz (Adjuntar Documento} W

¥- Descripcitn cualitativa da logros akeanzados ¢n e Trimestre lapayar con graficos, cuadros dindmicos quz describan bo zlcanzzdn)

Cumplimfeato de fa Norma de Reguisilos Minimos para un Sistema de Controf inganys - NRM MECIP 2015; ardopiada mediznte Resolucidn N° 141272018,

ta Seeretaria Nacional de Turismo cumplid un rol muy relavante pora faciitar ef retoro de los conaacionales a Parageay, al trabajar en conjunto cor of Ministerio de Saiud Publica
v los empreasarios del turisme an capachar y habilitar instaladones para su funcienamienio como hateles y hospedajes-salud a precios mas accesibles, a fin de que, qulanes
retoinaran del exteriar, pudieran guardar cuarentena zn 2503 5. Adarnids, esta agcidn permitid asegurar cientos de puestos de trabajo y regreser de a poco la dindmica
econdmica al rubro Foislera.

Se inauguraron y habilliaron 33 oosadas turisticas en |os departamentas de Concepelén, Cordillera, Guaira, apis, Misiones, Parsguari, Alto Parand y Central, las cuelas generan
puastes de trabajo directo 2 ndirecto a 95 personas.

Con la construccion de dos Centras de intarpratacién en los dapartamentos de Boquerdn y Alto Parand, se heneficlarén mas de 20,000 personas, a su vez con la corstrucsidn de
sin Centra de Informaciin v Recepcitn de Visitantas det Chaco Parsguayo, se benefickd a 25.890 persanas an Baquardn,

78 Indlgenas capacitados sobra la Impartancia da la pussts en valor de las producclonas de la srtesania v otros slamentas atrastivas de la Cultura indlpana,

1528 hivenes capacitadas de 12 departamentos en Turismo y Crentividad

300 Mujeres del Ambito Rural participaren del Fora de Emprendedores Turlsticos.

20.540 Visitas 8l Stand de SENATUR en 13 Farias Internacionales, con la participacién de 89 fmpresas Maclonalzs generanda mas dz 500 contactos profestonzles,

B.780 Visitas al Stand de SENATUR en Farias Nacjonales realizedas en Asuncion, Concepeién, Afta Parand, Central, Amambay y Boquerén,

Hntel Sahutl 39 Hoteles disponiblas, en los cuales realizaron cuarentana 2490 Personas

Hotal Depertisio Roga: 15 Habitacionas dispo, 5 cunles reslizaron cuarentena 162 Personas.

s con SEDECO: 858 Operadoras ¥ Agencias Turlslicas, acordaren con m
gestiones de ja SENATUR ante Ja SEDECO,

de clientes la reprogramaadn de fos servickos lurishicos adyuiridos con anterioridad por

Capacltacidn: Mds de 32,000 Personas capacitadas, en lemas Luristicos y de bjosegurdad a travis de Webinarsy Charlas Virtuales.

UCION DEL PAC - 2020 MONTO

ESTADO MONTQ 1268170144 31155725040
AEECUTAR 3,215,611,500 2% ; 17
AHUDICADOS 11.497.165.491 <
A CANCELAR 4,263.170,144 1557165481
TOTAL 1E.980,847,135 6%

A LIECUTAR S ADIURICADOS 1 A CANUELAR

ENLACE




- Proyecto de Ley N7 6540/2020 "Qus se daclare d= utilidad pablica y autariza al Banto Central del Paragusy, a transferlr a titulo aneroso a favor del Estado Paragusye, Poder
Elesutiva- Secrataria Naginnal da Tudsmo, Individualizado coma finca N°7922, con cte. ¢ta ctral, N° 10-0407-56, dal Distrito de La Encarnasién, fie s civdad de
Asunsion, af cual fue objeto parciaimente en virtud def Decreto N7 3596, de fecha 18 de maya de 2020 del Pader Ejzcutive de la Nacidn. 2- Acompaiiar a la Maxima Autoridad
Institucionzl en #f proceso de hetilitacién de los Hoteles 3aiud en comyunto con el Mimisterio de Salud en fa lutha contra €] COVIO- 18, 3- Apoyo a |a gestidn de fa MAS para gue los
propiatarlos de alojamiantes, entra atras actividades afines puedan acceder a criditos, a travds del Producto Financiero “Sarvicio” del Crédite Agricole da Habilitzcidn {CAHY, g un
mayor plazo de pago y una mener tasa de interds v con sl Bance Naclonal de Fomento. A- intermadiar entre la Secretarla de Dafensa dai Consumidor y Prastadores da Servicios
Turistines para garantizar fos darechns tanto de los prastadares carms de fos consumidores, 5.-Intermediar antre ei IPS, Ministario del Trabaja, AMDE, ES5AF ¢ Presatdoras de
Servicios Turisticos, para la Rexfbilizacién laboral para ol sector , flaxilifazcion de pagos de agua v luz, de manera » mitgar of invgacta negative etasionado por el COVID-19, 6-
Asuardo especifico N 1 al Canvanio da Cooperacién Interinstituclanal entrs la Secretaria Kaclonal de Turlsmo y la Munledpalidad de Fifadalfia par el usufructe Gratuito v ja
administracior del "Cantro de interpratacion Gran Chaco Amzricena”, cuya construcridn fus proyectads, sjacutagz y financiadz por la SENATUR en el marco daf Programs
Nastonal ds Turisro, Contrate de Préstama M® 2453/QC-PR d2l BID , 7-Acuarde esprcifico M2 2 al Conwento de Coaperacian Interinstitucional entre I Secrataria Nacionat de
Turismo v Is Minicipalidad de Tte.. 1° Manuel frafa Ferndndez para el usufructs gratuito y la adminlstracién det "Cantro de Informacisn y Racencion de Viskantes Tie. lrala
Ferndndez”, cuya construccidn fue proyectads, efutalada y linsaciada por fa SENMATUR en el marco del Progeaisa Neciarat de Torissmo, Contrate de Préstamo N° 2453/00-28 del
BID, 8- Acompafier 2 la MAE en |a pussta en marchz del Plen plioto del Ferry del Chaco que va dasde la Bahiz de Asuncidn hasta of muelle ds |a civdad de Vills Hayes. 9- Trabajo
en conjunto cen la Marina Marcante para fa redaccln dsl proyecte de Decrsto "Par et cual sa madifica y amplfa sl Decrata N° 14402/2601 “Por e cual s= daja sin efecta =l
Dacreto N7 1G706/00 de fecha 05 de octubirg ds 2000 v se deslpna a Ja Direccion de la Marina Mercante dependients del Mintstario da Obras Pliblicas y Camunicaciones, como
origano de apliaceidn de (a Ley N° 419/34, v para elie se ¢rea ef Depariaments de Pusrtos comn reparticidn de {a Direcciar de [2 Marina Mercante y se aprueba el Reglamento de
habitiotacidn y luncionatlento de Puertos Privados™, 10.- Resolucion N* 293/2020, de fecha 30 de marzo de 2020 * Por fa cual se suspende por of periodo de tres meses o plaze
de vzncimiento de la revalidacidn da la habilitacién en &l Registro Hacional de Turismo a todos los Prestadorss de Ssrviclos Turlstizos ante i pandemia declarada por la
Crganizeidn Mundial dz Iz Salud a causz del Coranavirus {COVID-19), i1-Resolucion N* 303/2020, de fecha 21 de abril da 2020 y sy arnpliacian la Resofucidn N'431/2020, de fecha
24 de junio de 3020 "For el cual se autoriza bz ingeripeldn provisorls por el térmira de un 340 a Ios Prestadoras de Servicios Turdsticos en la catagaria chigataria v optional que no
22 encuentren inscriptos en los registros do iz SENATUR,

_: Actusiizacion de! Manual de Proceso v Praced rtos, el cusl una vez aprobage serd sociallzado en su versién 2.

: - MACROPROCESDS PROLCESOS SUBPROCESDS

U COMGE

RESPONSABLE -

Plan de Czpaciiacién

SPRO-ATHU-PCAP-OL

Dpto. de Admindstrecion deai
Talento Humano

AdministraciGn de Homina

SPRO-ATHU-ANOM-02

Dpto. de Admindstracidn del
Tatenlo Humano

Administratidn del Talento Humano Induecién y Refnduccidn

SPRO-ATHU-IRID-03

Dota. de Adminfstracidn del
Tatents Humano

Maovilidad del personal

5PRG-ATHU-MMPER-04

Dipte. de Administracién dal
Tafenle Hunlano

Gestidn de Talanto Humana . .
Desvinculacidn

SPRO-ATHU-DESY-05

Doto. de Administracion del
Falents Humano

Saleceidn v incorparacidn del Personal.

SPRO-DETH-SIPE-GL

Talento

Opto. de Desarr
Hurmzno

sti seeion dei it
Dasarrallo y Evaluactdn del Talento Humane Gestidn de [z Evaluacion de! Desempafio

$PRO-DETH-GEDE-(2

Dato. de Desarrollo Talento
Humazra

Gaslisn de Programas de Jublfacidn

SPRO-DEFH-GPIU-03

Dpto. da Desanrollo Taienta
Humana

Bienesiar del Parsonal

SPRO-DETH-BIFE-04

Doto, de Bienastar Social

Matriz d Polifuncionzlidad por Procasos corraspandients & la compstencia, formacion y tomia de conciencia por parte de los funcionarios contratados, permanzntes y
comisionados que e ancienizan prestanda serviclos en [a Secretarfa Naclonal de Turismo.

3}  Qbtencion det Segura Mddico corparativa en faver de todos fos funcionarics, ingluyenda % su Grupa Familiar; 2 través da la firma Sarvicios Intagral Médico 5.4, (SIME 5.4},

4}  Capacitaciones hechas par funcionarios de fe SENATUR, como resultado de las invitacionas o soglslizazion de nrogramas par parte de ia Direccién de Talento Humano, Fsta
Enicfativa surge en consideracion a lo shuacidn por la gue nos encontramos; atravesande miltiples variables & 7afz de la pandemia producida por el COVID-19.

5} Fromocidn de funclanarios permanentes v contratades, & partic de directrices emanadas por Ia Méxima Auteridad Institucional.

6} Actuzlizacién de legajos carrespondientes & funianarios parmenentss, contratados y pesaniss remunerados de fa SENATUR y pussta en marche del Archive de fa DTH,

7} Reinduccidn del Reglamanta Interno Institucional vigente ¥ aprabado segtin Resol n N 147872016, N

Actualizatiia det Aeglarnanle ntemo Instiluclonal, ¢l cual ha sido puests & consideracidn de la Méxima Autoridad
establecido an las Polfticas da Geslion del Talento Humano.




La Direccién de Relaclones Internationales y el aquipe de trabsjo ha fegrado en este tiempo 12 reallzacdn de temes de gran imporlanda para ef turismo, cun eportunidad de
capacitar a profasionales de turismo en fos tamas axpuestos en los webinzrs de la OMT y OEA tambien de otros paises coma Ecuzdor, Nicaragua, Panama, Honduras, Chile.
Ademis en su calldad de presidencla protempore del MERCOSUR SENATUR ha puesto ea debate impertantes temas come sar la pimera en heblar da |a Importancia de
hemolagar protacalos sanitarics de hioseguridad en ias paisas del MERCOSUR ademds tva un ral fundamantal en fa reunién de 13 CAM con el informe de 1 situacién de
Paraguay en cuznlo a llevar fa delantare #a madidss seniturias COVID con menor cantidad de infecledos en fe Tegidn que fue reconotida por varfos pakses. ent|
fogros, -

re

mportarles

ENLACE




