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Misién: Somos un organo que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviendo, facilitando y regulando el desarrollo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyendéva Tetapy jehechavka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoakdrapu'd
ha oituaauka tetd Paragudi tuichakue javeve, tetd ambue ha opavave tavayguakuéra jehasapordverd. . ‘

' “POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES DE LA

N°® 1.388/1.998 y reglamentada por el reciente Decreto N° 8.911/2.018 de fecha 16 de
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RESOLUCION N° 1.379/2.022 '

SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION
EFECTIVA DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS ~ NRM MECIP:2015”, -emeemm-

Asuncion, 30 diciembre de 2.022.

VISTO: El Memorando DFDI N° 273/2.022 de la Direccién de Fortalecimiento y I
Desarrollo Institucional, a través del cual se eleva a consideracién de Ia Méaxima Autoridad
Institucional, la aprobacién del Manual de Politicas Operacionales de la SENATUR,
teniendo en cuenta la necesidad de contar con una guia de accidn que defina los limites
y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la
funcién de la institucién, brindando un marco referencial para analizar las desviaciones de
las politicas operacionales y objetivos definidos por la SENATUR con la finalidad de
fortalecer la capacidad de control, teniendo como base los requerimientos de la Norma de
Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno para Instituciones Plblicas (NRM —
2015), y;

CONSIDERANDO: Que, la Secretaria Nacional de Turismo fue creada por la Ley

mayo de 2.018 “Por el cual se reglamentan las Leyes N° 1.388/1.998 “Que crea la
Secretaria Nacional de Turismo” y N° 2.828/2.005 “Del Turismo”, se reorganiza la
estructura organica de la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente de la
Presidencia de la Repliblica, se abroga el Decreto N° 8.111/2.006 y se deroga el Decreto
N° 1.566/2.009".

Que, el Decreto N° 8.911/2.018 dispone, que el Ministro Secretario Ejecutivo, es el
responsable de la conduccion politica de la Institucién, de la formulacién y la ejecucion del |
manejo de la institucionalidad y en tal carécter, ejerce la representacién de la Secretaria |
Nacional de Turismo.

Que, mediante el Decreto N° 164/2.018 de fecha 04 de setiembre de 2.018, se
nombra a la Sefora Sofia Elizabeth Montiel de Afara, como Ministra Secretaria Ejecutiva |
de la Secretaria Nacional de Turismo. —

Que, la Contraloria General de la .Republica, a través de la Resolucién
N® 425/2.008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las
Entidades Publicas del Paraguay — MECIP, como. marco para el Control, Fiscalizacién y
Evaluacién de los Sistemas de Control Interno de las Entidades sujetas a la supervision
de la Contraloria General de la Republica.

Que, la Contraloria General de la Republica, a través de la Resolucién
IN°®377/2.016, adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
para las Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP: 2015.

Que, la Auditoria General de Poder Ejecutivo, a través de la Resolucion AGPE N°
326/2.019, adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
del Modelo Estandar de Control Interno#Za BStiyciones Publicas del Paraguay — I\/AECEP:
2.015. :
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Misién: Somos un érgano que establece la politica turistica nacional, orientando, promaviendo, facilitando y regulando el desarrollo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general,
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyenddva Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoakirapu'a
ha otkuaauka tetd Paragudi tuichakue javeve, tetd ambue ha opavave tavayguakuéra Jjehasapordverd.

RESOLUCION N° 1.379/2.022

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES DELA |
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION
EFECTIVA DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP:2015”. <-emeev

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante Ia Resolucion
N° 1.412/2.019, adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas —
MECIP:2015.

Que, las Politicas Operacionales definen los limites y pardmetros necesarios para
ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcion, los planes, los
programas, proyectos y politicas previamente establecidas por la institucién, facilitando la
ejecucion de las operaciones internas de la Secretaria Nacional de TuriSmMo ——-—eee—e—e—r

Que, en ese sentido, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno para Instituciones Publicas NRM: MECIP 2015 establece cuanto sigue; “La
institucion debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar el
buen desemperio del modelo de gestién por procesos. Las politicas operacionales deben
definir los parametros de disefio de las actividades y tareas requeridas para dar
cumplimiento a los objetivos de los procesos”.

Que, mediante Dictamen Jisridico DSNR N° 278/22, del 30 de diciembre de 2.022, |
la Direccién General Juridica de la Secretarfa Nacional de Turismo, ha dado su
conformidad para la firma de la presente Resolucién.

POR TANTO: En ejercicio de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

ART. 1°. - APROBAR, el Manual de Politicas Operacionales de la Secretaria
‘Nacional de Turismo, elaborado en el marco de la implementacién efectiva de la Norma
de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno para Instituciones Publicas —
NMR MECIP:2015, conforme al Anexo que forma parte de la presente Resolucidn. Total
de fs.12 (doce).

ART. 2°. - DISPONER, la implementacion de las disposiciones contenidas en el
Manual de Politicas Operacionales de la Secretaria Nacional de Turismo.

ART. 3° - ESTABLECER, que la responsabilidad del cumplimiento e
implementacion efectiva de las disposiciones de Ia presente Resoluciéon y su Anexo,
corresponden a los Directores Generales, Directores, Coordinadores y Jefes de

Departamento de las diferentes depen ias de la SENATUR, en virtud al Mapa de
Procesos aprobado y vigente.--——--— 7 %‘a oo : ﬂ) |
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Mision: Somos un érgano que establece la politica turistica nacional, orientando, pi iendo, facilitando y regulando el desarrollo del turismo

- en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general,
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyenddva Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoakarapu'd
ha oikuaauka tetd Paragudi tuichakue javeve, tetd ambue ha opavave tavayguakuéra jehasaporiverd.

RESOLUCION N° 1.379/2.022

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION

ART. 4°. — ORDENAR, que todas las sesiones de trabajo en relacién a las
actividades evaluativas establecidas en el Manual de Politicas Operacionales de |a
Secretaria Nacional de Turismo, deberan ser asentadas en las correspondientes actas de
trabajo numeradas de manera correlativa, con la correspondiente fecha, conclusiones,

datos y firmas de los participantes y finalmente remitidas a la Direccién de Fortalecimiento
y Desarrollo Institucional para su registro.

ART. 5°. - DISPONER, Ia revisién anual de las Politicas Operacionales y de ser
necesario, su actualizacion pertinente que debera ser remitida a la Direccién de
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional para su registro correspondiente.

ART. 6°. - ESTABLECER, que la presente Resolucion entrara en vigencia, a partir
de la fecha de su firma.

Destinatarios:

Secretaria General
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MANUAL DE POLFTICAS Norma de Requisitos Minimos B
OPERACIONALES para un Sistema de Control Interno " mec.p
Versién: 1/2022 » 2015

SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO

Ministra Sofia Montiel de Afara
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Patricia Bogarin
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OPERACIONALES para un Sistema de Control Interno " %%CI p
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Presentacion

La Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), en su determinacién de fortalecer los
mecanismos que faciliten la consecucién de los compromisos v fines del Estado, como
organo encargado de ejecutar la politica nacional en materia de turismo, presenta su
Manual de Politicas Operacionales, elemento fundamental que facilita la ejecucioén de las
operaciones internas de la SENATUR.

Las Politicas Operacionales constituyen los lineamientos o directrices, que instauran los
marcos de accién necesarios para hacer eficaz, eficiente y efectiva la operacion de los
procesos definidos por la institucion, estableciendo parametros de medicién del
desempefio de los procesos y de los servidores que tienen bajo su responsabilidad su
ejecucion, brindando un direccionamiento que facilita la ejecucién de las operaciones
internas y lo que posibilita la implementacién de estrategias para definir los controles e
indicadores necesarios para la evaluacién del Sistema de Control Interno de conformidad a
lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno (NRM-
2015).

El Manual de Politicas Operacionales constituye una guia de caracter operativo, de
aplicacion cotidiana y establece las politicas de operacién y comunicacién que garantizan
el funcionamiento y fortalecimiento continuo del mismo, asi como el seguimiento
periédico que consolide el compromiso de la SENATUR con la continua
implementacion efectiva del Sistema de Control Interno institucional.
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Objetivo general del Manual de Politicas Operacionales

Definir los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en
cumplimiento de la funcién, los planes, los programas, proyectos y politicas
previamente establecidos por Ia institucién, buscando fortalecer la capacidad de control
y brindando un marco referencial para analizar las desviaciones a las politicas
operacionales y objetivos definidos por la Secretaria Nacional de Turismo.

Objetivos especificos del Manual de Politicas Operacionales

 Establecer guias de accién que direccionen la operacioén de la Secretaria Nacional
de Turismo hacia la implementacion de las estrategias organizacionales de
conformidad a lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno (NRM-2015).

» Mantener la coherencia y armonia entre los lineamientos estratégicos y la funcién
institucional.

= Definir los parametros de operacion para la adecuada gestién institucional de la
Secretaria Nacional de Turismo.

o Establecer como marco referencial de actuacién interna todos los objetivos,
macroprocesos y procesos de la Secretaria Nacional de Turismo.

e Disponer la implementacion de actividades de evaluacién para medir el nivel de
cumplimiento de las Politicas Operacionales de la Secretaria Nacional de Turismo.

» Establecer mecanismos de denuncias para los incumplimientos a las Politicas
Operacionales de la Secretaria Nacional de Turismo.
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