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RESOLUCION N° 1330 12.022.

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSIGN 5 DEL CODIGO DE ETICA DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP:2015”.

Asuncién, 75 de diciembre de 2.022.

VISTO: El Acta de Gestién N° 05/2022 del 17 de octubre de 2.022 del Comité de Etica, a
través del cual se aprueba por unanimidad la actualizacién de la Versién 4, del Codigo de Etica de
la SENATUR, en el Marco de la Implementacisn del Modelo Estandar de Contro! Interno para
Instituciones Piiblicas — NRM MECIP:2015, y:

CONSIDERANDO: Que, la Secretaria Nacional de Turismo fue creada por la Ley N°
1.388/1998 y regiamentada por el reciente Decreto N° 8.911/2018 de fecha 16 de mayo de 2018
“Por el cual se reglamentan las Leyes N° 1.388/1998 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo”
y N° 2.828/2005 “Del Turismo®, se reorganiza la estructura orgénica de la Secretaria Nacional de
Turismo (SENATUR), dependiente de la Presidencia de la Republica, se abroga el Decreto N°
8.111/2006 y se deroga el Decreto N° 1.566/2009",

Que, fa Contralorfa General de la Republica, a través de [a Resolucién N° 425/2008,
establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay
—MECIP, como marco para el Control, Fiscalizacion y Evaluacion de los Sistemas de Control Interno
de las Entidades sujetas a la supervisién de la Contraloria General de la Republica.

Qué, la- Secretaria Nacional de Turismo, mediante la Resolucién N° 567/2009, acepta la
imp[emenfacién del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay.—

Qué, la Contraloria General de [a RepUblica, a través de la Resolucién N° 377/2016, adopta
la Nerma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP: 2015.

Qué, la Auditoria General del Poder Ejecutivo, a través de la Resolucion AGPE N° 326/20189,
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Internc del Modelo Estandar
de Control interno para Instituciones Pablicas del Paraguay ~ MECIP:2015.

Qué, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante Resolucién N° 1.126/2021, del 28 de
diciembre de 2022, aprobé la Version 4, del Cédigo de Etica de [a Institucién. -

Que, el informe realizado por la Contraloria General de la Republica sobre la “Evaluacion del
Nivel de Madurez del Sistema de Control [nterno® correspondiente al periedo fiscal 2021, menciona
observaciones puntuales respecto a la versién actual del Cédigo de Etica, que han sido trabajadas
y mejoradas en la presente version.

Que, el referido Decreto N° 8.911/2018 dispone que, el Ministro Secretario Ejecutivo, es el
responsable de la conduccidn politica de Ia Institucion, de Ia formulacién y la ejecucién del manejo
de la institucionalidad y en tal caracter, gjerce la representacién de la Secretaria Nacional de
Turismo.---
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- RESOLUCION N°1350 /2.022.

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 5 DEL CODIGO DE ETICA DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNC PARA INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP:2015”.

Que, mediante el Decreto N° 164/2018 de fecha 04 de setiembre de 2018, se nombra a la

Sefiora Sofia Elizabeth Montiel de Afara, como Ministra Secretaria Ejecutiva de la Secretaria
Nacional de Turismo.

Qﬁe, mediante Dictamen Juridico DSNR N° 515/22, del 23 de diciembre de 2022, la Direccion
General Juridica de la Secretaria Nacional de Turismo, ha dado su conformidad para la firma de la
presente Resolucion.

POR TANTO: En ejercicio de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

AR’?T. 1°.- APROBAR, la Version 5 del Cédigo de Etica de la Secretaria Nacional de Turismo,
en el marco de la implementacién del Modelo Fstandar de Control Interno para !nstituciones

Publicas — NRM MECIP:2015, conforme al Anexo que forma partede la presente Resolucién, total
fs. 20 {veinte).

ART. 2°.- ESTABLECER, que el Comité de Etica, efectuara la revisién del Codigo de Etica

de forma anual, o cuando la situacién lo requiera, a fin de asegurar su convivencia y adecuacion
continua.-

ART. 3°.- DISPONER, que el Comité de Etica debera garantizar la socializacién de la
presente Resolucién a todos los funcionarios de la Secretaria Nacional de Turismo.

ART. 4°.- RECORDAR, que el cumplimiento de los Principio, Valores y Directrices Eticas
que forman parte de la Versién 5 del Cadigo de Etica es exclusiva responsabilidad y obligacion de
cada uno. de los funcionarios de la SENATUR y su incumplimiento podrd ser pasible de las
sanciones establecidas.

AR;T. 5°.- DEJAR SIN EFECTO, todas las Resoluciones anteriores, que se contrapongan a
la presente Resolucion.

ART 6°.- ESTABLECER, que la presente Resolucién entrara en vigencia, a partir de la fecha
de su firma. =
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CcODIGO DE ETICA Norma de Requisitos Minimos
Version: 5/2022 para un Sistema de Contro! interno

Mensaje de la Ministra

Consciente de la necesidad de fortalecer vy consolidar la cultura de
mtegr[dad eficiencia y transparencia de la SENATUR, se ha trabajado de
manera participativa y consensuada en el disefio de la nueva version del
Cédigo de Etica, donde ademés de exponer nuestros principios, valores vy
comportamientos éticos a seguir para el cumplimientio de la Constitucién
Nacional, las leyes, politicas y reglamentos internas, objetivos, misidn fijada
y vision proyectada se ha buscado reescribirfos de una manera mas clara y
comprensmle sin alterar su esencia.

A sabiendas, de que el Talentc Humano que compone la SENATUR,
constituye su capital mas valioso y la fuerza necesaria para transformar ¢i
significado y sentido real de la Gestién Etica dentro del ejercicio de la Funcién
Plblica, mediante estos Acuerdos y Compromisos Fticos se busca orientar
el comportamiento y las actuaciones de todos Ios integrantes de la institucién,
estableciendo claramente qué conductas son consideradas adecuadas y
necesarias y cuales son inaceptables para generar transparencia en la toma
de decisiones y propiciar un clima de confianza para el logro de los objetivos
ms’utucnonales y cumplimiento de los fines sociales del Estado.

. Por ello, con pleno convencimiento de que la consoclidacion del
ejercicio de la funcién poblica en términos de integridad, eficiencia y
transparencia al servicio de la ciudadania solo es viable mediante la &tica,
me es grato aprobar la presente version de este Cadigo, que se asimila a una
erJuIa que orienta nuestro comportamiento hacia la mejora continua y la
foma de decisiones en pro del bien comun.

Sofia Elizabeth Montiel de Afara
Ministra — Secretaria Cjecutiva
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COﬁlGO DE ETICA Norma de Requisitos Minimos
Versidn: 52022 para un Sistema de Control interno
INTRODUCCION

La: presente versién del Cédigo de Etica ha sido construida de manera
participativa y consensuada por los funcionarios de la Secretaria Nacional de
Turismo en el marco del fortalecimiento de su gestion ética y la consolidacién
de'su cultura de integridad, eficiencia y transparencia.

Este Cédigo de Etica reafirma los principios, valores y comportamientos
éticos que la totalidad de los funcionarios que integran la SENATUR acogen
cotidianamente en su actuacion e interaccién con los diferentes grupos de
interés, tanto internos y como externos, con que se relacionan en el
desempefio de sus funciones.

El Codigo de Etica constituye el pilar fundamental de la SENATUR para
concienciar, sensibilizar y adecuar la conducta de los funcionarios con ayuda
de: la aprehensién e internalizacion de conceptos que permitan avanzar
directamente hacia la afectacion de su conciencia, actitudes y modelos
mentales, mediante la implementacién efectiva de estrategias pedagégicas y
comunicativas destinadas a I5grar cambios emocionales gue fortalezcan la
gestion de la institucion y permitan seguir brindando servicios de calidad y
u‘flhdad a sus usuarios finales.

En esa linea, la revision del Cédige de Etica renueva el compromiso y
conviccion de los integrantes de la SENATUR en la construccion de una
cultura institucional de integridad, eficiencia y transparencia en la que los
vaiores éticos, la competencia y la idoneidad constituyan el camino certero
para lograr la administracion eficiente, eficaz y transparente de los recursos
del Estado y satisfaccion de las necesidades y expectativas de su usuario.
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NUESTRA FUNCION LEGAL

LaéSecretaria Nacional de Turismo — SENATUR, es la autoridad de aplicacién
de la ley nacional del turismo y se constituye como érganc orientador,
promotor, facilitader, regulador del turismo vy fijador de la politica turistica
nacional. .

NUESTRA CULTURA INSTITUCIONAL

L cultura institucional de la SENATUR se basa en la integridad, eficiencia y
transparencia de su gestién como entidad ptblica del Estado Paraguayo.

NUESTRA MISION

*Somos un drgano que establece la politica turistica nacional, orientando,
promoviendoe, facilitando y regulando el desarrolio del turismo en Paraguay
en;beneficio de visitantes y ciudadania en general”.

NUESTRA VISION

“Al:2.024 logramos que el Faraguay sea reconocido como un destino turistico
competitivo a nivel infernacional con productos sostenibles y de calidad,
convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivos de mayor impacto
econdmico y social del pais™.

NUESTROS PRINCIPIOS ETICOS

Entendemos que los principios éticos son normas del fuero interno y
creencias basicas de las personas sobre la forma correcta de c6mo debemos
relacionarnos con los demas. Sirven para orientar el comportamiento del ser
humano y van ligados a la conciencia.
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Los principios éticos que adoptamos en la SENATUR son:

u '?Prevaiece el interés general del

interés particular.

» Los recursos del Estado son bienes publicos sagrados y estan al servicio

‘exclusivo de la ciudadania.

" gNuestra gestidn se enfoca en contribuir a la m‘ejora de la calidad de vida

-g-de la poblacion paraguaya.

= fNuestra gestion considera las tres caras de la sostenibilidad:

‘ambiental, la social y la econém

ica.

la

= :Nuestra funcién primordial como funcionarios plblicos es servir a la

-ciudadanfa de manera integra, eficiente y transparente.

« Rendimos cuentas a la sociedad sobre la utilizacién de los recursos

publicos vy el resultade de nuestra gestion.

= Respetamos el derecho que tienen los ciudadanos de participar de las

-decisiones publicas que los afecten.

NUESTROS VALORES ETICOS

Los valores éficos son aquellas formas de ser y actuar que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratlﬂcante en el marco de fa

dlgmdad humana.’

En 'ese entendimiento, como principales agentes orientadores, promotores,
facilitadores y reguladores del turismo nacional hemos adoptado como

onentadores de nuestra actuacion cotidiana los siguientes Valores Eticos:

1. RESPETO

- Refiere a la cualidad positiva mediante la cual se reconcce el valor
. propio y los derechos de los individuos y la sociedad.

i Ma;nual de Etica Publica, Programa Umbral P5 % 2
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» Nuestras actuaciones y decisiones se basan en el respelo a la ley, asi

- como a la diversidad, peculiaridades, creencias, tradiciones y practicas
sociales y culturales de todos los pueblos, poblaciones autéctonas,
visitantes y ciudadania en general.

Asimismo, somos conscientes de que las politicas y actividades
originadas en tormo a nuestras funciones deben respetar y promover el
respeto al patrimonio natural, artistico, arqueoldgico y cultural existente,
a fin de que sean debidamente protegidos y puedan ser transmitidos a
las generaciones futuras.

2. HONESTIDAD
» Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona se comporta
y expresa con sinceridad y en congruencia con la justicia y la verdad.

» Actuamos con honestidad mediante un comportamiento sincero, franco
vy sin intenciones de obtener beneficios y/o ventajas.de nuestro caracter
de servidores plblicos.

3. COHERENCIA
» Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona actlia en
- consecuencia a los principios y valores de la institucién.

» Nuestras decisiones y actuaciones diarias se encuentran alineadas a

las leyes, asi como a los principios y valores que hemos acogidos en el
presenie codigo.

4. ESPIRITU DE SERVICIO

= Reflere a la cualidad positiva mediante la cual una persona se
predispone a cooperar o colaborar de manera desinteresada y
espontanea para satisfacer las necesidades de los demas.

= Nos abocamos a ofrecer al wsﬁante y a Ea c:udadama general, en todo
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5. RESPONSABILIDAD

= Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona es
' consciente de sus acciones y obligaciones, asumiendo las
consecuencias de las mismas,

Somos responsables de cada proceso llevado a cabo para el desarrollo
de nuestra gestién, reconociendo las consecuencias de nuestras
actuaciones y decisiones, y tomando las medidas necesarias para
resarcir o mitigar los dafios ccasionados.

6. COMPROMISO

= Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona toma
conciencia de la importancia de cumplir con aquello con lo que se ha
comprometido. Asimismo, es la disposicion de una persona, para
asumir como propios los objetivos estratégicos institucionales.
Realizamos nuestras labores diarias con esmero y dedicacién,
asumiendo como propias las orientaciones estratégicas de la institucion
en beneficio de los visitanies y la ciudadania general.

7. TRANSPARENGIA

- Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona es clara,
- sincera, evidente, se expresa sin ambigledades y actda en
consecuencia, a fin de evitar interpretaciones equivocas.

Consideramos a la transparencia como uno de nuestros valores
fransversales, por ello enfocamos nuestro actuar cotidiano en el
desarrollc de procesos totalmente transparentes y accesibles a la
ciudadania general.

Ademas, orienfamos todos nuestros esfuerzos en facilitar con maxima

Vestdn: Al 2024 logramos que ef Paraguay sea reconocido como un destin rrr:sapa%&.__)m i -. ] --‘_ nacional con producios
sostenibles
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concordancia con nuestra cultura institucional y en cumplimiento de la

ley.

8. TRABAJO EN EQUIPO

- Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona pone sus
- conocimientos, habilidades y experiencia al servicio del equipo para
alcanzar objetivos en comun.

Comprendemos la magnitud y el alcance de nuestra misidn, asi como
las diversas aristas que conlleva un desarrolio turistico respetuoso con
los derechos humanos, el medio ambiente, los recursos naturales, el
patrimonio artistico, arqueolégico, cultural y todos los demas factores
que lo rodean, por ello, acordamos que la base para llevar a cabo
nuestros procesos de manera exitosa, es el trabajo colaborativo y
participativo.

9. INTEGR]DAD

» Refiere a la cualidad posrtiva mediante la cual una persona actlla y se
. comporta con entereza, rectitud, firmeza y honradez.

» Consideramos la integridad

como oiro valor transversal en la

SENATUR, por ello, nuestro actuar y toma de decisiones cotidianas,
deben estar alineados con la rectitud, honestidad, honradez y firmeza
para el beneficic de ios visitantes vy la ciudadania general, inclusive,

cuando nadie esté observando.

10. EFICIENCIA

- Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona es capaz de

optimizar los recursos dispo
trazados.

nibles para el logro de los objetivos

* Consideramos a la eficiencia como uno de nuestros valores

transversales para la satisfacci

on de los visitantes y la ciudania general.
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Nuestros procesos deben ser desarrollados optimizando los recursos
institucionales disponibles y creando la sinergia necesaria para
incrementar la capacidad de accién de la SENATUR para el logro de
sus objetivos estratégicos, mision fijada y visién proyectada.

Ademas, el desarrollo sostenible del turismo forma parte de los
objetivos institucionales en consonancia con los esfuerzos a nivel
global, por lo gque nuestras acciones buscan generar iniciativas vy
programas basados en el manejo eficiente de recursos en el sector
turistico.

11. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

» Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona es consiente
de que todas las personas tienen derecho a ser tratadas de manera
justa, sin distincién basada en la raza, religion, género, estado civil,
condicion fisica, filiacién politica o cualquier ofro motivo.

= Comprendemos la importancia de promover un espiritu de tolerancia y

. resguardo pleno al derecho de igualdad y no discriminacién de las
personas como fundamento y consecuencia de un turismo responsable,
por ello nuestros servicios deben ser prestados con la misma calidez y
calidad a todas las personas sin distincion, exclusién, restriccion y/o
preferencia basada en el origen étnico, religién, género, estado civil,
condicion fisica, econdmica, filiacién politica o cualquier otro motivo.

12. SOLIDARIDAD

» Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona coopera y
brinda apoyo a otra persona que se encuentra en un estado de
vulnerabilidad o dificultad, dejando inclusive de lado, sus necesidades,
opiniones o prejuicios personales.

= Nos enconiramos comprometidos con el desarrollo de un turismo
responsab!e y respetuoso que busca promover la solidaridad entre los
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La pandemia nos ensefié que el turismo es solidario y colaborativo, por
ello brindamos el apoyo que este a nuestro alcance a aguelios que se
encuentren en estado de vulnerabilidad, sean nuestros pares, colegas,

visitantes o ciudadania general.

13. RES]LIENCIA

» Refiere a la cualidad positiva mediante Ia cuaf una persona adquiere la
- capacidad de adaptarse o sobreponerse a la adversidad severa o

generalizada.

' El sector turistico ha sido uno de los mas afectados por los efectos de
fa pandemia por ello buscamos la manera de superar los desafios y
contratiempos utilizando los recursos, fortalezas y habilidades que

tenemos en pos del bien comdn.

NUESTRAS DIRECTRICES ETICAS

Las directrices éticas son onentac;ones practicas que facilitan nuestra
relacion con los diferentes grupos de interés. Las mismas buscan generar
coherencia entre los valores definidos y la manera de aplicacion de los

mismos.

Nuestras directrices éticas son:

CQN EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA INSTITUCIONAL
= Promovemos acciones que ayuden al fortalecimiento de la cultura

institucional de la SENATUR, mediante la creacién de habitos v buenas
practicas que permitan la visibilizar de manera inequivoca que la
integridad, eficiencia y transparencia son valores transversales dentro de
la institucién debido a su alto impacto en la adecuada y efectiva

administracién de los recursos publicos.

CON LA CIUDADANIA

= La caracteristica primordial de la atencion que brindamos a la ciudadania
es el trato respetuoso, amable y responsabie bajo la premisa de la

:gua[dad Y no discriminacion.
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Requerimos calidad de los bienes y servicios ofrecidos en el sector
turismo.

Los proyectos y programas son elaborados de acuerdo a nuestra funcién
iegal y las necesidades de nuestro usuaric final, buscando siempre
generar iniciativas basadas en el manejo eficiente de recursos en el sector
turistico considerando las tres caras de la sostenibilidad, es decir, la
ambiental, social y econémica.

Buscamos siempre el beneficio de las comunidades al momento de
ejecutar obras y puestas en valor de lugares turisticos.

EI gjercicio de nuestras funciones se basa primordialmente en la
integridad, eficiencia y transparencia, por eflo damos a conocer a la
:ciudadania, la informacién relacionada a la utilizacién de los recursos
publicos y el resultado de nuestra gestibn mediante la provisién de
informacién y rendicién de‘cuentas, conforme las disposiciones legales y
la politica institucional.

CON LOS VISITANTES

La caracteristica primordial de la atencién que brindamos a los visitantes
es el frato respetuoso, amable y responsable, brindando informacion
Zconﬁable y certera a todo visitante, bajo la premisa de la igualdad y no

_ discriminacion.

Vetamos por la calidad de los servicios que ofrecen los proveedores de
servicios turisticos, enfatizando Ia transparencia, equidad, honestidad y
calidez con {a que deben atender al plblico.

CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

Asumimos el compromiso de crear la sinergia necesaria para lograr la
mejora continua de la institucidn, el cumplimiente constante de los
objetivos frazados y la satisfaccion de nuestros usuarios finales mediante
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= Garantizamos la integridad vy transparencia de los procesos de concurso,
seleccion y evaluacion de desempefio, los cuales seran realizados en total
concordancia con la legislacion y las politicas institucionales, respetando
fas capacidades, habilidades y particularidades de cada uno, bajo la
premisa de la igualdad y no discriminacion.

. Fomentamos la identidad institucional y sentido de pertenencia mediante
la construccién de una vision compartida a través del aprendizaje en la
accion, respeto mutuo, confianza y compromiso con el logro de los
objetwos institucionales.

" Nos esforzamos por mantener una comunicacion respetuosa, constructiva
y bidireccional, basada principalmente en el didlogo y en el intercambio de
diferencias de opinidn, propiciando un clima laboral agradable y de
bienestar.

» Respaldamos la igualdad de condiciones vy oportunidades para todos
nuestros funcionarios a través de procesos de gestion del ser humano,
enmarcados en la solzdarldad social.

CON LLOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
* Divulgamos como comesponde y en igualdad de condiciones, las
necesidades de bienes y servicios que requerimos, de manera que la
honestidad sea la base de nuestra relacion con los contratistas ¥y
proveedores, garantizando el cumplimiento de la Ley de Confrataciones
Publicas.

= Ap]icamos objetividad e imparcialidad en la seleccién y adjudicacion de los
_ concursos v licitaciones.

= Honramos nuestras obligaciones y a la vez exigimos el cumplimiento de lo
acordado en [as bases y condiciones del contrato.

CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

" Promovemos la coordinacion de acciones integrales y cooperacion con
otras instituciones piblicas con el propésito de realizar acciones integrales
para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

» Promovemos la firma de converios con otras instituciones publicas, a fin
de coordinar acciones estratégicas que pudieranextender la capacidad de
esta Secretaria.
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ch LOS ORGANOS DE CONTROL

Suministramos a los érganos de control, en tiempo y forma, toda la
informacién requerida con relacion a nuestras gestiones, asumiendo las
consecuencias de nuestras acciones u omisiones.

Aplicamos con diligencia las recomendaciones y sugerencias que los
mismos efectlan para el mejoramiento de nuestras funciones.

CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Facilitamos la construccién de espacios de concertacion y didlogo con los
gremios econdmicos a fin de propiciar alianzas estratégicas que permitan
hallar soluciones y/o alternativas a las necesidades de los sectores mas
desprotegidos de la poblacion.

CON LOS MEDIOS DE COMUNIGACION

Brindamos un trato objetivo y de respeto a los medios de comunicacién.

Proveemos a los medios de comunicacién que lo requieran, informacién
veraz y pertinente sobré actividades, proyectos y acontecimientos
relacionados a nuestra gestitn, siguiendo los canales y las politicas
institucionales establecides.

Las pautas publicitarias se deciden con criteric técnico vy de acuerdo al
espectro de cobertura, con absoluta objetividad e imparcialidad.

CdN LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES

Ejecutamos con celeridad y racionalidad los planes, programas y
proyectos comprometides por la SENATUR en el marco de convenios de
cooperacion obtenidas con erganismos internacionales.

Presentamos a los organismos internacionales y a los de controles
involucrados, informes integrales donde se demuestre la correcta
utilizacion de los fondos administrados y se evidencian [os resultados de
nuestra gestion, asumiendo las consecuencias de nuestras acciones u
omisiones y mostrandonos abiertos a comentarios y recomendaciones
para la mejora continua.
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CON EL MEDIO AMBIENTE

» Trabajamos para desarrollar proyectos y programas enfocados en generar
beneficios sociales duraderos, mediante el empleo de personal,
contratistas y proveedores locales.

= Nos enfocamos en que los proyectos y programas desarrollados por a
SENATUR consideren las tres caras de la sostenibilidad, es decir, la
ambzental social y economica, en esa linea, buscamos estrategias que
permitan reducir el impacto ambiental y social de las actividades
relacionadas al turismo.

» Cuidamos que existan planes para proteger los recursos naturales a través
de acciones de recuperacién del ecosistema.

CON LOS BIENES Y RECURSOS DE LA TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION

= Fomentamos el cuidado de los bienes y recursos tecnolégicos de Ia
informacion y comunicacién que nos han sido asignados, conforme lo
establecido en las disposiciones legales ‘vigentes y las politicas
;nst!tucaona[es

u Fomentamos y garantizamos el uso apropiado y responsable de la
Tecnologla de la Informacién y Comunicacién en la Gestion Publica.

x Velamos por la seguridad de todos los activos de informacién? de Ia
institucion en cuante a su confidencialidad, integridad v disponibilidad.

» Utilizamos el correo electrénico institucional, servicio de intemet u otros
servicios ‘de red y comunicacién dlsponlbles en la SENATUR dnica vy
exclusivamenite para el cumplimiento de nuestras funciones y labores
mstltuc:lonales asignadas.

. Colaboramos con ei fortalecimiento de la capacidad de innovar y de
compartir conocimientos en todas las areas y ambito de competencia de

!a SENATUR.
2 A&fivo de Informacidn: los mismos incluyen, pera no se limitan hivos'de la nstitucién, yo
seaen formato electrénice o no; los sistemas, equipos y redes 17 acenan, procesan y/o
transmjten la informacién institucional. ;ﬁ.,}%
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DE LA RESPONSABILIDAD ETICA

La responsabilidad ética implica fomentar el bienestar social a través de
normas y reglas de conducta que se ocupan de cuestiocnes como los
derechos humanos, la justicia social y medioambiental.

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica es la base de la cultura institucional, se configura como
un instrumento esencial, de caracter orientador vy regulador del
comportamiento y las actuaciones de todos los integrantes de la SENATUR,
por lo que su cumplimiento es responsabilidad y obligacion de cada
funcionario, independientemente a su condicién (permanente, contratado o
comlsmnado) nivel jerarquico, antigliedad o cualquier otra situacion
partlcular

El 'mcumpl:miento a este Codigo puede derivar en la aplicacién de las
medidas correctivas contenidas en el mismo, debido a la importancia que los
principios y valores asumidos adguicren sobre la actuacién de los
funcicnarios para el logro de los objetivos institucionales y cumplimiento de
la f' nalidad social del Estado.

EI organo encargado de lograr que la SENATUR cuente con altos estandares
éticos mediante la implementacidn de estrategias para fortalecer los pilares
de-conducta ética al interior de la institucién es el Comité de Etica, quien debe
velar por el cumplimiento de directrices de actuacion que se recogen en el
presente Cadigo.

lNCUMPLlMlENTO A LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS DEL
PRESENTE CODIGO

Todo funcionario que se encuentre ante algin hecho o acto de
incumplimiente de los principios y valores éticos enunciados en este Cadigo
debe comunicarlo y/o denunciarlo en la brevedad posible a los canales
competentes teniendo en cuenta cuanto sigue:

a.: La comunicacién y/o denuncia de incumplimiento podra ser realizada de
forma verbal o por escrito ante la Direccion de Transparencia ¥
- Anticorrupcion, que es el Coordinador Titular del Comité de Etica de ia
SENATUR asl como medlante el correo@?@mco institucional
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b. No se tendran en cuenta denuncias o acusaciones sin fundamentacién
- consistente o manifiestamente improcedentes.

c. La comunicacién y/o denuncia que se realice de mala fe y/o con la
~ intencion de perjudicar a quienquiera que sea, sera pasible de sanciones
- disciplinarias.

d. El Comité de Etica de J]a SENATUR es el responsable de realizar las
~ averiguaciones correspondientes con relacion a las comunicaciones y/o
. denuncias recibidas por incumplimiento de los principios y valores éticos
- enunciados en este Cédigo.

e. En igual sentido, en caso de que corresponda, el Comité de Etica de la
- SENATUR, podra iniciar un procedimiento de oficio.

RESPONSABILIDAD DEL DENUNCIANTE

La persona que comunicara y/o denunciara algdn hecho o acto de
incumplimiento de los principios y valores éticos enunciados en este Cédigo
no. sera parte del procedimiento establecido para su investigacion y
correspondiente sancion.

Asimismo, no incurrira en responsabilidad alguna, salvo que las acusaciones
denunciadas sean manifiestamente infundadas, falsas, maliciosas,
temerarias o carentes de seriedad.

En:dicho caso, el Comité de Etica deliberara sobre su salificacion y decidira
por mayoria de votos, en caso de empate, el voto del Coordinado Titular hara
el desempate.

TRAMITE

Recibida la denuncia, se abrird una investigacién sumaria preliminar de
caracter reservado, respetando siempre el derecho a la intimidad de las
personas. De no resultar procedente, se ordenara el archivo.

Admitida la denuncia, el Coordinador y dos Miembros Titular del Comité de
Etica de la SENATUR elegidos por sortec, estudiaran y evaiuaran los hechos,
permitiendo, en todos los casos, que |a persona acu
defensa y producir pruebas si lo considerase necosHr
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En caso de que configurarse una falta, el Coordinador Titular del Comité de
Etica de la SENATUR, elaborara un informe del caso a la Maxima Auteridad
Institucional (MA), quién dispondra si corresponde la aplicacidon de una de
las medidas correctivas establecidas en el presente Cédigo o la instruccién
de un Sumario Administrativo.

MEDIDAS CORRECTIVAS POR INCUMPLIMIENTO A LOS PRINGIPIOS Y
VALORES ETICOS DEL PRESENTE CODIGO

Las medidas correctivas a ser aplicadas por hechos o actos de
incumplimiento de los principios y valores éticos enunciados en este Cadigo,
dependiendo de su gravedad y otros elementos, podréan ser:

a. Recomendaci6n: Es una sugerencia en relacion a las faltas cometidas
por el funcionario en el ejercicio de la funcidn pablica, a los efectos de
~ prevenir y/o evitar su repeticion. Podra ser verbal o escrita, conforme
- criterio del Comité de Etica.

b. Llamada de atencién por Escrito: Es una constancia administrativa
~ sancionatoria realizada por la MAI, mediante una carta de advertencia en
- la que se registra y convalida con discrecionalidad la falta cometida por
el funcionario, ctorgandcle la oportunidad de enmendarse, haciéndose
una clara advertencia sobre su conducta inapropiada. Es archivada en
los registros del Comité de Etica.

¢.. Amoenestacién: Es una advertencia severa por escrito. Se remite a la
- Direccién de Talento Humano para que quede constancia en el legajo del
- funcionario sancionado.

CONSIDERACIONES FINALES

Queda terminantemente prohibido tomar represalias o acciones personales
en contra de aquellos que participen en la comunicacién y/o denuncia de un
problema ético, ya sea que estos estén involucrados como denunciantes o
como apoyo en la investigacion previa a su solucion.

De; la misma forma, la comunicacién yfo denuncia de algin hecho o acto de
transgresidn de los principios y valores éticos enunciados sn este Cédigo,
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Todas las sanciones en cualquier momento, guardardn relacién con lo
establecido en la Constitucion Nacional, el Cddzgo Laboral, [a Ley del
Funcionario PUblico y el Reglamento Interno de la SENATUR.
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Carta de Conocimiento y Compromiso de Cumplimiento del Codigo de
Etica de la Secretaria Nacional de Turismo

Por medio de la presente, hago constar que recibf una copia de la Versién 5
del Cod;go de Etfica de la Secretaria Nacional de Turismo, de cuya
construccion he participado v colaborado.

Ademés habiendolo leido, manifiesto que conozceo la Cultura, Misién, Visidn,
PﬂﬂCIp[OS y Valores Eticos que rigen en nuestra institucion.

Asam[smo declaro gue comprendo la importancia del Cédigo de Etica y Ia
neceSIdad de apegarse y cumplir con responsabilidad sus directrices a modo
de ‘fortalecer la gestién plblica en términos de integridad, eficiencia y
transparenc:la al servicio de la ciudadania.

Por lo tanto, me comprometo a regir mis decisiones y actuaciones diarias en
torno a la integridad, eficiencia y transparencia, propiciando un clima de

conf lanza para el logro de los objetivos institucionales y cumplimiento de los
fines sociales def Estado.
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