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INDICADORES Norma de Requisitos Minimos meci
PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO para un Sistema de Control Interno 20-'5

INDICADORES DE MEDICION DEL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO

I.  DEFINICIONES

FACTORI/ES: (Elemento/s; causals). Conjunto de elementos utilizados para la medicion de los
Protocolos de Buen Gobierno dentro de la SENATUR.

INDICADOR/ES: (Dato/s; hechos; denotacién). Conjunto de datos, hechos o condiciones, que miden
la credibilidad y el reconocimiento de la SENATUR a nivel interno como externo, asi como la
legitimacién de la autoridad al interior de la Institucion.

GOBERNABILIDAD: Conjunto de condiciones que hacen factible a un personal directivo el ejercicio
real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo
la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de
legitimacién que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia y se juega en el reconocimiento
de:

a) Su competencia e idoneidad para administrar la Institucion en el logro de los objetivos

estratégicos —eficiencia y eficacia,

b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el
particular —integridad-; y

¢) La comunicacién para hacer visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos —
transparencia.”
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INDICADORES Norma de Requisitos Minimos mecip
PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO para un Sistema de Control Interno 2015
. FACTORES
A) FACTORES DE GOBERNABILIDAD )
P MEDICION DE
FACTORES INDICADOR DENOMINACION CUMPLIMIENTO FRECUENCIA
Existencia de planes
estratégicos ylo de
gestion con sus 2
respectivos “objetivos E:E;g;gﬁ:{?g zr;tos
estratégicos”, elaborados Gestio S;t I SEMESTRAL
con soporte conceptual ngé{}q g rgg:izaos s
compartido, objetivos P
claros, plazos establecidos
y con definicion de
responsables.
Planificacion: Inclusion de sistemas de . ..
elaboracion de evaluacion de 2:2%?%?;:5'3:?&"
planes cumplimiento en los :
institucionales. planes estratégicos y/o de PI?.ne(sj Oporativos, SEMEBTRA
gestion. aplicados.
Proyectos Estratégicos
Grroad;cdbes Eryance do ioe y/o de Gestion concluidos SEMESTRAL
proy : y en desarrollo.
Eé?;;::::;m Grado de cumplimiento
; o del cronograma de los
:;Papligfsnentar log grlé:]gggﬁgtso ddeeejecuci on Proyectos Estratégicos SEMESTRAL
GOBERNABILIDAD IO ylo de Gestion.
Presentacion de informes | Informes de Gestion
periodicos de gestion. presentados SEMESTRAL
zzmtrgr:;o Analisis, evaluacion y
evaluaciény dolos calificacion de los Informes SEMESTRAL
de gestion presentados.
planes, > Inf de Gestic
fogramas y Inform(_es de gestion global | Informes de Gestion
P consolidados, con consolidados, con las
proyectos : ?
institucionales y detalles del nivel de respectivas evaluaciones
& aiaichn cumplimiento de los y calificaciones, SEMESTRAL
) " | planes por areas, presentados.
presentados
periodicamente.
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PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO | paraun Sistema de Control Interno 2015
B) FACTORES ETICOS
FACTORES | INDICADOR DENOMINACION MEDICION DE FRECUENCIA
CUMPLIMIENTO
Socializacion e internalizacion | Cédigo de Etica
S de la ética institucional; y de aprobado y
S:T;lgtt‘ié:?ema los compromisos Eticos, por | socializado. SEMESTRAL
j i dependencias.

acciones que

210(::1\’3 ;t;aéﬁ ca Compromisos Eticos

dentro de la Gestion del Comité de Etica ggbir;%% = g

Institucion. Institucional. suscriptos

Esfuerzos por la o
; Transparencia: | Socializacion e internalizacion Ec:g:faaiz,sndr;rmas y
ETICA acciones de las politicas, normas y estion. aprobados v | SEMESTRAL

sistematicas, manuales aplicables a la gocializé dgs y

colectivas e gestion. '

individuales para

establecer y

demostrar la i

predspscin e

la decision politica | Planes de mejoras a partir de g S " | SEMESTRAL

de transparentar, | los hallazgos. P fitucional

cada vez mas, la PR,

gestion

institucional.
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C) FACTORES COMUNICACIONALES
2 MEDICION DE
FACTORES INDICADOR DENOMINACION CUMPLIMIENTO FRECUENCIA
Sistemas de gestion E?g::;giigﬁ
Sistemas de de informacion y Corrnleas c‘fn
Gestion de comunicacion b ¢ SEMESTRAL
Informacién y institucional, sgcializa da:
Comunicacién disponibles y en uso. '
Institucional: Sisteirias 4
COMUNICACIONAL | acciones para f U0
promover la In olyann y
informacion y Ia Comunicacion,
comunicacion, Eendlmon de aprobados y SEMESTRAL
interna y externa, uentas. gpllcados por las
R areas y por la
I institucion.

MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

e Responsables de la provision: DIRECTORES DE AREAS

e Responsable de la compilacién: DIRECCION DE PLANIFICACION

e Plazo de provision de los Indicadores: SEMESTRAL

o Medios de provision: MAGNETICOS Y FiSICOS
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