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RESOLUCION N° ’TLZﬂ [2.022

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MAPA DE PROCESOS DE
LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP:2015 — VERSION 6.

Asuncion, ]12 de noviembre de 2.022.

VISTO: El memorando DFyDI N° 241 de la Direccién de Fortalecimiento y
Desarrollo Institucional, a través del cual se solicita aprobacion de la actualizacién del
Mapa de Procesos Version 6 de la SENATUR; en virtud a la adopcién de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno MECIP 2.015, en cuyo manual
hace referencia en el Componente de Control de Planificacion, en el principio N° 2 —
Gestién por Procesos: ‘a) Debe establecer el desarrollo de un Mapa de Procesos, que
permita el despliegue de los procesos...”,y; -

CONSIDERANDO: Que, la Secretaria Nacional de Turismo fue creada por la Ley
N°® 1.388/1.998 y reglamentada por el reciente Decreto N° 8.911/2.018 de fecha 16 de
mayo de 2.018 “Por el cual se reglamentan las Leyes N° 1.388/1.998 “Que crea la
Secretaria Nacional de Turismo” y N° 2.828/2.005 “Del Turismo”, se reorganiza la
estructura orgénica de la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente de
la Presidencia de la Republica, se abroga el Decreto N° 8.111/2.006 y se deroga el
Decreto N° 1.566/2.009”.

Que, la Contraloria General de la Republica, a través de Ia Resolucién N°
425/2.008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades
Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el Control, Fiscalizacién y Evaluacion
de los Sistemas de Control Interno de las Entidades sujetas a la supervisién de la
Contraloria General de Ia Republica.

Que, la Contraloria General de la Republica, a través de la Resolucién N°
377/2.016, adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
para las Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP: 2015.

Que, el referido Decreto N° 8.911/2.018 dispone, que el Ministro Secretario
Ejecutivo, es el responsable de la conduccién politica de la Institucién, de la formulacion

y la ejecucion del manejo de la institucionalidad y en tal caracter, ejerce la representacién
de la Secretaria Nacional de Turismo. —-
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Mision: Somos un érgano que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviendo, Jacilitando y regulando el desarrollo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyendava Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoakarapu’d
ha otkuaauka tetd Paragudi tuichakue Javeve, tetd ambue’ha opavave tavayguakuéra jehasapordverd.

RESOLUCION N° 1770 12.022

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MAPA DE PROCESOS DE
LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP:2015 — VERSION 6.

Que, mediante el Decreto N° 164/2.018 de fecha 04 de setiembre de 2.018, se
nombra a la Sefiora Sofia Elizabeth Montiel de Afara, como Ministra Secretaria Ejecutiva
de la Secretaria Nacional de Turismo.

Que, la Auditoria General del Poder Ejecutivo, a través de la Resolucion AGPE N°
326/2.019, adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP:2015.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante Resolucion N° 1.412/2.019,
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
MECIP:2.015.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante Resolucion N° 1.041/2.021,
aprueba la actualizacién de la Matriz del Mapa de Procesos V5, de la SENATUR. -

Que, mediante Dictamen Juridico DSNR N° 446/22 de fecha 01 de noviembre de
2.022, la Direccién General Juridica de la Secretaria Nacional de Turismo, ha dado su
parecer favorable para la suscripcion de Ia presente Resolucion.

¢

Que, por Resolucion N° 970 de fecha 01de noviembre de 2.022 “Por la cual se
autoriza el viaje de la sefiora Sofia Montiel de Afara, Ministra Secretaria Ejecutiva de Ia
Secretaria Nacional de Turismo, dependiente de la Presidencia de la Republica y se
designa Encargada de Despacho”.

POR TANTO: En ejercicio de sus atribuciones legales;

LA ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO

RESUELVE:

ART. 1°. - APROBAR, la actualizacién del Mapa de Procesos de la Secretaria
Nacional de Turismo, en el marco de la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas — NRM MECIP:2015 Versién 6, conforme al anexo
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Mision: Somos un érgano que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviendo, Jacilitando y regulando el desarrollo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyendiva Terdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoakarapu'a
ha oikuaauka tetd Paragudi tuichakue javeve, tetd ambue ha opavave lavayguakuéra jehasaporavera.
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RESOLUCION N° 1719 12.022

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MAPA DE PROCESOS DE
LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACIOI\[ DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP:2015 — VERSION 6”.

que forma parte de la presente Resolucién; detallando Macroprocesos, Procesos y
Subprocesos.

ART. 2°.- ESTABLECER, que el Mapa de Procesos debera ser revisado por los
Directores Generales y los Directores de las diferentes dependencias de forma periddica
0 cuando la situacion lo requiera, a fin de asegurar su conveniencia y adecuacién
continua.

ART. 3°.- DISPONER, que la Secretaria General debera socializar la presente
Resolucion, a todos los funcionarios de la Secretaria Nacional de Turismo.

) ART. 4°.- DEJAR SIN EFECTO, todas las Resoluciones anteriores, que se
contrapongan a la presente.

ART. 5°.- ESTABLECER, que la presente Resolucién entrara en vigencia, a partir
de la fecha de su firma.

ART. 6°.- COMUNICAR a quienes correspopday gumplido archivar,————-——----—-—
‘f%ﬁi@— L9 ‘\‘_:.
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“DeliaBenitez

Destinatarios:

Secretaria General
Direccién de FyDI
Direccién de Comunicacion
Resolucién 2022:’Wcrg

SM/IDB/MP/sv Secretaria Genera

Secretaria Nacional de Turismo
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[ - y de calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivos de mayor impacto econémico y social del pais.
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Misién: Somos un rgano que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviendo, Jacilitando y regulando el desarrollo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyenddva Tetapy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoakdrapu '@
ha oikuaauka terd Paragudi tuichakue javeve, tetd ambue ha opavave tavayguakuéra jehasaporavera.

RESOLUCION N°7129 12.022

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MAPA DE PROCESOS DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM
MECIP:2015 — VERSION 6”

ANEXO

Mapa de Procesos
Version 6

e Ejes Estratégicos
e Ejes Misionales
e Ejes de Apoyo

e Ejes de Evaluacion

A
Abg. Melissa-Parodi
P Directora
Direccion de Fortalecu_rmento
y Desarrollo Institucional

Vision: Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un destino turistico compelitivo a nivel internacional con productos sostenibles
Y de calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivos de mayor impacto econdmico y social del pais.
Tembihecha: Ary 2024-pe, rohupyty Tetd Paragudi ofiemomba ‘eguasiivo tenda jechaukapyramo opavave tetanguéra renondépe
mba'eapopy pord katuinte, ojapova tetd jehechaukdgui temimoimby ohejdva hetave viru, tetame guard akdrapu'a.

Palma 468 haimete 14 de Mayo, Paraguay - Pumbyry: +595 21 441-530
WWwW.senatur.gov.py - www.visitparaguay.travel
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Misién: Somos un érgano que establece la polftica turistica nacional, orientando, promoviendo, facilitando y regulando el desarrollo del turismo en Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.

MAPA DE PROCESOS B TETA REKUAI f“‘?i": ‘)’
- GOBIERNO NACIONAL o lugenle
LT Version VI . PARAGUAY
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS CODIGO RESPONSABLE

OBJETIVO: Disenar,

| planificar y monitorear los

| lineamientos estratégicos

| necesarios para orientar a la
institug hacia el
cumplimiento de sus
objetivos institucionales, la
misién fijada y la vision
proyectada

ESTRATEGICO

Plancamiento Estratégico
Objetivo: Planificar y programar
las actividades necesarias para
desarrollar la funcién Institucional,
en concordancia con las
necesidades de la sociedad a corto,
medio y largo plazo.

Plan Estratégico Institucional (PET)

Objetivo: Establecer y monitorear o evaluar los
objetives Institucionales para ¢l cumplimicnto de la
Mision y el alcance de la Vision, conforme a las
normativas vigentes y planes nacionales,

SPRO-PEST-PEIN-01

Dir. Gral. de Gestién Turistica

Dir. de Planificacion Turistica
Dpto. de Planificacién Institucional
Dpto. de Monitoreo y Evaluacién

Planes Estratégicos de Desarrollo Turistico
(PLANDETUR)

Objetivo: Elaborar un Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico del Distrito o Departamento con alta vocacitn
turistica, que incluya cl diagnéstico del sector turistico
y las estrategias con las lineas de accién que
posibilitardn la gestién competitiva del sector,

SPRO-PEST-PEDT-02

Dir. Gral. de Gestion Turistica

Dir. de Planificacién Turistica
Dpto. de Planificacidn Turistica
Dpto. de Planificacién Institucional

Plan Operativo Institucional (POI)

Objetivo: Orientar la ejecucién de recursos
presupuestarios y las herramientas Institucionales de
Planificacion, Gestién, Seguimiento y/o Evaluacion.

SPRO-PEST-POIN-03

Dir. Gral. de Gestién Turistica
Dir. de Planificacién Turistica
Dpto Monitoreo Y Evaluacién

Monitorco y Eval
Instrumentos.
Objetivo: deseribir la metodologia utilizada en la
Secretaria Nacional de Turismo para evidenciar el nivel
de cumplimiento y avance de los distintos instrumentos
(PEL Plan Maestro, otros).

de 1a Ej ion de los

SPRO-PEST-MEEI-04

Dir. Gral. de Gestién Turistica

Dir. de Planificacion Turistica
Dpto. de Planificacién Turistica
Dpto. de Planificacion Institucional
Dpto. de Monitorco y Evaluacion

Cooperaciin y Alianzas
Estratégicas

Objetivo: Articular acciones de
cooperacion y alianzas a nivel
nacional ¢ internacional mediante
la firma de convenios y/o acuerdos
con otras instituciones que
resulten estratégicas para el apoyo
al cumplimiento de los objetivos,
mision fijada y vision proycctada
de la SENATUR.

Acuerdos y Convenios

Objetivo: Gestionar la firma de acuerdos y convenios
entre la SENATUR y otras instituciones a nivel
nacional ¢ internacional que scan afines al turismo. a fin
de fomentar la cooperacion y ¢l fortalecimiento entre
las partes.

SPRO-CAES-ACON-01

MAL
Dir. de Relaciones Internacionales e
Institucionales

Relaciones Interinstitucionales Nacionales e
Internacionales

Objetivo: Desplegar acciones necesarias para la
promocién y fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales estratégicas de la SENATUR, tanto
a nivel nacional como internacional, a fin de ampliar y
consolidar sus redes de apoyo en pos del cumplimiento
de sus objetivos, mision fijada y visién proyectada.

SPRO-CAES-RINI-02

M.AL
Dir, de Retaciones Internacionales ¢
Institucionales

Cooperacién Interinstitucional e Internacional
Objetivo: Gestionar las acciones necesarias para la
aprobacién legal correspondiente de proyectos,
programas o similares. presentados a organismos
cooperantes y/o convenios de cooperacion firmados con
otras instituciones nacionales o internacionales, para ¢l
desarrollo turistico y social del pais.

SPRO-CAES-CIIN-03

M.AL

Dir. de Relaciones Internacionales &
Institucicnales

Dpto. de Cooperacion y Relaciones
Institucionales

GESTION DEL
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
Objetivo: Garantizar la
implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno
del Paraguay. con ¢l fin de
ayudar a la entidad al
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Desarrollo Organizacional
Objetivo: Promover y coordinar la
organizacion institucional basados
en estindares nacionales e
internacionales de buenas
précticas,

Plan Anual del SCT

Objetivo: Disciiar, elaborar y monitorear el Plan Anual
de lmplementacion Efectiva de NRM 2015 de la
SENATUR.

SPRO-DORG-PASC-01

Dir. de Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional
Dpto. de Planificacion del SCI

Actuali tos organizacional
relacionados al SCI de la SENATUR

Objetivo: Analizar, verificar y ajustar los instrumenios
y/o documentaciones institucionales relacionados al
SCI que necesiten seradecuados.

de instr

SPRO-DORG-AIOR-02

Dir. de Fortalecimicnto y Desarrollo
Institucional
'Dpto. de Planificacion del SCI

Administracién de Riesgos Operacionales

Objetivo: Disefiar, impulsar y monitorear la aplicacién
efectiva de la metodologia de administracién de riesgos
operacionales de la institueién (identificacion, andlisis,
evaluacion y tratamicnto de los riesgos).

SPRO-DORG-AROP-03

Dir. de Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional
Dpto.de Implementacién y Gestién del SCI

Controles Operacionales.

Objetivo: Disefiar, impulsar y monitorear la
implementacion adecuada y efectiva de las politicas y
procedimientos disefiados para dar tratamiento
oportuno a los riesgos operacionales detectados.

SPRO-DORG-COPE-04

Dir, de Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional
Dpto. de Implementacién y Gestién del SCI

Disefio de Indicadores

Objetivo: Dar seguimiento a las métricas disefiadas
para sintetizar la informacion sobre la eficacia y
productividad del desempefio organizacional a nivel
general, en apoyo al proceso para la toma correcta de
decisiones.

SPRO-DORG-DIND-05

Dir. de Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional
Dpto. de Evaluacién y Mejora Continua

.V] Bogarin, Jefa Lie. Vera
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Misidn: Somos un érgana que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviendo, facilitando y regulands el desarrollo del turismo en Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.
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MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS CODIGO RESPONSABLE

GESTION DE
COMUNICACION
Objetivo: Difundir
informacién intemay
externa de manera veraz,
objetiva y oportuna hacia
los diferentes grupos de
interés, garantizando ¢l
acceso a la informacion
publica, contribuyendo a la
| proyeccién de la imagen

stitucional y de la Méixima
| Autoridad.

Comunicacidn Interna y Externa
Objetivo: Garantizar la
implementacion efectiva y
transparente de informacion

interna y externa de la institucién a

los diferentes grupos de interés
conforme las politicas de
comunicacién aprobadas,

Plan de Comunicacion Institucional

Objetivo: Disefiar ¢l Plan de Comunicacion
Institucional ¢ implementar las acciones necesarias para
garantizar la circulacion Muida y transparente de la
informacién interna y externa de la SENATUR a los
diferentes grupos de inlerés.

M.AL

Dir. de Comunicacién
Dpto. de Audiovisual
Dpto. de Prensa

Dpto. de Redes Socialcs

SPRO-CIEX-PCIN-01

Imagen Institucional

Objetivo: Gestionar las aceiones necesarias para ¢l
desarrollo de las estrategias disenadas para el
fortalecimiento de la imagen institucional de la
SENATUR.

M.AL
Dir. de Comunicacién
Dpto. de Audiovisual

SPRO-CIEX-1INS-02

Si izacién y id: de la informacidn a
divulgar

Objetivo: Gestionar las actividades y tareas
relacionadas 2 la divulgacién de informacion
institucional. teniendo en cuenta las politicas y acciones
establecidas en ¢l Plan de Comunicacion Institucional

aprobado.

M.AL

Dir. de Comunicacién
Dpto. de Prensa

Dpto. de Redes Sociales

SPRO-CIEX-SCID-03

Rendicidn de Cuentas al Ciudadano

Objetivo: Gestionar las acciones necesarias para
mantener informada a 1a sociedad sobre los proyectos
de la institucién, el uso de recursos, rendimiento de la
gestion y resultados obtenidos.

Dir. de Transparencia y Anticorrupcién
Dir.de Planificacion Turistica

Dpto de Planificacion Turistica

Dir. de Gabinete Ejecutivo, Protocolo y RRPP
Dir. de Comunicacién

Dpto. de Redes Sociales

SPRO-CIEX-RCCI-04

GESTION PARA LA
PROMOCION DE LA
TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL E
INVESTIGACION DE
POSIBLES HECHOS DE
CORRUPCION
Objetivo: Fortalecer la
transparencia ¢ integridad de
la SENATUR.

’

ESTRATEGICO

Combate de la Corrupcién
Objetivo: Discfiar, impulsary
evaluar mecanismos para la
prevencion y combate a la
corrupeion, fomentando la
integridad, ética y la transparcncia.

Prevencién de la corrupcidn

Objetivo: Impulsar estrategias y acciones para
promover la inlegridad., la étiea, la transparencia, para
prevenir y combatir a la corrupeién.

Dir. de Transparencia y Anticorrupcion

SERO:COORTCOR:0] Dpto. de Prevencién de la Corrupcion

Atencidn, Investigacién y
Sancién de Posibles Hechos de
Corrupcién

Atencibn, gestién e investigacién de denuncias sobre
posibles hechos de corrupcién

Objetivo: Gestionar ¢ investigar de manera adecuada y
oportuna las denuncias recibidas sobre posibles hechos
de corrupcién y brindar respuesta inmediata a la
ciudadania.

Dir. de Transparencia y Anticorrupcion

SPRO-AISP-AGID-01 Dpto. Sancién y Transparcncia

Objetico: Atender, g
investigar y sancionar posibles
hechos de corrupeién.

Sancidn de posibles hechos de Corrupcién

Objetive: Gestionar de manera adccuada y oportuna los
procedimientos relacionados a la aplicacién de
sanciones de hechos de corrupcion que pudieran
involucrar yfo alectar a la SENATUR.

Dir. de Transparcncia y Anticorrupcién
Dpto. de Prevencién de la Corrupcién
Dpto. de Sancién y Transparencia

SPRO-AISP-SPHC-02

Fomento de la Participacién
Ciudadana

Objetivo: Coordinar acciones a fin

de facilitar la informacién
solicitada por el ciudadano
mediante los distintos portales
habilitados.

Acceso a Ia Informacién Piblica

Objetivo: Gestionar de manera adecuada y oportuna los
procedimientos para dar respuestas a los pedidos de
acceso a la informacién piblica realizada por el
ciudadano mediante los portales habilitados, conforme
las disposiciones legales vigentes y las politicas
institucionales aprobadas.

SPRO-FPCI-AIPU-01 Direccién de Transparencia y Anticorrupeion

GESTION DE MEJORA
|DE LA CALIDAD DE
IPRODUCTOS Y

Objetive: Mejorar la calidad
y competitividad de
productes y servicios
turisticos

Gestidn de Facilitacién y

Seguridad Turistica al Visitante -

Objetivo: Facilitar asistencia y
orientacién a los visitantes, y
adoptar recaudos

tendicntes a ofrecerles el maximo
bienestar, comodidad y seguridad.

Facilitacién Turistica:

Objetivo: Asistir y asesorar a visitantes y agenles
turisticos en cuanto a reglamentaciones vigentes de
seguridad e integridad, especialmente en los pasos
[ronterizos, ingresos, permanencias, trinsito y salidas
del territorio nacional.

Dir. de Formalizacién del Sector Turistico

SPRO-GRET-FTUR-0] Dpto. de Facilitacion Turistica

Seguridad Turistica:

Objetivo: Gestionar y coordinar acciones en el marco
de la seguridad turistica, con instituciones que prestan
servicios de seguridad piblica y vial.

Dir. de Formalizacion del Sector Turistico

SPRO-GFST-S 2 Dpto. de Facilitacién Turistica.

Gestion de Formalizacion y
Fiscalizacién Turistica
Objetivo: Mejorar la gestién de
registro y fisealizacion de los
productos y servicios turisticos
internos.

Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos

Objetivo: Inscribir, habilitar y revalidar a todos los
Prestadores de Servicios Turisticos en la herramienta
informitica REGISTUR que sirva de apoyo tanto 2 la
SENATUR. a los prestadores y a los consumidores en
cualquier lugar del pais y del mundo.

Dir. Gral. de Gestion Turistica
Dir.de Formalizacién del Sector Turistico
Dpto. de Registro de la Oferta Turistica

SPRO-GFFT-RNPS-01

Fiscalizacién y Control Turistico

Objetivo: Analizar y contrastar informaciones
|conforme a relevamientos realizados para medir la
integridad y la calidad de las gestiones, servicios y
operaciones ofrecidos por los prestadores de servicios
turisticos.

Dir. Gral. de Gestion Turistica
Dir. de Formalizacién del Sector Turistico
Dpto. de Fiscalizacién y Control Turistico

SPRO-GFFT-FCTU-02
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Misidn: Somos un érgano que establece la polftica turfstica nacional, orientande, promoviendo, facilitando y regulando el desarrollo del turismo en Paraguay en beneficie de visitantes y ciudadania en general,

MAPA DE PROCESOS

\/

® TETA REKUAI Puinguay 3
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U T Version VI ) el pnicun
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS CODIGO RESPONSABLE

GESTION DE MEJORA
DE LA CALIDAD DE
PRODUCTOS ¥
SERVICIOS
TURISTICOS
Objetive: Mcjorar la calidad
y competitividad de
produclos y servicios
turisticos

Gestion de Calidad Turistica
Objetivo: Mejorar la calidad de
los productos y servicios turisticos
internos.

Implementacién de Normas Técnicas en
Competencia Laboral

Objetivo: Mejorar la mano de obra del sector privado y
piblico que prestan servicios en el turismo.

SPRO-GCTU-INTC-01

Dir. Gral. de Gestién Turistica
Dir. de Formalizacion del Sector Turistico
Dpto. de Calidad de la Oferta Turistica

Implementacién de Normas Técnicas y Buenas
Pricticas para Empresas Turisticas

Objetivo: Mejorar la calidad de servicios de las
empresas luristicas.

SPRO-GCTU-INTB-02

Dir. Gral. de Gestion Turistica
Dir. de Formalizacion del Sector Turistico
Dpto. de Calidad de la Ofierta Turistica

Implementacion del Modelo Integral de Gestidn de
Calidad en Destinos Turisticos

Objetivo: Mejorar la calidad de gestién del Destino
Turistico.

SPRO-GCTU-IMIG-03

Dir. Gral. de Gestién Turistica
Dir. de Formalizacidn del Sector Turistico
Dpto. de Calidad de la Oferta Turistica

Gesti6n de proy

Captacién de financiamiento para Proyectos
Turisticos.

Objetivo: Proponer proyectos turisticos a organismos
nacionales ¢ internacionales a fin de captar fuentes de

i iamiento para su ¢j

SPRO-GPRO-CFPT-01

Dir. Gral. de Gestién Turistica
Coordinacién de Proyectos

Objetivo: Planificar, gestionar,
coordinar y dar seguimiento a las
actividades y recursos asignados a
proyectos turisticos aprobados, a
fin de que los mismos alcancen sus
objetivos en ¢l tiempo Lcmblcctdo

Ej idn de Proyectos Turisticos aprobados.
Objetivo: Gestionar y coordinar el desarrollo efectivo
de las acciones y actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto turistico.

SPRO-GPRO-EPTA-02

Dir. Gral. de Gestion Turistica
Coordinacién de proyectos
Dpto. de Ejecucion de Proyectos

P

de Proyectos Turisticos aprobados.

y con los costos |

Objetivo: Monitorear y evaluar la ¢jecucion electiva y
transparente de los proyectos turisticos aprobados, a fin
de que los mismos cumplan con sus objctivos y costos
presupuestados.

SPRO-GPRO-SPTA-03

Dir. Gral. de Gestion Turistica
Coordinacién de Proyectos

Dpto. de Monitoreo y Evaluacién de
Proycctos

’.

ESTRATEGICO

GESTION DE ANALISIS
DEL
COMPORTAMIENTO
DEL MERCADO
TURISTICO NACIONAL
Y MEJORA DEL
CAPITAL HUMANO EN
TURISMO

| Oh_'il‘l.lvﬂ Optimizar las

disponibilidad del capital
[ humano para la actividad
| turitica

Cualificacién Turistica
Objetivo: Establecer los
parimetros requeridos para la
promocion de los servicios y
actividades turisticas.

Plan de Cap
Turismo
Objetivo: Programar cursos con el objetivo de dar
cumplimiento a lo que dicta el Plan Maestro Nacional
de Desarrollo Turistico de otorgar capacitacion
constante a los prestadores de servicios turisticos.

Técnicn Relacionada al

SPRO-CTUR-PCTR-01

Dir, Gral, de Gestion Turistica
Dir. de Observatorio Turistico
Dpto. de Capacitacién

Programa Nacional de Desarrollo del Capital
Humano cn Turismo

Objetivo: Responder a las necesidades de capital
humano capacitado que demanda el mercado laboral del
sector turistico, al tiempo de facilitar la insercién
laboral de los beneficiarios, a fin de que los mismos
emprendan su propio negocio en rubros turisticos.

SPRO-CTUR-PNDC-02

Dir. Gral. de Gestidn Turistica
Dir. de Observatorio Turistico
Dpto. de Capacitacién

Investigacion y Segmentacién del
Mercado Turistico

Objetivo: Obtener ¢l
dimensionamiento cualitativo y
cuantitativo, referente al sector
turistico y sus diversos actores.

Encuestas y Andlisis de Resultados
Objetivo:Recoger v escrutar informaciones
relacionadas y de utilidad para la actividad turistica
nacional.

SPRO-ISMT-EARE-01

Dir. Gral. de Gestion Turistica
Dir. de Observatorio Turistico
Dpto. de Estadistica ¢ Investigacion

de ocupacién de i
alojamientos turisticos
Objetivo: Contar con datos cada vez mds objetivos
sobre el movimiento turistico, motivacion del turista,
oferta hotelera, entre otros.

os de

SPRO-ISMT-SOEA-02

Dir. Gral. de Gestién Turistica
Dir. de Observatorio Turistico
Dpto. de Estadistica e Investigacion

Procesamicnto de Datos Turisticos

Objetivo: Disponer de los datos actualizados de
cntrada y salida de turistas internacionales. y ¢l
movimiento del turismo interno.

SPRO-ISMT-PDTU-03

Dir. Gral. de Geslién Turistica
Dir. de Observatoric Turistico
Dpto. de Estadistica ¢ Investigacién

C lid: y Si cién
de fa Informacién Turistica
Objetivo: Generar contenido

informativo y registros estadisticos

Cuenta Satélite de Turismo

Objetivo: Constituir una herramienta basica de andlisis
que permita la formulacion de politicas para la
promocién y comercializacion del sector conforme a las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), para ampliar ¢l conocimiento de las
actividades turisticas,

SPRO-CSIT-CSTU -01

Dir. Gral. de Gestién Turistica
Dir. de Obscrvatorio Turistico

Generacién de informativo y registros Estadisticos
Objetivo: Sistematizar y actualizar permanentementc
las m[‘ormncmnes relocionadas al diagnéstico
monitoreo de la demanda, inventario

disponibles parn la ciudadania en
general, referente a la actividad
turistica nacional.

turistico, satisfaccidn del cliente entre otros ,
relacionados y de utilidad para la actividad turistica
nacional.

SPRO-CSIT-GIRE-02

Dir. Gral. de Gestién Turistica
Dir. de Observatorio Turistico
Dpto, de Estadistica ¢ Investigacién

Centro de Informacion y Reeursos Documentales del
Turismo (CIRDTUR})

Objetivo: Conformar un centro de informacién y
documentacion organizado cientificamente que
recopile, seleccione. procese. intercambie y difunda el
conocimiento turistico en diferentes formatos.

SPRO-CSIT-CIRD -03

Dir, Gral. de Gestion Turistica

Dir. de Observatoric Turistico

Dpto. de Unidad Centro de Documentacién
(CIRDTUR)
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Misidn: Somos un drgano que establece la politica turistica nacional, orientande, promoviendo, facilitando y regulando el desarrollo del turismo en Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.

TURISTICA

Objetivo: Promocionar el

| turismo interno y el turismo
internacional

receptive, de conformidad a
| las politicas nacionales de
desarrollo

econdmico y social.

Difusion Turistica
Objetivo: Impulsar la pr

Objetivo: Planificar, organizar y ejecutar acciones
tendientes a la promocién y generacion de conciencia
turistica.

SPRO-DTUR-SSTU-04

Dir. de Marketing Turistico
Dpto. de Eventos Turisticos

TETAPY
JEHECHAUKA o
e MAPA DE PROCESOS = reripeiwi ey (8
Szt .r u GOBIERNO NACIONAL e fngenle
fagiouse ot Version VI PARACUAY
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS CODIGO RESPONSABLE
Desarrollo sostenible de la actividad turistica
departamental. Dir. Gral. de ProductosTuristicos
Objetivo: Fortalecer y crear sinergia para ¢l desarrollo EPROGSHLDSAT-0 Coordinacién de Oficinas Regionales
sostenible de la actividad turistica departamental.
Gestién de Servicios al visitante
Objetivo: Facilitar asistenci 2 isti ional. i isti
b __|e "'?' acili ;u: ‘;fsxs encia y Gnl?en:na?m Turistica Nn.r.-mr{nl . SPRO-GSVI-GTNA-02 Dir. Gral. qc P:oductesTunsnl:os‘ .
rientacitn a los visitantes Objetivo: Impulsar las mejoras en gobernanza turistica. Ceordinacién de Gobernanza Turistica
nacionales ¢ internacionales,
adoptando recaudos necesarios Informacién Turistica
para ofrecerles bienestar, Objetivo: Generar, actualizar, facilitar, orientar, brindar
comodidad y certezaen la atencién y ia téenica p lizada, ya sca en
informacion turistica, forma presencial, telefénica o email, la informacién Dir. Gral. de ProductosTuristicos
Luristica acerca de atractivos turisticos nacionales, SPRO-GSVI-ITUR-03 Dir. de Marketing Turistico
servicios ofrecidos por prestadores turisticos. Dpto. de Informaciones Turisticas
actividades de entretenimiento y toda la informacion
relacionada al mrisme, a visitantes nacionales e
internacionales.
Campaiia de Turismo Interno.
Objetivo: Realizar actividades para promocionary . .
sensibilizar sobre la importancia del Turismo Intemo D!r‘ il ue P':nducm? Turisucos
s 5 dix SPRO-DTUR-CTIN-01 Dir. de Marketing Turistice
como una actividad que contribuya al conocimiento Dpto. de Promocisn Turistica
local, al beneficio social y econdmico; ya la :
preservacion del medio ambiente,
Campaiia de Publicidad Internacional.
Objetivo: Desarrollar campafias para promocionar la
imagen turistica del pais. considerando los potenciales " e
mercados y visitantes intemacionales, diferencinndo el | SPRO-DTUR-CPIN-02 g;:‘ gx:&:ﬁid‘ﬁxg::s"m
perfil motivacional del producto (arte y cultura, B e
gastronomia tradicional, turismo de aventura y
naturaleza, compras,...).
Innovacién, creatividad y transformacion digital. Di. Gral. de Productos Turisticos
| Objeivo: Potenciar acciones innovadoras. ereativasy | gppoy pTUURICTD-03 | Dir. de Marketing Turistico
de tansformacion digital en el area de promocion y Coordlncian ds Cosatlvidad e imsvacion
difusion turistica institucional.
PROMOCION Senisibllizgetdn y soclalizicifa turistica: Dir, Gral, de Productos Turisticos

turistica con impacto en los
mercados meta (nacional ¢

internacional), referente a la
actividad turistica nacional.

Posicionar los atractivos turisticos.
Objetivo: Promover los atractivos turisticos para
generar sentido de pertenencia, empodcramlcmo ¥y

i iento a nivel l ¢ internacional de los

p
mismos.

SPRO-DTUR-PATU-05

Dir, Gral. de Preductos Turisticos
Dir. de Marketing Turistico
Dpto. de Informaciones Turisticas

Ferias Turisticas - Nacionales,

Objetivo: Promocionar la imagen turistica de Paraguay
facilitando informacian sobre los atractivos y
productos turisticos y fomentar el contacto entre los
actores turisticos locales y regionales.

SPRO-DTUR-FTNA-06

Dir. Gral. de Productes Turisticos
Dir. de Marketing Turistico
Dpto. de Eventos Turisticos

Ferias Turisticas - Internacionales y Misiones
Comerciales.

Objetivo: Promocionar la imagen turistica de Paraguay
facilitando informacion sobre los atractivos y
productos turisticos y fomentar el contacto entre los
aclores luristicos nacionales ¢ internacionales
(acrolineas, hoteles, aperadores receptivos, agencias de
viajes, gobiernos y otros del sector).

SPRO-DTUR-FTIM-07

Dir. Gral. de Productes Turisticos
Dir. de Marketing Turistico
Dpto. de Promocién Turistica

Diseiio de Composiciones Grificas.

Objetivo: Disefiar y producir compoesiciones grificas
para la comunicaci6n efectiva interna y externa de
mensajes institucionales. conforme a politicas y
procesos adoptados por la SENATUR, para el logro de
los objetivos institucionales.

SPRO-DTUR-DCGR-08

Dir. Gral, de Productos Turisticos
Dir. de Marketing Turistico
Dpto. de Discfio Grifico

Gestion del Turismo de
Reunienes

Objetivo: Posicionar a Paraguay
como uno de los principales
destinos de turismo de reuniones
de Ameriea Latina y el mundo
mediante la gestién y articulacién

Desarrollo del Turismo de Reuniones.

Objetivo: Gestionar las capacidades neeesarias de los
actores involucrados en la cadena de valor de turismo
de reuniones, para mejorar su competitividad.

SPRO-GTRE-DTRE-01

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Turismo de Reuniones

Captacién del Turismo de Reuniones

Ohbjetivo: Contribuir al incremento de la captacién de
eventos. a fin de posicionar a Paraguay como un destino
reconocido y preferido para el turismo de reuniones o
nivel internacional.

SPRO-GTRE-CTRE-02

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Turismo de Reuniones

de acci necesarias entre los
actores de la cadena de valor.

Promoci6n del Turismo de Reuniones.

Objetivo: Desarrollar campafias de promocién para
mejorar el posicionamiento de Paraguay como un
destino reconocido y preferido para el rismo de
reuniones a nivel internacional.

SPRO-GTRE-PTRE-03

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Turismo de Reuniones
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Misidn: Somos un érgano que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviendo, facilitando y regulanda el desarrollo del turismo en Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.

TETAPY

EitHinuns MAPA DE PROCESOS = merireui Pubaguay Y

e Versién VI = GOBIERNO NACIONAL defogenle 0B
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS CODIGO RESPONSABLE

PRODUCTOS
TURISTICOS

Objetivo: Definir las
acciones que posibiliten
brindar soporte a las
gestiones de promocion de la
actividad turistica.

Gestifn de Bienes Patrimoniales
Objetivos: Identificar, proponer,
planificar, coordinar, ejecutary
monitorear los bicnes.

patrimoniales turisticos, culturales,

naturales tangibles ¢ intangibles,
nacionales y mundiales.

Identificacién de Bienes Patrimeniales.

Objetivo: Identificar los bicnes patrimoniales
turisticos, culturales y naturales, tangibles e intangibles,
nacionales y mundiales, segiin sus aspectos relevantes
que incluyen sus objetivos, su ubicacién, los grupos
afectados, los aspectos técnicos y ccondmicos.

SPRO-GBPA-TBPA-0I

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Patrimonio

Propuesta de planes/proycetos/similares de bienes
Patrimoniales

Objetivo: Proponer planes/proyectos/similares, de los
bienes patrimoniales turisticos, culturales y naturales,
tangibles ¢ intangibles, nacionales y mundiales. para el
aprovechamiento, mejora de la competitividad y
diversificacion de la oferta turistica nacional, que
garantice un desarrollo turistico sustentable y
sostenible,

SPRO-GBPA-PPBP-02

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Patrimonio

Gestionar el desarrollo de
planes/proyectos/similarcs.

Objetivo: Propener el desarrollo de
planes/proyectos/similares para cumplir con el objetivo
de los mismos.

SPRO-GBPA-GDPS-03

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Patrimonio

Preservacién y Puesta en Valor
de bienes Patrimoniales
Turisticos

Objetivo: Promover ¢l
mcjoramiento de los bicnes
patrimoniales turisticos, culturales

y naturales, tangibles ¢ intangibles,

nacionales y mundiales con la
mayor eficiencia y eficacia de los
servicios turisticos y sus recursos
humanos en este campo. tanto del
sector piblico como del sector
privado.

Inventario y Evaluacién de bienes patrimoniales
turisticos.

Objetivo: Ordenar y clasificar los lugares, objetos,
acontecimientos y otros de los bienes patrimoniales
turisticos, culturales y les, tangibles e intangibl
nacionales y mundiales, de interés turistico del pais.
region o drea determinada y proceder a la ponderacién
de los mismos. con el fin de determinar su grado de
importancia.

SPRO-PPVB-IEBP-01

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Patrimonio
Dpto. de Patrimonio Turistico Especifico

Gestionar Planes de Manejo y/o Planes de mejora
para la conservacibn de los bienes patrimoniales
turisticos.

Objetivo: Promover la claboracion de programas y
ejecucion de acciones de preservacién, restauracion,
recuperacion de los bienes patrimoniales turisticos,
culturales y paturales, tangibles ¢ intangibles,
nacionales y mundiales.

SPRO-PPVB-GPMB-02

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Patrimonio
Coordinacién de las Misiones Jesuiticas

Involucramiento de las comunidades locales y
pucblos originarios.
ObjELlVD Gestionar la participacién, la sensibilizacion,
lizaci ipacitacidn de las comunidades locales
y pueblos originarios afectados, sobre la importancia de
los bienes patrimoniales turisticos, culturales, naturales
¢ historico tangibles ¢ intangibles, nacionales y
mundiales, a los cuales estan relacionados.

SPRO-PPVB-ICLP-03

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Patrimonio
Coordinacion de las Misiones Jesuiticas

Programacién, Ejecucién y Seguimiento de Mejoras
de Infraestructuras Turisticas

Objetivo: Gestionar la gjecucion y seguimiento de las
mejoras de infraestructura de los recursos turisticos
claves a nivel pais.

SPRO-PPVB-PESM-04

MAI
Dir. de Infracstructura Turistica

Gestion de Productos Turisticos
Objetivos: Promover la
ampliacién de la oferta turistica
mediante la gencracion, ¢l
desarrollo y el fortalecimiento de
productos turisticos innovadores y
sostenibles que permitan el
posicionamiento de los atractivos

Toe vinerlad

Generacifn, Desarrollo y Preservacién de productos
turisticos.

Objetivo: Generar, coordinar y gestionar experiencias
turisticas innovadoras y sostenibles que contribuyan a
diversificar y fortalecer la oferta turistica nacional, a
través de los planes y/o programas generados para el

d llo turistico.

V1
principalmente a la naturaleza,
cultura y otros.

SPRO-GPTU-GDPP -01

Dir. Gral. de Productos Turisticos

Dir. de Prestaciones Turisticas

Dpto. de Generacién de Productos Turisticos
Dpto. de Desarrolle de Productos Turisticos
Dpto. de Preservacién de Produetos Turisticos

GESTION DE TALENTO
HUMANO

Objetivo: Gestionar las
politicas de administracién y
desarrollo del talento
humano, a fin de contar con
servidores puiblicos
competentes para el
desempeiio de sus funciones
y contribuir, al cumplimiento
de los fines de In
SENATUR.

Administracién del Talento
Humano

Objetivo: Conducir
satisfactoriamente a la fuerza
laboral promoviendo ¢l alto
rendimiento y la sostenibilidad de
la institucion, coadyuvando al
logro de metas y objetivos,

Administracién de Nomina
Objetivo: Plancar, organizar, desarrollar, coordinar y
controlar, todo lo relacionado a la némina y

dministracién del p 1 izando ¢l

cumplimicnto de las normativas vigentes.

SPRO-ATHU-ANOM-01

Dir. de Talento Humano

Coord. de Gestién y Desarrollo de las
Personas

Dple. de Administracién del Talento Humano
Dpto. de Legajos del Personal

Dpto.dc Bicnestar Laboral

Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Movilidad del personal

Objetivo: Asegurar el correcto cumplimiento de las
gestiones de comisionamiento interno o externo, con
miras a retener talento y facilitar su salida.

SPRO-ATHU-MPER-02

Dir. de Talento Humano
Coord. de Gestién y Desarrollo de las
Personas

Dpto. de Administracién del Talento Humano
Dpto. de Legajos del Personal

Dpto.de Bicnestar Laboral

Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Direccidn de Fortalecimiento
y Desarrolio Institucional
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Mision: Somos un érgano que establece l2 politica turistica nacional, orientando, promoviendo, facilitando y regulando el desarrollo del turismo en Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadanfa en general.
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MACROPROCESOS

PROCESOS

SUBPROCESOS

CODIGO

RESPONSABLE

GESTION DE TALENTO
HUMANO

Objetivo: Gestionar las
politicas de administracion y
desarrollo del talento
humano, a fin de contar con
servidores publicos
competentes para ¢l
desempeiio de sus funciones
y contribuir, al cumplimiento
de los fines de la
SENATUR,

Seleccion e incorporacién del Personal

Objetivo: Incorporar personal conforme lo establecido
en Ia Ley N°1.626/00 de la "Funcion Pablica",
asignando cargos y funciones por niveles de
competencia,

SPRO-DETH-SIPE-01

Dir. De Talento Humano

Coord. de Gestién y Desarrollo de las
Personas

Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Gestion de la Evaluacién del Desempefio
Objetivo: Calificar ¢l rendimiento del funcionario a
partir de los objetivos fijados y plancs operativos
acordados, buscando su mejoramiento y desarrollo.

SPRO-DETH-GEDE-02

Dir. De Talento Humano

Coord. de Gestién y Desarrolle de las
Personas

Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Gestién de Programas de Jubilacién
Objetivo: Facilitar los rimites jubilatorios pertinentes
para ¢l personal afectado.

SPRO-DETH-GPJU-03

Dir. de Talento Humano
Coord. de Gestion y Desarrolle de las
Personas

Dpto. de Administracién del Talento Humano

Dpto. de Legajos del Personal
Dpto.de Bienestar Laboral
Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Desarrollo y Evaluacién del
Talento Humano

Bienestar Laboral

Objetivo: Contar con un programa de aclividades
destinadas a motivar, reconocer e incentivar al personal
de la institucion.

SPRO-DETH-BLAB-04

Dir. de Talento Humano
Dpto. de Bicnestar Laboral

Objetivo: Promover el desarrollo
del personal evaluando su nivel de
desempeio,

Plan de Capacitacién

Objetivo: Brindar, reforzar y complementar las
habilidades y competencias necesarias para incremeniar
la capacidad de los funcionarios. contribuyendo de
manera positiva al cumplimicnto de los objetivos
instilucionales

SPRO-DETH-PCAP-05

Dir. de Talento Humano
Dpto. de Desarrolle Talento Humano

Induccién y Reinduccion

Objetivo: Facilitar y fortalecer la integracién del
funcionario a la culturn organizacional y reorientarlos
en virtud a cambios generados dentro de la institucion.

SPRO-DETH-IREI-06

Dir. de Talento Humano
Coord. de Gestién y Desarrollo de las
Personas

Dpto. de Administracién del Talento Humano

Dpto. de Legajos del Personal
Dplo.de Bienestar Laboral
Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Desvinculacion

Objetivo: Realizar la gestién de salida del personal
conforme a las diferentes modalidades de culminacion
del vinculo laboral, evitando sobrecostos y conflictos
legales.

SPRO-DETH-DESV-07

Dir. de Talento Humano
Coord. de Gestién y Desarrollo de las
Personas

Dpto. de Administracién del Talento Humano

Dpto. de Legajos del Persenal
Dpto.de Bienestar Laboral
Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Investigacién y Anidlisis de Sistemas Informsiticos
Objetivo: Indagar y obiener informacién de nuevas
tendencias en materia de teenologia para su
incorporacion a la Institucién.

SPRO-DASIHASI-OL

Dir. de TIC

Dpto. de Anilisis y Desarrollo de Sistemas

Desarrollo y Administracién de
Sistemas

Objetivo: Incorporar y administrar
las weenologias necesarias para la

Desarrollo de Sistemas Informdticos

Objetivo: Efectuar soluciones innovadoras de sistemas,
que se encuentren acordes a las necesidades de la
institucion,

SPRO-DASI-DSIN-02

Dir. de TIC

Dpto. de Anilisis y Desarrollo de Sistemas

institucién por medio de procesos
de investigacion y desarrollo.

Implementacién de Sistemas Informdticos
Objetive: Despliegue y correccion de errores de
manera dipida y segura los sistemas informéticos.

SPRO-DASI-ISIN-03

Dir. de TIC

Dpto. de Anilisis y Desarrollo de Sistemas

Actualizacién de los Sistemas Informiticos
Objetivo: Asegurar ¢l [uncionamiento éptimo de los
sistemas informaticos desarrollados de la institucicn.

SPRO-DASI-ASIN-04

Dir, de TIC

Dpto. de Anilisis y Desarrollo de Sistemas

GESTION DE TIC
[Objetivo: Generar,
implantar ¢ implementar

Soporte Téenico y

& i

Manteni;

logicas que
provean en forma oportuna.
eficiente y transparente la
informacién necesaria para el
cumplimiento de los fines de
la SENATUR.

Objetivo: Acompaiiar. asistir y

Help Desk

Objetivo: Brindar la asistencia técnica necesaria a los
usuarios en las tarcas y actividades especificas
relacionadas al uso de los equipos y estaciones de
trabajo.

SPRO-STMA-HDES-01

Dir. de TIC
Dpto. Téenico Informético

asesorar a los funcionarios de la
institucion, garantizando la
disponibilidad de los equipos
informilticos.

Manteni

de equipos infor

Objetivo: Generar y cjecutar un plan de mantenimiento
de equipos informiticos que permita optimizar la vida
itil y el uso adecuado de los mismos.

SPRO-STMA-MEIN-02

Dir. de TIC
Dpto. Téenico Informitico

Gestién de la Infraestructura
Tecnolégica
Objetivo: Contar con la

Administracién de Servidores y Servicios
Objetivo: Mantener y monitorear el entorno de la base
de datos. los servidores y equipos de red.

SPRO-GITE-ASSE-01

Dir. de TIC
Dpto. de Redes y Telefonia

infracstructura Tl adecuada y
administrarla, buscando que esta
sea segura, flexible y sustentable,

Administracién de Redes

Objetivo: Establecer, disefiar, configurar las redes y sus
politicas.

Establecer los privilegios para la utilizacién de los
recursos de red.

SPRO-GITE-ARED-02

Dir. de TIC
Dpto. de Redes y Telefonia

Gestién de la Seguridad
Informética

Objetivo: Prevenir, minimizar y
mitigar los riesgos que puedan

afeetar la integridad y
cnnﬂa@ﬁﬁ%ﬂ@[‘nmciﬁn.

Administracién de Privilegios de Acceso a los
Sistemas de Informacién

Objetivo: Definir estrategias y mecanismos de control
de acceso de usuarios a los sistemas de informacion de
la institucién para mitigar los riesgos existentes.

SPRO-GSIN-APAS-01

MAL
Dir. de TIC

Direccién de Fortalecimiento
y Desarrolio Instiucional
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Misidn: Somos un érgano que establece la politica turistica naclonal, erientando, promoviende, facilitando v regulando el desarrollo del turismo en Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadanfa en general.

la SENATUR.

oportuna, segura y cfectiva a los usuarios que lo
requieran.

TETAPY
JEHECHAUKA
MAPA DE PROCESOS = reri revua Ry Y
— i = GOBIERNO NACIONAL defvgenle
Ksignger Versiéon VI Pl oanduny
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS CODIGO RESPONSABLE
Almacenamicnto y Respaldo de Datos

GE_STION DE TIC Objetivo: Contar con un respaldo de la informacion SPRO-GSIN-ARDA-02 MAL

Objetivo: Generar, Gestién de la Seguridad existente, para la restitucion de la informacién y la s ~  |Dir.de TIC

lmlpln'nmr Fl‘mP[‘i"_n‘f'“mr Informibtica continuidad a los servicios, en forma normal y eficiente.

:2;:3?3 gr:a? 's:;:? Objetivo: Prevenir, minimizar y

eﬁciexlﬂe - mnspar:’mc n mitigar los riesgos que puedan Administracién de cuentas de usuario de la Base de

informacién necesaria para cl E.E::;:bl,;;z:gg: r: 'if‘urm:u:' o g:;ziim' Gestionar la correcta administracién de las M.ALL

s i ién. : i <
cumplimiento de los fines de bases de datos. para brindar informacién en forma SRP-OAINACIDO Dir. de TIC

GESTION DE ASESORIA
LEGAL

Objetivo: Brindar
asesoramicnto juridico a la
institucién y apoyar en la
representacion legal de la
Institucién ante procesos
judiciales en que ella sea
parte.

Ascesoramicnto Juridico
Objetivo: Ascsorary brindar
asistencia cn asuntos legales a la
Institucion y a las distintas
dependencias que la requieran

Opinién Juridica

Objetivo: Dictaminar sobre las cuestiones de orden
juridico y atender las consultas formuladas por las
dependencias de la Institucion,

SPRO-AJUR-OJUR-01

Dir. Gral. Juridica

Dir. de Asuntos Internos

Dpto. de Ascsorias Legales

Dir. de Sumarios y Normas de
Reglamentaciones

Dpto. de Asuntos Juridicos Externos
Dpto. de Control Normativo

Dir. de Gestion Administrativa
Dpto. de Convenios

Actos e Instrumentos Normativos

Objetivo: Elaborar y Asesorar en la redaceidn de
Proyecios de Leyes, Decretos y Resoluciones y
expedirse sobre los alcances juridicos de los mismos.

SPRO-AJUR-AINO-02

Dir. Gral. Juridica

Dir. de Sumarios y Normas de
Reglamentacion

Dpto. de Control Normativo

Dpto. de Asuntos Juridicos Externos

Convenios y Acuerdos

Objetivo: Realizar el asesoramiento juridico de los
acuerdos interinstitucionales en los que la Sceretaria
sca parte.

SPRO-AJUR-CACU-03

Dir. Gral. Juridica
Dir. de Gestion Administrativa
Dpto. de Convenios

Contratos

Objetivo: Realizar el ascsoramiento juridico de los
acuerdos contractuales en los que la Institucion sea
parte.

SPRO-AJUR-CONT-04

Dir. Gral. Juridica
Dir. de Gestion Administrativa
Dpto. de Asuntos Juridicos Administrativos

Gestiones Juridicas

Objetivo: Ejecutar acciones
necesarias con el fin de asegurar ¢l
cumplimiento de las normativas
vigentes en materia de Turismo y
del Derecho Administrative, como
también la aplicacion de procesos
de intermediacién ante denuncias
o irregularidades presentadas.

Conciliacién de Denuncias
Ohbjetivo: Recibir y dar curso a Sugerencias y/o
Reclamos recibidos en la Institucion

SPRO-GIUR-CDEN-01

Dir, Gral, Juridica

Dir. de Sumarios y Normas de
Reglamentacion

Dpto. de Sugerencias y Reclamos

Procesos Judiciales

Objetivo: Establecer acciones referente a procesos.
judiciales, en ¢l marco de casos vinculados a la gestion
de la Institucién.

SPRO-GIUR-PIUD-02

M.AL
Dir. Gral. Juridica

Sumarios Administrativos

Objetivo: Analizar las posibles faltas administrativas,
participar en la instruccidn de sumarios y en todos los
casos. sugerir las medidas legales que correspondan
adoptar,

SPRO-GJUR-SADM-03

Dir. Gral, Juridica:

Dir. de Sumarios y Normas de
Reglamentacion

Dir. de Asuntos Internos

FINANCIERA
Objetiva: Administrar de
manera cficaz y eficiente los
recursos asignados a la
SENATUR parael
cumplimiento de su misién
institucional.

Gestidn Presupuestaria
‘Objetivo: Proporcionar una
estimacion realista de los ingresos
¥ gastos por un periodo y proveer
de un plan coordinado de aceion
discfiado para alcanzar las
estimaciones reflejadas en el
presupuesto.

Planificacion Presupuestaria

Objetivo: Recopilar. analizar y consolidar las
necesidades en terminos monetarios, planificacion y
programacion de los gastos, asi como la clasificacion
de los rubros presupuestarios conforme a las normas
vigentes.

SPRO-GPRE-PPRE-01

Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Presupuesto

For ¥ Progr. Presupuestaria
Objetivo: Programar y formular el presupuesto

institucional en base a la estimacién de ingresos y
prevision de egresos, para el cumplimiento de los

objetivos y las metas institucionales.

SPRO-GPRE-FPPR-02

Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Presupuesto

Modificacién, Ampliaciones y Transferencias
Presupuestarias

Objetivo: Elaborar y pestionar modilicaciones
presupuestarias, reorientando los créditos
presupuestarios hacia la obtencién de resultados y la
optimizacion de los recursos [inancieros piblicos.

SPRO-GPRE-MATP-03

Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Presupucsto

Ejecucién de Gasto ¢ Imputacién Presupuestaria
Objetivo: Asignar el crédito presupuestario y clasifiear
los rubros en lps compromisos de gastos asumidos para
Ia correcta imputacién, posterior obligacién contable y
transferencia registradas en el sistema de tesoreria.

SPRO-GPRE-EGIP-04

Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
Dir, de Finanzas
Dpto. de Presupuesto

Evaluacién y Control Presupuestario

Objetivo: Medir y controlar en forma periddica el
cumplimiento de los compromisos programados.
vinculados anual y plurianualmente. Medir los
resultados reales con los resullados presupuestados y
detectar, analizar y emitir informes sobre las
desviaciones y su origen,

SPRO-GPRE-ECPR-05

Dir. Gral. de Adm. ¥ Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Presupuesto

Gestion Financiera

Objetivo: Planificar. dirigir,
organizar y controlar los recursos
financieros y documentales de
manera eficiente y efectiva,

Ingresos
Objetivo: Asegurar la correcta administracion de los
ingresos dc la institucion.

SPRO-GFIN-INGR-01

Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Tesoreria

Egresos Institucionales
Objetivo: Asegurar la correcta asignacién de los
recursos de la institucion.

SPRO-GFIN-EINS-02

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Tesoreria
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Misién: Somos un érgane que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviendo, facilitando y regulando el desarrollo del turismo en Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.
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Objetivo: Administrar de
manera eficaz y cficicnte los
recursos asignados a la
SENATUR parael
cumplimiento de su misién
institucional.

Gestién Financiera

Objetivo: Planificar, dirigir,
organizar y controlar los recursos
financieros y documentales de
mancra eficiente y efectiva.

Liquidacién y Pagos de Vidticos
Objetivo: Planificar, cvaluar y asignar recursos para
viajes en misién institucional.

SPRO-GFIN-LPVIA-03

Dir, Gral. de Adm, y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Liquidacion de Vidticos

Gestién de Control Previo

Objetive: Verificar y controlar que se cumplan todas
las reglamentaciones vigentes para la generacion del
proceso de pago.

SPRO-GFIN-GCPR-04

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Coordinacién de Control Previo

Gestidn Contable  Objetivo:
Preparar los estados financicros
que brinden informacion sebre ¢l
desempefio de la institucién a las
partes intercsadas.

Registro contable

Objetivo: Registrar de mancra cxacta, completa y
confiable, los ingresos, gastos, costos, patrimonio y
otros hechos econémicos que afeeten a la institueion

SPRO-GCON-RCON-01

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Contabilidad

Coneiliacion Bancaria

Objetivo: Verificar, consolidar y cotejar las cuentas
contables con los movimientos bancarios de la
institucién,

SPRO-GCON-CBAN-02

Dir, Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dplo. de Contabilidad

Elaboracidn de Informes Contables

Objetivo: Proporcionar informacién sobre los
resultados de las operaciones. la posicion financiera y
los Nlujos de elective de la institucion.

SPRO-GCON-EICO-03

Dir. Gral. de Admi. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Contabilidad

Rendicion de cuentas

Objetive: Proporcionar las documentaciones
respaldatorias de las operaciones realizadas por la
Institucién a los érganos de control internos y extemos,
en virtud a reglamentaciones vigentes.

SPRO-GCON-RCUE-04

Dir, Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Rendicién de Cuentas

Gestién Patrimonial

Objetivo: Planificar y optimizar la

utilizacién de los bienes
patrimoniales de la institucién,

Ingreso de Bienes Patrimoniales

Objetivo: Registrar bienes, muebles, cquipos
informaticos, transporie ¢ inmucbles que ingresan a la
institucion por compras. donacién. permuta, traspaso.

SPRO-GPAT-IBPA-0L

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpte. de Patrimonio

Inventario de Bienes Patrimoniales

Objetivo: Verificar el estado de conservacion y uso de
los bienes patrimoniales y actualizar el registro de los
mismos.

SPRO-GPAT-IBPA-02

Dir. Gral. dc Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Patrimonio

Bajas de Bienes Patrimoniales

Objetivo: Verificar y dar de baja a los bienes
patrimoniales cuando se presente algunos de los
siguintes casos: remate. donaci6n, permuta,
desmantelamiento, destruccién o agotamiento,
inservibilidad, merma, rotura, desuso, vencimiento de
elementos. desaparicidn, pérdida, muerte de
semovientes y ofros que extingan el valor del bien de
que s¢ trate,

SPRO-GPAT-BBPA-03

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir, de Finanzas
Dpto. de Patrimonio

Movimi de Bienes Patril
Objetivo: Transferir bienes patrimoniales entre
departamentos de la institucion.

SPRO-GPAT-MBPA-04

Dir, Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Patrimonio

Subastas

Objetive: Intervenir en la entrega efectiva de bienes
cuya baja se produzea por venta en remate publico.
permuta, donacién, desmantelamiento y que disminuya
o afecte ¢l Patrimonio de la Institucion,

SPRO-GPAT-SUBA-05

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Patrimonio

Control de Inversidn de Bienes Inmobiliarios
Objetivo: Incorporar al Patrimonio Institucional , obras
y mejoras realizadas en inmuebles pertenecientes a la
SENATUR.

SPRO-GPAT-CIBI-D6

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Patrimonio

Gestién Administrativa
Objetivo: Planificar, organizar,

coordinar, ¢jecutar y supervizar las

actividades relacionadas a la

admini i6n de los bienes de

CONSUME ¢ insumos, transporte.
manlenimicnlo, servicios
generales y obras, gestion
documental de pagos,
seguimiento de contratos y

i6n de fondo fijo.

Ad acién de Flota de Vehicull
Objetivo: Coordinar, organizar y monitorear ¢l uso
adecuado de los méviles de la institucién.

SPRO-GADM-AFVE-01

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Administracién
Dpto. de Transporte

Mantenimiento de Flota de Vehiculos

Objetive: Garantizar el buen estado de los vehiculos de
la institucion a un costo optimo y en condiciones
satisfactorias de calidad y seguridad.

SPRO-GADM-MFVE-02

Dir. Gral. de Adm. y Finanzag
Dir. de Administracitn
Dpto. de Transporte

Administracién de Insumos

Objetivo: Planificar, organizar y coordinar la ¢jecucion
de actividades y tareas, para asegurar la ejecucion de
procesos de trabajo. rel. dos con esp i
téenicas, recepeitn, guarda, entrega de los bienes de
consumo ¢ insumos de la institucién y las
registraciones correspondientes.

SPRO-GADM-AINS-03

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Administracién
Dpto. de Suministro

Servicios Generales

Objetivo: planificar y cjecutar acciones necesarias para
¢l mantenimicnto general de la estructura edilicia,
mobiliarios, limpicza y scguridad de la SENATUR.

SPRO-GADM-SGEN-04

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Administracién
Dpto. de Servicios Generales

Gesti6n de Ejecucitn de Contratos

Objetivo: Gestionar y apoyar la gjecucién y andlisis de
los contralos, relacionadas a las actividades de
seguimiento y control administrativo de los contratos
vigentes en la institucién,

SPRO-GADM-GECO-06

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Administracién
Dpto. de Ejecucion de Contratos

Gestion Documental de Pagos

Objetivo: Gestionar y controlar la correcta ejecucion
de actividades relacionadas al procesamiento de pago
de las facturas correspondiente a proveedores con
contratos vigentes.

A

SPRO-GADM-GDPA-07

Dir. Gral, de Adm, y Finanzas
Dir. de Administracién
Dpto. de Gestién Documental de Pagos.

Direccién de Fortalecimiento
y Desarrolio Institucional
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Misidn: Somos un érgano que establece la politica turfstica nacional, erientanda, promoviendo, facilitando y regulando el desarrallo del turisma en Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Objetivo: Administrar de
manera eficaz y eficiente los
recursos asignados a la
SENATUR para el
cumplimiento de su misién
institucional.

Objetivo: Planificar. organizar,
coordinar, ¢jecutar y supervizar las
actividades relacionadas a la
administracion de los bienes de
consumo ¢ insumos. transporte.
mantenimiento, servicios
generales y obras, gestion
documental de pagos,

seguimiento de contratos y
administracion de fondo fijo.

la correeta ¢jecucion de actividades relacionadas al
mantenimiento y refaccion general de la estructura
edilicia de la institucién, oficinas departamentales y
misiones jesuiticas. ademas de los equipos y
maquinarias que lo conforman, en virtud a las
especilicaciones léenicas.
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ACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS CODIGO RESPONSABLE
Gestion de Obras
Gestién Administrativa Objetivo: Planificar, gestionar, organizar y supervizar

SPRO-GADM-GOBR-08

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Administracién
Dpto, de Obras

Administracién de Fondo Fijo

Objetivo: Planificar y gestionar las acciones
relacionadas a la administracion de fondos destinados a
cubrir gastos menores y/o imprevistos.

SPRO-GADM-AFFI-09

Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
Dir, de Administracién

Gestion de Adquisicién de Bicnes
y Servicios

Objetivo: Contar con los Bicnes y
servicios necesarios para
posibilitar ¢l cumplimiento de la
Misién de la SENATUR.

Elaboracién de Plan Anual de Contrataciones
Objetive: Elaborar el PAC en base a las necesidades de
adquisiciones de bicnes y servicios de la Institucién.

SPRO-GABS-EPAC-01

uoc
Dpto. de Programacién y Control

Elaboracién de Pliego, Base y Condiciones
Objetivo: Coordinar y elaborar los Pliegos de Base y
Condiciones segin las Especificaciones Téenicas
proveida por las dreas solicitantes de los llamades

SPRO-GABS-EPBC-02

voec
Dpto. de Licitaciones

Ejecucién de Llamados

Objetivo: Desarrollar las acciones necesarias para la
adquisicion de bienes o servicios conforme, al PAC de
la Institucién.

SPRO-GABS-ELLA-03

uoc
Dpto. de Licitaciones

Formalizacién de Contratos
Objetivo: Elaborar oportunamente los contratos a ser
suscriptos por los proveedores adjudicados.

SPRO-GABS-FCON-04

uoc
Dpto. de Adjudicaciones y Contratos

Administracién de Conflictos
Objetivo: Recepei analizar y g
de protestas y/o reclamos.

el descargo

SPRO-GABS-ACON-05

uoc

Dpto. de Programacién y Control
Dpto. de Licitaciones

Dpto. de Adjudicaciones y Contratos

GESTION DE GABINETE
INSTITUCIONAL
Objetive: Garantizar la
asistencia adecuada, efectiva
y oportuna a la MAI,
Tespecto a las relaciones
instituciones internas y
externas de la Secretaria
Ejecutiva, apoyando el
cumpliento de los objetivos
institucionales, misién fijada
¥y visién proyectada.

Protocolo Institucional
Objetivo: Velar por la aplicacién
de pautas y procedimientos en
cventos institucionales a fin de
lograr los objetivos deseados

Implementacién del Protocolo Institucional
Objetivo: Implementar y velar por la aplicacién
cfectiva de las pautas del protocolo institucional en los
actos y eventos oficiales,

SPRO-PINS-IPIN-01

Dir. de Gabinete Ejecutive, Protocolo y RRPP

Coordinacién de eventos

Objetive: Coordinar los actos ¥ cventos oficiales dela
institucion a fin de que los mismos se ajusten al
Protocolo Institucional establecido,

SPRO-PINS-CEVE-02

Dir. de Gabinete Ejecutive, Protocolo y RRPP
Dpto. de Protocolo

Relaciones Piblicas
Institucionales

Objetivo: Garantizar que las
acciones relacionadas a
proporeionar informacién a los
diferentes grupos de interés de la
institucion, sean desarrolladas en
el marco de la transparencia,
eficacia y efectividad

Difusién de informaciones institucionales.

Objetivo: Brindar informacién oficial transparente.
adecuada y oportuna al piblico interno y extemo de la
institucion, respecto a sus planes, programas, proyectos
y acciones desarrollados en cumplimiento a sus
objetivos, mision fijada y visién proycetada, conforme
la estrategia comunicacional aprobada.

SPRO-RPIN-DIIN-03

Dircceidn de Gabinete Ejecutivo. Protocolo y
RRPP

Gabinete Ejecutivo
Objetivo: Garantizar el apoyo
efectivo a la MAl en todas las
gestiones institucionales, sean
internas o extermnas.

Asistencia direeta y continua a la MAT

Objetivo: Asistir de manera adecuada y efectivaala
MAT en las interacciones internas y externas de la
institucion.

SPRO-GEJE-ADCO-04

Direceién de Gabinete Ejecutivo
Dpto. de Gabinete

Apoyo y Gestién

Objetivo: Garantizar el
asesoramiento y la asistencia
adecuada, oportuna y efectivaala
MAL respecto a las actividades y

Asistencia técnica, econémica y operativa a la MAT
Objetivo: A y ejecutar electi
las actividades de r técnica y/o

rativas

fEntard

las al
cumplimiento de los objetivos
ionales, misién fijaday

visién proyectada,

T al cumplimicnto de los ejes de accidén
establecidos por la MAL

SPRO-AGES-ATEO-05

M.AT

Dir. de Gabinete Ejecutivo, Protocolo y RRPP
Dpto. de Apoyo y Gestidn

Ascsoria Técnica

Asesoria Econémica

Gestion de Coordinacién
General

Objetivo: Garantizar ¢l desarrollo
adecuado y efectivo de las
acciones vinculadas a la
coordinacién general de las
dependencias de la institucién en
apoyo al cumplimiente de los
objetives institucionales.

Coordinacién y Organizacién

Objetivo: Coordinar, apoyar, atender y supervisar con
eficiencia y eficacia los diferentes asuntos internos y
externos que conciernen a la Maxima Autoridad
Institucional. asi como actividades y acciones
requeridas para el cumplimiento de los objetivos
institucionales conforme a las normas legales vigentes.

SPRO-GCGE-CORG-06

M.AIL
Secretaria Privada

GESTION
DOCUMENTAL
Objetivo: Realizar
actividades téenicas y
administrativas oricntadas a
lograr el manejo eficiente ed
la documentacién
institucional.

Gestién documental y Archivo
Ohjetivo: Recibir, generar y
resguardar eficientemente
documentos internes y extemos

Ingreso de Documentos
Objetivo: Mancjar de forma adecuada y precisa la
documentacién que ingresa a la institucion.

SPRO-GDAR-IDOC-01

Secretaria General
Dpto. de Mesa de Entrada

Produceién documental
Objetivo: Generar documentos de cardcter
institucional.

SPRO-GDAR-PDOC-02

Secretaria General
Dpto. de Elaboracién de Textos y Nomativas

Custodia de Documentos
Objetivo: Resguardar provisoria o permanentemente
las documentaciones gencradas y/o recibidas.

SPRO-GDAR-CDOC-03

Secretaria General
Dpto. de Archivo
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Monitoreo y Evaluacion del
Control Interno
Objetive: Gestionar la medicion | Medicién del SCI
del Grado de Madurez del SCLa | Objetive: Medir el Grado de Madurez del SCI ~ -
s o e A - . i . Dir. de Fortalecimiento v Desarrollo
modo de incorporar acciones mediante laidentificacion v evaluacién de foralesas, et
¥ i 7 RS 2 ¥ SPRO-ESCI-MEDI-01 Institucional
GESTION DE preventivas o de mejora para debilidades ¥ oportunidades de mejora que garanticen Dpto, de Evaluseién v Méiofa Continua
MONITOREO. waraniizar razonablemente el logro |el buen uso de recursos piiblicos y cumplimiento de la PEE i
EVALUACION Y de los objetivos institucionales v |funcidn constilucional, legal v social de la institucién,
MEJORA CONTINUA desarrollo de una cullura orientada

Objetivo: Garantizar la

ala mejora continua

implementacion. evaluacidn
v consolidacion del SCI. a
trevés de acciones enlocadas
en el desarrollo de una
cullura orientada a la mejora
continua

Mejora Continua Institucional
Objetivo:

Desarrollar en la institucién I
cultura de mejora continua a través

Mejoramiento del SCI

Objetivo: Definir planes de accion para optimizar
continuamente el SCI mediante el tratamiento adecuado
v oporiuno de las debilidades identificadas.

SPRO-MCIN-PMEJ-01

Dir. de Fortalecimiento v Desarrollo
Institucional
Dplo. de Evaluacion y Mejora Continua

de acciones que varanticen el buen
uso de los recursos publicos y
promuevan la eficiente prestacion
de servicios alos grupos de interés
de la misma.

Seguimiento de Ia Mejora Continua

Objetivo: Asesorar y bridar soporte técnico para la
ejecucion de acciones correctivas, preventivas o de
mejora del SCL

SPRO-MCIN-SMCO-02

Dir. de Fortalecimiento v Desarrollo
Institucional
Dpio. de Evaluacion y Mejora Continua

GESTION Y CONTROL
DE VIGILANCIA
INSTITUCIONAL
Objetiva: Garantizar la
gjecucion de evaluaciones
sislematicas ¢
independientes para
determinar de manera
objetiva ¢l nivel de
cumplimiento de los
criterios ¥ requisitos
delinidos para garantizar la
calidad en el funcionamiento
de la mstitucion

Plan y cronograma de trabajo anual
Objetivo: Planificar las actividades de revision v
control a desplegar.

SPRO-CINS-PCTA-01

M.AL

Dir. de Auditoria Intema
Dpto. Auditoria de Gestién.
Dplo. de Auditoria Financiera

Caontrol Institucional

Objetivo: Desarrollar y gjecutar
evaluaciones sistematicas e
independientes para determinar la
suficiencia y el adecuado
funcionamiento de la institucion a
fin de velar por la preservacion de

Ejecucidn de Auditorias
Objetivo: Realizar actividades de control parn obtener
evidencias documentadas y evaluadas de manera
objetiva, con el fin de determinar el mivel de
cumplimiento de las disposiciones legales, erilerios y
Juisitos definidos. consid dola idad
eliciencia, eficaciay efectividad en el logro de los
objetivos de los procesos, e informar en forma
oportuna. para la toma de decisiones,

SPRO-CINS-EAUD-02

MAL

Dir. de Auditoria Intema
Dpto. Auditoria de Gestion.
Dpto. de Auditoria Financiera

laintegridad del patrimonio de la
institucian y la eficiencia de su
gestion,

Seguimiento de Auditoria

Objetivo: Evaluar in situ el avance v grado de
cumplimiento en la implementacion de medidas
correclivas o prevenlivas comprometidas por los
responsables de los procesos, considerando las
recomendaciones surgidas de las Auditorias

SPRO-CINS-SAUD-03

M.AL

Dir. de Auditoria Interna
Dpto. Auditoria de Gestidn.
Dplo. de Auditoria Financiera

Verilicaciones especiales

Objetivo: Realizar revisiones solicitadas por pedidos o
disposiciones especiales (Ley de Presupuesta u otros)
conlorme a las normas legales que rijan la materia

SPRO-CINS-VESP-04

M.AL

Dir. de Auditoria Intemna
Dplo. Auditoria de Gestion.
Dpto. de Auditoria Financiera
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