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RESOLUCION N°95F/2.021

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACIQN DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) 2021-2023 DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO”.--

Asuncién,0lde0vienbre de 2.021

VISTO: El Decreto N° 8.911/2.018 de fecha 16 de mayo de 2.018 “Por ef cuaf se
reglamentan las Leyes N° 1.388/1.998 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo” y
N°® 2.828/2.005 “Del Turismo”, se reorganiza la estructura organica de la Secretaria
Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente de fa Presidencia de la Republica, se
abroga el Decreto N° 8.111/2.006 y se deroga el Decreto N° 1.566/2.009”, dispone, que
el Ministro Secretario Ejecutivo, es el responsable de la conduccién politica de la
Institucion, de la formulacion y la ejecucion del manejo de la institucionalidad y en tal
caracter, ejerce la representacién de la Secretarfa Nacional de Turismo.

La Ley N.°2.828 “Del Turismo”, en su Art. 4°, La Secretaria Nacional de Turismo,
cuya creacion y atribucion se hallan establecidas en la Ley N.° 1.388/98, en adelante
SENATUR, sera la gutoridad de’ aplicacién de la presente Ley; y se constituye como
érganc orientador, promotor, facilitador, regulador del turismo y fijiador de la politica
turistica nacional, el resuitado de las reuniones de trabajo para la actualizacion de la
Planificacion Estratégica Institucional 2.021-2.023 de la SENATUR.

CONSIDERANDO: Que el Plan Estratégico es un programa de actuacion que

consiste en delinear la misién y la visién de una organizacién institucional a fin de lograr

las metas propuestas. Esta programacién se plasma en un documento de consenso
donde se concreta las grandes decisiones que van a orientar la marcha hacia la gestion
excelente.

Que para la actualizacion del presente Plan Estratégico Institucional 2.021-2.023,
se requirid la revisién del PEI 2.014-2.018 y del PEI 2.019-2.023, en la que se realizaron
ajustes, mejoras, actualizaciones e incorporaciones que respondan a los actuales retos
de la SENATUR. - : -

Que, para el efecto, se realizd reuniones de trabajo con la Maxima Autoridad,
Asesores, Directores- Generales, Directores, Coordinadores y Jefaturas de
Departamento de la SENATUR, para la verificacion y validacion de la Misién y Visiénh de
la Institucion, como también el ajuste de los objetivos estratégicos y las metas a ser
logradas. :

Que, por Resolucién N.° 863/20 se aprueba el Anexo "Estrategias para-el.
Turismo en tiempos de Covid-19", al Plan Estratégico Institucional, ded
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RESOLUCION N°Z§}12.021

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) 2021-2023 DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO” .-

Que, la Direccién General Juridica por Dictamen N° 148 de fecha 27 de octubre
de 2.021, concluye que corresponde dictar el acto administrativo de Resolucion “POR
LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL (PEI) 2.021-2.023 DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMQ", a
partir de la fecha.

Que, por Decreto N° 164/18, de fecha 4 de setiembre de 2018, se nombra a la
Sra. Sofia Montiel de Afara como Ministra Secretaria Ejecutiva de la Secretaria
Nacional de Turismo -

POR TANTO: En gjercicio de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO

- RESUELVE:
ART. 1°, - APROBAR, la actualizaciéh del Plan Estratégico Institucional (PE)

2021-2023 de la Secretaria Nacional de Turismo, el cual forma parte de la presente
resolucién.

ART. 2°. - DETERMINAR, gue la Resolucion N.° 663/20 "Por la cual se aprueba
el Anexo "Estrategias para el Sector Turismo en tiempos de Covid-19" estara vigente
mientras se mantengan las medidas establecidas en el marco del Decreto N.° 3.456/20
"Por el cual se declara estado de emergencia sanitaria en todo el territorio nacional para
el eontrol de! cumplimiento de las medidas sanitarias dispuestas en la implementacién
de las acciones preventivas ante el riesgo de expansioh del coronavirus (Covid-1 9) ", —
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1. Presentacion y Marco de Abordaje

&

la Secretarfa Nacional de Turismo — SENATUR con el asesoramiento técnico de 'a Secretaria Técnica
de Planificacion - STP, han desarrollado la presente actualizacién del Plan Estratégico Institucional
2021-2023 de la SENATUR, el mismo contiene los lineamientos y objetivos estratégicos que
proyectan el presente y el futuro de la institucisn.

En este contexto, ia Secretaria Nacional de Turismo SENATUR tiene en el PEl un instrumento clave de
gestion para que pueda cumplir con sus objetivos, responder a las demandas de servicios, v dar
respuesta a |as necesidades en el dmbito que le corresponde.

El proceso de actualizacion de este Plan ha sido posible gracias a la participacion activa de las
diversas dreas de [a institucién, con propuestas y aportes de manera a ofrecer un mejor y calificado
servicio.

Con la implementacién del Plan Estratégico Institucional PEl (2021-2023), el gran desafic es dar
cumplimiento a Ja intencionalidad estratégica de la -entidad {misién, visién y valores) para dar
respuesta a los grandes desafios que implica el fortalecimiento institucional y velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales que rigen la materia concursal.

Las herramientas de este proceso fueron;
Presentacién del Marco Conceptual

ideologia Centrak: declaracion de la Misién y Valores
Proyeccién de Futuro - Declaracidn de fa Visién,

Ef andlisis situacional FODA

La formulacién de Objetivos Estratégicos y Especificos,
La construccién del Mapa Estratégico, vy

La construccién del Cuadro de Mando integral de la Secretaria Nacional de Turismo — SENATUR
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2.Marco Metodologico

La Planificacion Estratégica es un proceso de evaluacién sistematica de la naturaleza de una entidad,
definiendo los objetivos a largo plazo, identificarido metas y objetivos cuantitativos, desarrollando

estrategias para aicanzar dichos objetivos y localizando recursos pare llevar a cabo dichas estrategias.

Es una herramienta de diagndstico, andlisis, reflexién y toma de decisicnes colectivas, en torne al
quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las instituciones, para adecuarse a los
cambios y a las demandas que lesimpone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus
prestacionas. '

El Plan Estratégico institucional (PEl) de la Secretaria Nacional de Turismo SENATUR se trabajs, en
una primera fase, en el analisis y validacion de la visidn, misidn y valores de la institucién. En una
segunda fase, se realizd el analisis y validacidn de la situacién actual, del entorno externo como asi
también del dmbito interno, con el propésito de identificar tanto las oportunidades y fortalezas que
deberdn ser aprovechadas v potenciadas, como los retos y desafios que deberdn ser asumidos v
superados para el fortalecimiento instiucional.

Ademds, a través del “Mapa Estratégico” se puede visualizar de manera grafica el relacionamiento de
causa-efecto entre Jos objetives para alcanzar 10s resultados esperades.

Con la utilizacién de la herramienta del Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral se
agruparon las dimensiones en objetivos, indicadores, metas y acciones que la institucidn deberd
cumplir. Con la aprobacion e implementacién del Plan Estratégico institucional servird de base para
los Planes Operativos Institucionales (POi), a fin de garantizar el cumplimiento de las fineas de accién
planificadas en pos del me}oramien"co de [a calidad de los servicios brindados.

De esta manera, se tendrd una referencia de las actividades a desarrollar y los resultados a lograr, {os
gue se constituirdn en indicadores de los avances.
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3.Marco de Referencia

2

La Secretaria Nacional de Turismo SENATUR contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS, del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay PND -2030 y del Plan Maestro de
Desarrollo Scstenible del Sector Turistico del Paraguay 2019 -2026; cuya vinculacion se visualiza

dentro del Cuadro de Mando Integral del PEI 2021-2023.

4.Marco Legal

La Secretaria Nacional de Turismo, estd constituida por un conjunto de narmas que regulan su
funcionamiento: '

1. Lley N2 1 .388/98 gue crea la Secretaria Nacional de Turismo

Asimismo, en la misma se establecen las funciones de la misma:

Art. 2o0.- Son funciones de la Secretaria Nacional de Turismo:
a) ejecutar la politica nacional en fmateria de turismo;

b) promocionar el turismo interno y el turismo intermacional receptivo, de conformidad a fas
politicas nacionales de desarrollo econdmico v social;

¢} promover el turismo cultural y ecoldgico, en coordinacién con los demds drganos competentes
del Estado;

d} planfficar, dirigir, administrar y fiscalizar todos los emprendimientos de su competencia,
conforme fe sean asignados por ley;

e) procurar la mayor congruencia en las. politicas turfsticas nacionales, departamentales y
municipales y coordinar sus planes y programas turisticos con los gobiernos departamentales y
municipales;

f) faciiitar asistencia y orientacion a los turistas, y adoptar recaudos tendientes a ofrecerles ai
méximo bienestar, comodidad v seguridad;

g} disefar y difundir en los medios de informacién del pais v del exterior, programas de promocidn
del turismo, en o pesible con la intervencion del sector privadao y de los gobiemos departamentales
y municipales involucrados;

h} promover el mejoramiento de la infraestructura turistica, la mayor eficiencia y eficacia de los
servicios turisticos y la capacitacion de los recursos humanos en ese campo, tanto del sector publico
como del sector privado;

i} orientar y asesorar a -entidades publicas y privadss y a Ja poblacién en todo lo refativo a la
actividad turistica, y gestionar de ellas la atencion correcta a los turistas, y su seguridad v bienestar
mientras visiten el pais;

i} siempre  que puedan redundar en beneficio del pafs, intervenir en eventos de promocion turistica
nacionzales e internacionales, en Io posible con la participacién de fas entidades privadas o
departamentales y municipates vinculadas al turismo;
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k}decidir en fas cuestiones de su competencia en las instancias administrativas, cumplir y hacer
cumplir las funciones que le encomienden las leyves especiales; v,
[}

1) administrar los medios y recursos presupuestarios para fa ejecucion de las actividades piiblicas
relacionadas con el turismo.

2. Ley N2 2 .828/05 de! Turismo

Esta Ley regula fa orientacion, facilitacion, fomento, coordinacién y control de la actividad turistica.
Asimismo, establece las obligaciones del Estado y estructura el Sistema Turistico Nacional.

3. Decreto N2 8.911/18 por el cual se reglamenta la Ley N21.388/98, la Ley N22.828/05 y se abroga
el Decreto N28.111/06.

Observacién:
"Transcripeién del PE 2019 ~ 2023, hecho poria Consultora BDO !
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5.Intencionalidad Estratégica: Mision, Visién y Valores

tuego de clarificar estos conceptos se generé un a?nplio debate entre los funcionarios, parz
finalmente lograr un consenso pleno en las definiciones de los mismos:

MISION
Somos un drgano que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviendo, facilitando y

regulando el desarrollo del turismo en Paraguay en beneficio de visitantesy ciudadania en general.

© VISION

Al 2,024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un destino turistico competitivo 2 nivel
internacional con productos sostenibles y de caiidad, convirtiendo a! turismo en uno de los sectores

productivos de mayor impacto econdmice y social del pafs.

VALORES

Los valores éticos que inspiran y soportan la gestion de la SENATUR son:

- RESPETO

- HONESTIDAD

- COHERENCIA

- ESPIRITU DE SERVICIO
- RESPONSABILIDAD

- COMPROMISO

- TRANSPARENCIA

- TRABAJG EN EQUIPO
- INTEGRIDAD

«  EFICIENCIA

- IGUALDAD Y NOQ DISCRIMINACION

Observacidn:
“Transcripeidn del PEI 2019 —- 2023, hecho por fa Consultora BDO "
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6.Andlisis de la Situacién
El Analisis Situacional es un hito fundamentat en el proceso de formulacién del PEI, dado que permite

definir las orientaciones para la formulacién de ios objetivos estratégicos vy especificos
institucionales.

El instrumento utilizado fue la matriz FODA, con la que se procedid a verificar e incluir las principales
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo a la metodologia establecida por la
STP. En este sentido, se establecieron en principio los aspectos positivos v negativos inherentes a la

entidad para posteriormente y en funcién a la metodologfa, establecer la Matriz FODA
correspondiente.

FOSITIVO
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\y\ ]
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N
\\ VEWW

MEGATIVO
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Anadlisis FODA

Aspectos Positivos
o talezas.

Ubicacidn estratégica privilegiada.

Presencia institucional en sitios claves a nivel
nacionai.

Téenicos experimentados en el &mbito turistico.
tiderazgo institucional.

Funcionarios comprometidos con [a institucidn,
Marco normativo institucional mantenido a lo
largo de distintas administraciones.
Ejecucion de marco normative relativo a
prestadores de servicios turfsticos.
Plan Maestro de Turismo vigente,

e {Dpo unidades.

Estabilidad econdmica del pais

Pais con un bajo costo de vida en la regidn,

Paraguay es miembro ejecutivo de la
Organizacidén Mundial del Turismo — OMT 2021
2023

Paraguay preside la Comisitn de las Américas de
la OMT 2021-2023

Pals perteneciente al MERCOSUR

Capital financiero disponible de organismos
internacionales para el desarrollo del sector
turistico.

Abundante energia a bajo costo para el
desarrollo turistico :

Régimen fiscal muy favorable para la radicacién
de nuevas empresas del sector,

Bajo costo de Ia mano de obra.

Bajo costo de Ia mano de obra calificada.
Alianza estratégica con universidades piblicas v
privadas.

Recursos culturales y naturales disponibles para
la creacién de productos turisticos.

Alto porcentaje de poblacidn joven.

Potencial emergente de turismo (eventos,
reuniones, conferencias, etc.)

Posicionamiento estratégico del Paraguay.

Plan Estratégico Institucional 2021 - 2023

Aspectos Negativos

Insuficiente cooperacién y coordinacién
interinstitucional,

Déficit de la infraestructura edilicia y de los
equipamientos institucionales

Falta de recursos humanos en éreas estratégicas.
Faita de capacitacidn y entrenamiento de '
funcionarios.

Presupuesto insuficiente.

Deficiente comunicacién interna.

Burocracia.interna en los procesos documentales
de la institucién.
Débil implem s | Organizacional. §

Incorporacion en el mercado turistico de destinos BB

con costos mas bajos.
Tendencia hacia la disminucién de la estadia
media y el gasto medio por turista.

Periodo de crisis econdémica para la mayor parte
de los paises emisores.

El destino no estd adaptado a nuevas tecnologias,
fuente de informacidn y comercializacién bésica.

. Corrupcién, Inestabilidad politica, Burocracia en

otras instituciones.

Falta de infraestructura a nivel nacional.

Recortes presupuestarios.

Posible disminucion de conectividad directa.

Pasible disminucion de vuelos internos.
Pandemia, ejemplo: Covidl9,

Observacion:

"Transcripcién del PEL 2019 — 2023, hecho por 1a Consultora BDO " en color negro.

Agregado con negrita,
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7.0bjetivos Estratégicos y Especificos Institucionales

De acuerdo a'las definiciones conceptuales del SISPLAN, los objetives institucionales se definen como
“proposiciones concretas de erden cuantitativo y/o cualitativo respecto de lo que se pretende
alcanzar en un periodo deterrninado”.

De esta manera, 10s objetivos institucionales identificados constituirdn:

La expresion de los logros que la Secretaria Nacional de Turismo pretende alcanzar hasta el 2023, en
funcién del cumplimiento de su Misién y de la concrecién de (2 Vision de desarrollo establecida, en
concordancia con fas Fortalezas, Oporiunidades, Debilidades y Amenazas identificadas.

Objetivos Estratégicos:

OEL Mejorar el desempefio v la competitividad de [as empresas
turisticas.

OE2 Posicionar los atractives turisticos y fortalecer fas
infraestructuras y servicios turisticos.

OE3 Mejorar [a competitividad de productos y servicios turisticos.

Ot4 Mejorar la accesibilidad turfstica y las infraestructuras.

OES Vincular la imagen del pais con sus recursos naturales y
culturales.

OE6 Asegurar un entomo atractivo para el crecimiento vy la
sostenibilidad de los negocios turisticos.

OE7 Mejorar la disponibilidad del capital humano para la actividad
turistica.

OE8 Fomentar proyectos turisticos respetucsos con el medioambiente
y beneficiosos para las comunidades locales.

OE9 Fomentar y consolidar Ja gobernanza turistica nacional.

OEL0 Reforzar et marco regulaterio turistico v adaptarlo a un nuevo

Pdging 11
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Objetivos Especificos:

<3
OE1.1 Ejecutar programas especiales de promocidn para reducir la
estacionalidad de la demanda nacional.

OE2.1 Fomentar la competitividad de la oferta de alojamiento
turistico existente en el 4mbito rural.

OE3.1 Inscripcion en ef Registro Nacional de Turismo.

0QE4.1 Articular la instalacidén y mantenimiento de la sefializacién
turistica en rutas y accesos a los atractivos turisticos.

OES.1 Desarrollar campafias de marketing online y offline a nivel
internacional.

OE6.1 Incremento de visitantes internacionales y nacionales al pais
como también el incremento de visitantes a las Misiones Jesuiticas.

OE7.1 Articular e impulsar la capacitacidn al sector piblico turistico.

OE8.1 Desarrollar programas para jévenes y potenciar el existente

{Turismo Joven).

OES.1 Fortalecer la red de oficinas regionales de la SENATUR.

OE10.1 Planificar y coordinar campaiias de difusion y sensibilizacidn

sobre la normativa para prestadores turisticos.
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8.Mapa Estratégico

Esta actividad consistio en sistematizar los resultados propositivos del proceso desarroilado
hasta este momento. En el Mapa Estratégico Institucional, partiendo de la Misidn
Institucional, se organizaron los objetivos estratégicos en cuatro dimensiones: Valor Pdblico,
Financiera, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento.

" PROCESOS MITERNO

.. gﬁ.‘émo posibiitamos
| crecimianto y camblo para:

d
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MAPA ESTRATEGICO
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DIMENSION
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Plan Estratégico Institucional 2021 - 2023

9.Cuadro de Mando Integral 2021 — 2023

Dentro del cuadro de mando integral se podré visualizar ejes, programas, subprogramas y
actividades del Plan Maestro. de Desarrollo Sostedible del Sector Turistico del Paraguay 2015 — 2026
{PMT) que se encuentren reflejados en acciones directamente institucionales medibles en un periodo
anual. Destacando de esta forma que el instrumento Plan Estratégico Institucional (PEI) tiene un
alcance institucional y lo que respecta al PMT tiene un alcance sectorial con un periodo diferente al
del PEL. No obstante, ambos instrumentos pretenden lograr objetivos medibles que se encuentran
desagregados en dos segmentos; el institucional (PEl} y el sectorial {PMT), por ende, podemos decir
que ambos instrumentos se complementan para el alcance de logros de la politica turistica nacional.
Para lo que Hubiere lugar, se aclara que el PMT se encuentra exprésade en forma genérica ya que el
mismo cumple fa funcién de orientador y el mismo es utilizado y adaptado conforme a la necesidad %
a la situacién del momento.

Se anexa matriz de cuadro de mando integral.
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RESOLUCION N° 134 12.022

“POR LA CUAL SE AMPLIA Y SE MODIFICA LA RESOLUCION Ne 957/2021 DE FECHA
1 DE NOVIEMBR’E DE 2.021 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl} 2.021.2.023 DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE TURISMO”.

Asuncidn, _ﬂ-{_ de octubre de 2.022

VISTO: Ei Informe AlG N° 07/2.022 de Ia Direccién de Auditoria Interna y el
Memorandum D.P.T Ne° 82/2022 de fecha 13 de setiembre de 2.022 de Ia Direccion de
Planificacién,Turisﬁca, en el cual se solicita la ampliacion del art. 1° de la Resolucion N°
957/2021 agregando la foliacién del Pian Estratégico Institucional - PE] , foliado de pagina 01
al 16, se deja sin efecto el art 20 de la Resolucién N° 957/2021, y se agregan los art. 3°, 4°,
5%y 6°.

CONSIDERANDO: Que, ia Ley N° 1.388/1.998 de fecha 03 de diciembre de 1.998
“Que crea la Secretaria Nacional de Turismo” y designada como autoridad de aplicacion de
la Ley N° 2.828 de fecha 25 de agosto de 2.005 “Del Turismo”.

Que, el Decreto N° 8911/2.018 de fecha 16 de mayo de 2.018 reglamenta la Ley N°
1388/1998 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo” y Ley N° 2828 “Del Turismo”
reorganizando la estructura organica de la Secretarfa Nacional de Turismo {SENATUR),
dependiente de la Presidencia de Ia Replblica.

Que, el referido Decreto N°® 8911/2.018 dispone, que el Ministro Secretario Ejecutivo,
es el responsable de la conduccién politica de la Institucion, de la formulacién y la ejecucion
del manejo de Ia institucionalidad y en tal caracter, ejerce la representacicn dela SENATUR.

Que, los gjes de Ja Agenda 2.030, el Plan Nacional de Desarroilo 2030, el Plan Maestro
de Desarrolic Sostenible del Sector Turistico del Paraguay 2.019-2.026 y el Plan Estratégico
Institucional 2021-2023 se encuentran alineados y vincuiados.

Que, la debido a la pandemia producida por el COVID-18, la SENATUR se ha visio en
la necesidad de disefary ejecutar estrategias para paliar los efectos adversos ocasionados
en el sector turistico nacional, aprobando en ese sentido la Resolucién N.° 663/20 se aprueba
el Anexo "Estrategias para el Sector Turismo en tiempos de Covid-19", al Plan Estratégico
Institucional, de la Secretaria Nacional de Turisme-del periodo 2019-2023 en fecha 10 de

setiembre de 2.020.

Que, las acciones establecidas en las "Estrategias para el Sector Turismo en tiempos
de Covid-19", han sido ejecutadas en su totalidad a la fecha y la situacién de Estado de
Emergencia nacicnal ha sido levantada por Decreto N° 6939/2.022 de fecha 18 de abril de

2.022. T
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RESOLUCION Ne 1136 12.022

“POR LA CUAL SE AMPLIA Y SE MODIFICA LA RESOLUCION N° 957/2021 DE FECHA
1T DE NOVIEMBRE DE 2.021 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA"ACTUALIZACION DEL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2.021-2.023 DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE TURISMO™.

Que, mediante el Decreto N° 164/2.018 de fecha 04 de setiembre de 201 8, s& nombra
a la Sefiora Sofig Elizabeth Montiel de Afara, como Ministrg Secretaria Ejecutiva de Ia
Secretaria Nagjonal de Turismo.

Que, mediante Dictamen Juridico DSNR N° 381 de fecha 14 de setiembre de 2.022,
ta Direccién General Juridica concluye que corresponde dictar el acto administrativo de Ia
-~ Ppresente Resolucién “POR LA CUAL SE AMPLIA Y SE MODIFICA LA RESOLUCION N°
~- 957/2021 DE FECHA 1 DE NOVIEMBRE DE 2021 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2021-2023 DE LA .
: SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO”, a partir de Ia fecha.

POR TANTO: En ejercicio de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

ART. 1°, — AMPLIAR el art 1° de la Resolucion N°® 957 de fecha 1 de noviembre de

2021 “Por la cual se aprueba la actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2023 de la Secretaria Nacional de Turismo, agregando la follacién del PEI, foliado de pagina
01 al 16 que forma parte de la presente Resolucidn como su ANEXO |

P

Art. 2°. ~ DEJAR sin efecto el art. 2° de fa Resolucién N° 957/2.021.

Art. 3°.- RATIFICAR, que la Mision fijlada de la SENATUR es: “Somos un érgano que
establece Ia politica turistica nacionai orientando, promoeviendo, facilitando y regulando el
desarrollo del turismo en Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general” y que
la Visidn proyectada reza cuanto sigue: "Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocido
Como un destino turistico competitivo a nivel intermacionai con productos sostenibles y de
calidad convirtiendo aj turismo en uno de Jos sectores productivos de mayor impacto
€conomico y social del pais”.
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RESOLUCION N° Y135 /2.022

“POR LA CUAL SE AMPLIA Y SE MODI#ICA LA RESOLUCION N° 957/2021 DE FECHA
1 DE NOVIEMBRE DE 2.021 “POR L4 CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2.021.2.022 DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE TURISMO”.

ART. 4°, - DESIGNAR, 3 Ia Direccion de Planificacién Turistica dependiente de Ig
Direccién Genergj de Gestion Turistica COmo responsable de Ja implementacién, monitoreo
Y evaluacién del Plan Estratégico instituciona). :

ART. 5° . DEJAR sin efecto todas Ilas disposiciones confrarias a la presente
Resolucién. -- :

ART. 6°. - COMUNICAR a quienes comrespoada.y cumplido archivar.
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