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Misign;: Somos un drgonc que establece la politica trlstica nacionai, origniando, promoviendo, facilitando y regulandp el desarrollo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyenddva Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omeakdrapr'd
ha olkuaauke tetd Paragudi uichakue javeve, te1s ombue ha opavave Iqvayguakuéra jehasaporéverd.

RESOLUCION N° }131 12.021

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO NRM MECIP: 2015 — VERSION 027, —meoememnen

Asuncién, 29 de diciembre de 2.021.

VISTO: El memorando MECIP N° 070/2.021 de la Direccién de MECIP, a través
del cual solicita aprobacion de la actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos
de la Secretaria Nacional de Turismo, en el marco de Ia implementacién de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno NRM MECIP:2015 - Versién 02,

Ys

CONSIDERANDO: Que, la Secretaria Nacional de Turismo fue creada por la Ley
N°® 1.388/1.998 y reglamentada por el reciente Decreto N° 8.911/2.018 de fecha 16 de
mayo de 2.018 “Por el cual se reglamentan las Leyes N° 1.388/1.998 “Que crea Ia
Secretaria Nacional de Turismo” y' N° 2.828/2.005 “Del Turismo”, se reorganiza la
estructura orgénica de la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente de
la Presidencia de la Republica, se abroga el Decreto N° 8.111/2.006 y se deroga el
Decreto N° 1.566/2.009”.

Que, la Contraloria General de.la Repulblica, a través de la Resolucion N°
425/2.008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades
PUblicas del Paraguay — MECIP, como marco para el Control, Fiscalizacién y Evaluacion
de los Sistemas de Control Interno de las Entidades sujetas a la supervision de la
Contraloria General de la Republica.

Que, la Contraloria General de Ia Republica, a través de la Resolucién N°
377/2.016, adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Contro! Interno
para las Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP: 2015.

Que, el referido Decreto N° 8.911/2.018 dispone, que el Ministro Secretario
Ejecutivo, es el responsable de la conduccion politica de la Institucién, de la formulacion
y la ejecucién del manejo de la institucionalidad y en tal caracter, ejerce la representacion
de la Secretaria Nacional de Turismo.

Que, mediante el Decreto N° 164/2.018 de fecha 04 de setiembre de 2.018, se
nombra a la Sefiora Sofia Elizabeth Montiel de Afara, como Ministra Secretaria Ejecutiva
de la Secretaria Nacional de Turismo.

Que, la Auditoria General del Poder Ejecutivo, a través dg,.!@ﬁjéS?@;ﬁ%Lén AGPE N°

326/2.019, adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sisi gqi% dé ét;?ﬁ{qol Interno
o ey |
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Misidn: Somos un drgano gue establece la polftica turistica nacional, orientando, promoviende, facilitando y regulando el desarrollo del turisme
en el Paraguay en beneficio de visitontes y ciudadania en general.
Tembipota: Orehina Tetd Reminoimby omaopyenddva Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoakirapu'd
ha ofkuaauka tetd Paragudi tuichakue javeve, tetd ambug ha opavave tavayguskuira Jjehasaporiverd.

RESOLUCION N° 1131/2.021

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA |
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO NRM MECIP; 2015 — VERSION 027, oo

del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Plblicas del Paraguay —
MECIP:2015.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante Resolucién N° 1 412/2.019,
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
MECIP:2.015.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante Resolucién N° 1.668/2.019, por
la cual se aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos Versién 1, en virtud a la
implementacién de [a Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
MECIP:2.015.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante Resolucion N° 379/2.020, por
la cual se amplia la Resolucién N° 1.668/2.019, que aprueba el Manual de Procesos y
Procedimientos Version 1, en virtud a la implementacion de la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno MECIP:2.015.

Que, mediante Dictamen Juridico DSNR N° 207/21, del 29 de diciembre de 2.021,
la Direccién General Juridica de la Secretaria Nacional de Turismo, ha dado su
conformidad para la firma de la presente Resolucion.

POR TANTO: En ejercicio de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

ART. 1°.- APROBAR, la actualizacién del Manual de Procesos y Procedimientos
Versién 02, de la Secretaria Nacional de Turismo, en el marco de la implementacion de
la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno NRM MECIP:2015,
conforme al anexo que forma parte de la presente Resolucion.

ART. 2°.- ESTABLECER, que cada funcionario es responsable de ejecutar sus
actividades y tareas conforme los procedimientos definidos en el Manual de Procesos y
Procedimientos Versién 02 de la SENATUR.

ART. 3°.- ESTABLECER, que la Direccién de MECIP, conjuntamente con las

demas Direcciones Generales y Direcciones, efectuaran Ia (ge,yisié%iel Manual de
.. . _:f'"j::‘.“f:-g ) 3 :\, .

Procesos y Procedimientos Version 02 de forma anual o cuaride-ta s‘a’tuaggxg\ lo requiera,

a fin de asegurar su convivencia y adecuacion continua, - Zan :
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Misign; Somos un érganc gue establece la polftica turistica nacional, orientando, promoviendo, Jacilitando y regulando el desarrollo del turisme
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadeanta en general,
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyendéva Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombokape, ohechauka, omoakdrapn'd
ha otkuaavia tetd Paragudi tulchalue javeve, tetd ambue ha gpavave tavayguakuéra jehasapordverd.

RESOLUCION N°11%| 12.021

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO NRM MECIP: 2015 — VERSION 027, --emceemmmeeeee

ART. 4°.- DEJAR SIN EFECTO, todas las Resoluciones anteriores, que se
contrapongan a la presente Resolucion.

ART. 5°.- DISPONER, la socializacion de la presente Resolucion, a todos los
funcionarios de la Secretaria Nacional de Turismo.

ART. 6°.- ESTABLECER, que la presente Resolucién entrara en vigencia, a partir
de la fecha de su firma.

ART. 7°.- COMUNICAR, a quienes corresponta,y

B
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Destinatarios:

Secretaria General

Direccién de MECIP

Diraccién de Prensa y Comunicacion
Resolucion 2021/Word
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Misidn: Somos un érgeno que establece Iz politics turistica nracional, orientands, promeviendo, facilitando y reguionds el desarrolic del turismo
en el Paraguay en bengficic de visitantes y ciudadania en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyenddva Tetdpy jehechauka rehegua polltica, ombohape, ohechaka, omoakdrapu G
ha oiluaguka tetd Paragudt tuichakue javeve, 1etd ambue ha opavave favayguakuéra jehasaporaverd,

RESOLUCION N°"115% /2.021

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO NRM MECIP: 2015 — VERSION 027, cceememmemmee

ANEXO

TR

Plan Estratégico Institucional (PEl) | SPRO-PEST-PEIN-02
L Plan Estratégico de Desarrollo Turistico (PLANDETUR) SPRO-PEST-PEDT-03
Planeamiento Estratégico , ,
g Monitoreo y Evaluacion de (a Ejecucién de los Planes SPRO-PEST-MEEP-04
Ejecucidn de Planes Sectoriales SPRO-PEST-EPSE-05
Elaboracion del Plan Operativo Institucional SPRC-PEST-EPOI-06
c .. Ali Convenios Interinstitucionales SPRO-CAES-CINT-01
ooperacion y Alianzas - : ; i i 3
Estratégicas Relamones’mtemacmnales SPRO-CAES-RINT-02
Cooperacién Interinstitucional SPRO-CAES-CINT-03
Actualizacion del Plan de Implementacién NRM i CADIAL
MECIP-2015 SPRO-DORG-APIM-O1
Actualizacidén de instrumentos organizacionales SPRO-DORG-AIOR-02
Desarrollo Organizaci : : ;
0 Organizacional Administracion de Riesgos Operacionales SPRO-DORG-AROP-03
A Actualizacion de las Politicas Operacionales y Normativas SPRO-DORG-APON-04
internas
- Disefio de Indicadores SPRO-DORG-DIND-05
Plan de Comunicacion Institucional SPRO-CIEX-PCIN-01
Imagen Institucional SPRO-CIEX-HNS-02
Comunicacion Interna y Si.stematizacion y consolidacion de la informacién a SPRO-CIEX-SCID-03
Externa divulgar
Administracién de pagina web vy redes sociales SPRO-CIEX-APWR-04
Protocolo SPRO-CIEX-PROT-05
Prevencion e Investigacién de hechos de corrupcidn SPRO-APIS-PIHC-01

Acceso Plblico, Investigacion
y seguimiento de posibles

hechos de corrupcion Seguimiento de denuncias ciudadanas y sanciones SPRO-APIS-SDCS-02
Acceso a la Informacion Pdblica SPRO-APIS-AIPU-03
Ingreso de Documentos et OPRO-GDOC-IDOC-01
Gestion Documental = T NTIZ o
Produccién Documental T#3PRO-GDOC-PDOC-02
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RESOLUCION N°1131 /2.021

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUAL!ZACI(JN DEL MANUAL DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO NRM MECIP: 2015 — VERSION 02”.

Custodia de Documentos

SPRO-GDOC-CDOC-03

Plan de Expansion de Sedes Regionales

SPRO-GSTU-PESR-01

.l .. . Informacion Turistica
Gestidn de Servicios al Turista

SPRO-GSTU-ITUR-02

Asistencia Técnica

SPRO-GSTU-ATEC-03

Facilitacién y Seguridad Turistica

SPRO-GSTU-FSTU-04

Campanias de Turismo Interno

SPRO-DTUR-CDTI-01

_ Campafia de Publicidad Internacional

SPRO-DTUR-CDPI-02

D .. Campafas de Sensihilizacidn Turistica
Difusion Turistica P

SPRO-DTUR-CDST-03

Ferias Turisticas -Nacionales, Internacionales y Misiones
Comerciales

SPRO-DTUR-FTUR-04

Familiarizacién Turistica

SPRO-DTUR-FAMT-05

. Reuniones de Negocios
Eventos Promocionales

SPRO-EPRO-RDNE-01

Otros Eventos

SPRO-EPRO-OEVE-02

Identificacion de Proyectos

SPRO-GPPA-IDPR-04

Gestidn de Proyectos

Patrimoniales Desarrotlo de Proyectos Patrimoniales

SPRO-GPPA-DPPA-05

Desarrollo de Proyectos Patrimoniales

SPRO-GPPA-DPPA-06

Generacién de Productos Turisticos

SPRO-GPRO-GDPT-01

Gestién de Productos

Turfsticos Desarrollo de Productos Turisticos

SPRO-GPR{Q-DDPT-02

Preservacion de Productos Turisticos

SPRO-GPRO-PDPT-03

Inventaric y Evaluacién de Atractivos Turisticos

SPRO-PPVP-IEAT-01

Identificacidn de Planes de Manejo para la Conservacion

) id . ;
~~reservacion y Puesta en Valor de los Patrimonios

de Productos Turisticos

SPRO-PPVP-IPMC-04

Disefio de Planes de Mejora para las Infraestructuras
Turisticas '

SPRO-PPVP-DPMI-05

Gestién de Formalizacién y Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos

SPRO-GFCF-RNPS-01

Facilitacién Turistica T .
Fiscalizacién y Control Turfstico

SPRO-GFCF-FCTU-02

Implementacién de Normas Técnicas en Competencia
Laboral

SPRO-GCTU-INTL-01

Implementacién de Normas Técnicas y Buenas Practicas

Gestion de Calidad Turistica para Empresas Turisticas

SPRO-GCTU-INBP-02

implementacion del Modelo Integral de Gestién de
Calidad en Destinos Turisticos

SPRO-GCTU-MIGC-03

Cualificacién Turistica Plan de Capacitacion Técnica Relacionada al Turiss

o,

4SBRO:CTUR-PCTT-01
el hiv"_
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en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general,
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“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZAC]()N DEL MANUAL DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO NRM MECIP: 2015 - VERSION 02”.

RESOLUCION N°11371/2.021

Programa Nacional de Desarrollo del Capital Humano en
Turismo

o e e 2 a0

SPRO-CTUR-PNDC-02

~

Investigacion y Segmentacion
del Mercado Turfstico

Encuestas y Analisis de Resultados

SPRO-ISMT-EYAR-01

Sondeos de Ocupacion de Establecimientos de
Alojamientos Turisticos

SPRO-ISMT-SOEA-02

Procesamiento de Datos Turisticos

SPRO-ISMT-PDTU-03

Plan Nacional de Inversiones Turisticas

SPRO-ISMT-PNIT-04

~ Consolidacién y
| Sistematizacién de la
Informacion Turistica

Cuenta Satélite de Turismo

SPRO-CSIT-CSTU-01

Generacion de Informativo y Registros Estadisticos

SPRO-CSIT-GIRE-02

Administracion del Talento
Humano

Administracién de Némina

SPRO-ATHU-ANOM-02

Movilidad del Personal

SPRO-ATHU-MPER-04

Desarrollo y Administracién de
Sistemas

Investigacién y Analisis de Sistemas Informéaticos

SPRO-DASI-IASI-01

Desarrollo de Sistemas Informaticos

SPRO-DASI-DSIN-02

Implementacién de Sistemas Informaticos

SPRO-DASI-ISIN-03

Actualizacidn de los Sistemas Informéaticos

SPRO-DASI-ASIN-04

Soporte Técnico y
Mantenimiento

Help Desk

SPRO-STMA-HDES-01

Mantenimiento de Equipos Informéticos

SPRO-STMA-MEIN-02

Gestion de la Infraestructura
Tecnolégica

Administracion de Servidores y Servicios

SPRO-GITE-ASSE-01

Administracion de Redes

SPRO-GITE-ARED-02

“rGestion de la Seguridad
Informatica

Administracion de Privilegios de Acceso a los Sistemas de
Informacion

SPRO-GSIN-APAS-01

Almacenamiento y Respaldo de Datos

SPRO-GSIN-ARDA-G2

Administracion de Cuentas de Usuario de la Base de
Datos

SPRO-GSIN-ACUB-03

Asesoramiento Juridico

Opinion Juridica

SPRO-AJUR-OJUR-01

Actos e Instrumentos Normativos

SPRO-AJUR-AINO-02

Convenios y Acuerdos

SPRO-AJUR-CACU-03

Contratos

SPRO-AJUR-CONT-04

Gestiones Juridicas

Conciliacion de Denuncias

SPRO-GJUR-CDEN-01

Procesos Judiciales Internos

SPRO-RPJU-PJIN-02

Procesos Judiciales Externos

SPRO-RPJU-PJEX-03

Sumarios Administrativos

SPRO-GJUR-SADM-04

Planificacidén Presupuestaria

SPRO-GPRE-PPRE-01

Gestion Presupuestaria

Formulacién y Programacién Presupuestaria

Modificacion, Ampliaciones y Transferencias

Presupuestarias
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Misidn: Somos un rgano que establece I politica turistica nacional, orientands, promoviendo, facilitando y regulando ef desarrolio del trisme

en el Paraguay en beneficio de visitantes ¥ cindadenio en general,
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RESOLUCION N°/}1%] 12.021
“POR LA CUAL SE APRUEBA LA

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Evaluacion y Control Presupuestario

ACTUALI;ACION DEL MANUAL DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL
MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA
NRM MECIP: 2015 — VERSION 027, —memreeee.e

SPRO-GPRE-ECPR-04

Administracion de Flota de Vehiculos

SPRO-GADM-AFVE-01
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