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Misidn: Somos un Srganc que estabiece la politica turistica nacional, orientands, promoviends, facilitando y regulando el desarrollo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general.
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Asuncion, 24 de enero de 2.024.
NOTA DTA N° 05/2024
Sefiores

Secretaria Nacional Anticorrupcién (SENAC)
Presentes:

Tengo el honor de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a la Resolucion
SENAC N° 269/2019, que aprobé la actualizacién del documento denominado “GUIA PARA
LA CONSTRUCCION DE MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION PARA ORGANISMOS
Y ENTIDADES PUBLICAS DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO”, y la Resolucién
SENAC N° 168/2015, que aprobd el documento técnico denominado “ROLES, AREAS DE
ACCION Y PROCESOS CLAVES DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION’ y establece como proceso y area clave la Gestion de Riesgo de
Corrupcién, para dichas Unidades y en tal sentido remitimos el “2DO. INFORME DE
REPORTE DE AVANCES DE CUMPLIMIENTO DEL MAPA DE RIESGQ DE
CORRUPCION DE LA SENATUR”

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para saludarios con mucho

Jl=T
~Mai ‘Gonzalez Vazquez,
Encargada de Despacho de fa Direccion de
Transparencia y Anticorrupcion
Secretaria Nacional de Turismo
Esc. Marisol Gonzdlez V.
Jefa del Departamento de Prevencidn de fa (s
Direccién dz Transpareniay Anlticorapuic:

respeto, alta consideracion y estima.
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Asuncion, 24 de enero de 2024.

INFORME DE TRABAJO N° 2/2023
SEGUNDO INFORME DE REPORTE DE AVANCES DE CUMPLIMIENTO DEL
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION DE LA SENATUR

“Monitoreo y revision del Mapa de Riesgo de Corrupcion de la SENATUR”.
1. INTRODUCCION:

El presente informe ha sido elaborado a fin de proporcionar a la Institucién,
un documento en el cual se consolidan las principales fortalezas y debilidades en el
seguimiento y revisién del “Mapa de Riesgo de Corrupcién de la SENA TUR”,
especificamente en el segundo semestre del afio 2023.

Con el mismo, se espera consolidar la cultura de integridad, eficiencia y
transparencia, orientada a la estrategia de mejora continua, que ha sido adoptada
por la Institucion.

2. ANTECEDENTES — MARCO LEGAL;:

2.1 Laley N° 977/1996, mediante el cual la Reptblica del Paraguay aprobé la
“Convencién Interamericana contra la Corrupcion®, primer instrumento
juridico internacional anticorrupcion.

2.2 la Ley N° 1.388/1998, que crea la Secretaria Nacional de Turismo,
dependiente de la Presidencia de la Republica.

2.3 Laley N°2828/2005, “Def Turismo”.

2.4  la “Declaracion sobre el Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion
de fa Convencion Interamericana Contra la Corrupcion (MESICIC)”, suscripta
por la Republica del Paraguay, el 04 de junio de 2001, en ocasién de la
Asamblea General de la OEA, en San José, Costa Rica.

2.5 El Decreto Presidencia N° 10.144/2012, por el cual se manifiesta la voluntad
de la Republica del Paraguay, de impulsar Politicas Publicas que aborden
los problemas de la corrupcion, la falta de integridad v la faita de integridad y
opacidad en la gestién plblica, a fin de avanzar en una administracion
publica mas eficiente, integra, abierta y transparente al ciudadano.

2.6 ElDecreto Presidencial N° 8.911/2018, “Por el cual se reglamentan las Leyes
N°® 1.388/1.998 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo” y N°
2.826/2.005 "Del Turismo”, se reorganiza la estructura orgédnica de Ia
Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente de la Presidencia
de la Republica, se abroga el Decreto N° 8.111/2.006 y se deroga el E)égaeto

N°® 1.566/2.009". / ///‘ 7,;’
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2.7 El Decreto Presidencial N° 18/2023, que nombra a la Sefiora Angelita Duarte
de Meliflo, como Ministra Secretaria Ejecutiva de la Secretaria Nacional de
Turismo.

2.8 El Decreto Presidencial N° 1.843/2019, por el cual se modifican, amplian y
derogan varios articulos del Decreto Presidencial N° 10.144/2012.

29 La Resolucion SENAC N° 168/2015, que aprobé el documento técnico
denominado “Roles, dreas de accion y procesos claves de las Unidades de
Transparencia y Anticorrupcién” y establece como proceso y area clave la
Gestién de Riesgo de Corrupcién, para dichas Unidades.

2.10 La Resolucién SENAC N° 269/2019, que aprobd la actualizacion del
documento denominado “Guia para fa construccién de Mapas de Riesgos de
Corrupcion para Organismos y Entidades Publicas dependientes del Poder
Ejecutivo”.

2.11 Que, el titular de la Direccién de Transparencia y Anticorrupcion, Lic. José
Rodriguez Quifionez, nombrado por Resolucién SENATUR N° 250/23 de
fecha 13 de octubre 2023, sera el responsabie de impulsar el 2do. Informe
de reporte de avances de cumplimiento def Mapa de Riesgo de Corrupcion
de la SENATUR.

2.12 |a Resolucién SENATUR N° 1.128/2021, que aprobo el “Mapa de Riesgo de
Corrupcién de la Secretaria Nacional de Turismo”.

213 La Resolucién SENATUR N° 77/2023, que aprobdé el “Plan Anual de
Transparencia y Anticorrupcion de la Secretaria Nacional de Turismo — Afio:
2023%, que en su componente “Gestion de Riesgos de Corrupcién”, planifica
un informe de avances semestral (parcial y final) del Mapa de Riesgo de
Corrupcion de la Secretaria Nacional de Turismo, aprobado por la
Resolucion SENATUR N° 1.128/2021.

2.14 Otras documentaciones relacionadas y normativas concordantes, a la
implementacion efectiva del Mapa de Riesgo de Corrupcion de la Secretaria
Nacional de Turismo.

3. OBJETIVO

Informar de manera objetiva, clara y precisa los avances y seguimiento del
“Mapa de Riesgo de Corrupcion de la SENATUR”, especificamente en el segundo
semestre del afio 2023, exponiendo de manera sucinta, la suficiencia y efectividad
de las actividades, el grado de madurez de su implementacion, asi como las
fortalezas, debilidades y recomendaciones.

4. ALCANCE

Contar con un analisis integro y comprensible, de los resultados del grado de
madurez implementado por la SENATUR, su suficiencia, fortalezas y oportunidad?(j /,7 ] i/
T
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de mejora identificadas, conforme los avances en el segundo semestre del ejercicio
fiscal 2023.

5. GLOSARIO:

Este glosario incorpora, entre otras, expresiones sugeridas por otros
manuales elaborados sobre estos temas para la realidad paraguaya (Administracién
de Riesgos y Determinacién de Controles de USAID y CEAMSO) y de otros paises
latincamericanos (Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién).

O Corrupcién: Es todo evento en el que se utiliza una posicion de poder o
influencia para desviar recursos (temporales, humanos, econémicos, etc.) de
la gestién publica hacia el beneficio privado.

® Mapa de Riesgo de Corrupcion: Es una herramienta que permite identificar
el riesgo de corrupcion, valorarlo y establecer las acciones de monitoreo y
revision. Se expresa a través de matrices que se constituyen en un proceso
grupal y que tienen por objeto detectar, en relacién a los riesgos de
COrrupcion en una organizacion, sus causas, sus consecuencias, sus niveles
de probabilidad y los impactos estimados. Su principal propdsito es prevenir
la ocurrencia de hechos asociados a conductas calificables como corruptas.
Esta herramienta nos permite evaluar los riesgos de corrupcion, aplicar
acciones de evaluacién y desarrollar programas de prevencién.

¢ Gestion de Riesgos de Corrupcion: Es el conjunto sistematico de acciones
que se ejecutan para dirigir y controlar una
institucion/organizacién/agencia/organismo en relacién  al riesgo de
corrupcion. La gestion de riesgo constituye un enfoque estructurado para
manejar incertidumbre relativa a una amenaza, a través de una secuencia de
actividades humanas que incluyen [a identificacién, el analisis y la evaluacion
del riesgo. El objetivo de la gestién de riesgo, es reducir diferentes riesgos
relativos a un ambito preseleccionado a un nivel aceptado por la sociedad.

® Monitoreo: Vigilar o seguir. Debe centrarse, fundamentalmente, en los
controles que se hubiesen establecido para cada riesgo. Para proceder a
este monitoreo, se deben definir indicadores y nombrar a los responsables
de verificarlos. Los indicadores deben ser validos (miden lo que se desea
medir), confiables (su utilizacién por distintas personas arroja resultados
semejantes) y especificos (deben referir, en la medida de lo posible, a
cantidades, calidades y tiempos).
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® Fases de sistemas de prevencion y gestién de riesgos (Monitoreo y
Revision de los Mapas de Riesgos de Corrupcion): Es necesario sefialar que
todos los sistemas de prevencion y gestion de riesgos tienen fases o etapas
similares: a) Prevencién; b) Deteccion; ¢) Reaccién; d) Seguimiento.

a) La Prevencion, es una etapa en donde son de utilidad los Cédigos éticos
o de conducta, los mapas de riesgos, protocolos o las politicas internas ylo
reglamentos que recogen los procedimientos de actuacién para evitar riesgos
y lograr la prevencion.

b) La Deteccién de posibles irregularidades es el resultado del control y
andlisis de los procesos internos (a través de protocolos y otros instrumentos)
para la toma de decisiones. Las alertas se encuentran en los mecanismos de
prevencion establecidos en los protocolos o politicas, como en los controles
especificos. Debe tenerse en cuenta el canal de denuncias (tanto internas
como externas), que constituye una herramienta eficaz de un sistema de
prevencion y control.

¢) La Reaccién implica la existencia de un sistema sancionador de
incumplimientos., siendo en el sector plblico a través de los sistemas
disciplinarios especificos para funcionarios o servidores publicos y, en Gltima
instancia, el Cédigo Penal.

d) El Seguimiento, consiste en una auditoria continua del sistema de
prevencion y gestién necesaria para detectar la modificacion o actualizacién
de los protocolos establecidos.

¢ Seguimiento: Se materializa en dos acciones: (a) controlar y (b) evaluar la
elaboracion, difusién y control del Mapa de Riesgos de Corrupcién. La
primera accién refiere a que debe velarse por una puesta en marcha,
respetuosa de los tiempos previstos, de toda la secuencia descrita a lo largo
de este documento. La segunda accién invita a que se realice una mirada
externa centrada basicamente en aportar una “nueva opinién” que contribuya
a mejorar lo definido sobre riesgos detectados, sus causas y los controles
asociados a cada uno de ellos. Esta segunda accion implica también
chequear que los controles decididos se encuentren activos y resulten
efectivos.

¢ Integridad Pablica: Es el posicionamiento existente y la adhesién a valores
eticos comunes, asi como al conjunto de principios y normas destinadas a
proteger mantener y priorizar el interés pUblico sobre los intereses privados
(Es necesario tomar conciencia de que un acto de corrupcién no sélo I??s
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un soborno, sino también la malversacion de bienes publicos, abuso de
poder, trafico de influencias y otras conductas que constituyen un abuso de
la funcidn publica en provecho propio).

6. ACRONIMOS UTILIZADOS:

AD: Alta Direccion

AGPE: Auditoria General del Poder Ejecutivo

CCI: Comité de Control Interno de la SENATUR
CEAMSO: Centro de Estudios Ambientales y Sociales
CGR: Contraloria General de la Republica

CT: Comité de Trabajo.

M.A.L.: Maxima Autoridad Institucional.

MECIP: Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pfiblicas del
Paraguay.

NRM-2015: Norma de Requisitos Minimos.
PEI: Plan Estratégico Institucional.
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e PMT: Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico del
Paraguay.

POI: Plan Operativo Institucional.

SCI: Sistema de Control interno

SENATUR: Secretaria Nacional de Turismo.

USAID: Agencia de EE. UU. para el Desarrollo Internacional (por sus siglas
en inglés)

7. DESARROLLO DEL INFORME:

Que, por la Resolucion SENATUR N° 1.128/2021, que se encuentra vigente
por dos (2) afos, contados desde la firma de la mencionada disposicion, el 29 de
diciembre de 2021, y han detectado las siguientes condiciones favorables, desde
su elaboracién, y que corresponden al segundo semestre del ejercicio fiscal 2023,
y la Direccion de Transparencia y Anticorrupcién es el responsable de impulsar el
siguiente informe las cuales son:

Transformaciones socio-econémicas del Pais:

Irrupcion de la crisis econdmica propiciada por la pandemia COVID-19,
mediante medidas de recuperacién econémica implementadas por el Gobierno
Nacional, en las areas: social, inversion publica, medidas impositivas y financieras
a ser potenciadas y otros.

Condiciones actuales de los procesos sefialados en el Mapa de Riesgo de
Corrupcion de la SENATUR:

° Gestion Presupuestaria: En el segundo semestre del afio, se ejecutd el
Plan Financiero para el presente Ejercicio Fiscal, ajustado al Plan Operativo
Institucional, al cierre del mes de diciembre, se logra una ejecucion del 81%
mediante la utilizacién de herramientas como Reprogramaciones
Presupuestarias bajo la modalidad de Transferencias de Créditos,
Modificacion del Plan Financiero, Cambio de Fuentes de Financiamiento,
Reprogramacién Plurianual entre otros. A través de dichas herramientas, se
ha podido ejecutar el presupuesto, cumpliendo a la medida de las
posibilidades con los compromisos asumidos en todos los niveles del gasto.
En cuanto al cumplimiento de las acciones del Departamento, si bien se ha
podido realizar los distintos trabajos en tiempo y forma, se requiere su
fortalecimiento a nivel de Recursos Humanos, asignando mas técnicos

especializados. Con esta medida se podria mejorar el nivel de efici?q

evitar posible incremento de riesgo de corrupcion.
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o Gestion de Servicios al Turista: En el segundo semestre del afio, se facilito

la asistencia y orientacién a turistas, generando, facilitando, orientando,
brindando atencién; ya sea en forma presencial, telefénica o email, la
informacién turistica acerca de atractivos turisticos, a turistas nacionales e
internacionales, a nivel departamental y municipal, dentro del territorio
nacional para alcanzar los objetivos, las metas y resultados establecidos por
la Direccién de Marketing Turistico.

-Total de atencion personalizada: 2.659

- Total de atencion telefonica: 421

- Participacién en ferias internacionales: 7.050 personas visitaron los stands
de Paraguay

- Participacién en Misiones Comerciales: 454 empresarios extranjeros
-FERIAS NACIONALES:

Expo Roque Alonso: 79.000 personas

Expo Misiones: 3.000 personas

Expo ltapda: 70.000 personas

Gestiones Juridicas y Asesoramiento Juridico: En el segundo semestre
del afio, se instruyeron diez y seis (16) sumarios administrativos Instruidos a
Prestadores de Servicios Turisticos, ya finiquitados todos. A la fecha, no se
ha presentado denuncia en contra de los Jueces Instructores designados por
la M.A.l. por hechos de corrupcion, accion u omisién o beneficio particular de
los mismos. En Substanciacién de los sumarios, se observardn los plazos
establecidos en el Decreto Reglamentario N° 8.911/2018. En este segundo
semestre, se han dictaminado referente a treinta y ocho (38) expedientes
relacionados a procedimientos licitatorios en todas sus etapas, de acuerdo a
las normativas vigentes que regulan los procedimientos de contratacion
publicas.

Gestion _de Adguisicion de Bienes y Servicios: Durante el primer y
segundo semestre del afio 2023, los funcionarios que prestan servicios en la
Unidad Operativa de Contrataciones han participado de la capacitacion sobre
la Ley N° 7021 “De Suministro y Contrataciones Publicas”, desarrollada por
la DNCP, quien es la encargada de ia instruccién y formacion de los
funcionarios de las diferentes entidades que conforman el Estado, esto con
el objetivo principal de contar con colaboradores idéneos, capacitados vy
actualizados en consideracién a las reformas normativas en compras
publicas. Se han llevado la ejecucién de los procedimientos de contratacion,
conforme al Programa Anual de Contrataciones aprobado, en base a los
recursos econdmicos con los que cuenta actualmente la SENATUR,
buscando siempre la mayor eficiencia en dichos procesos, conforme a las
reales necesidades institucionales. Del 01 de julio al 31 de diciembre de 2023,
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TETAPY JEHECHAUKA

se han llevado a cabo nueve (9) procesos; de los cuales cinco (5)
corresponden a la modalidad de Contratacién Directa, uno (1) a la modalidad
de Licitacion por Concurso de Ofertas; y tres (3) a la modalidad de Licitacién
Pablica Nacional, 3 (ires) a la modalidad de Locacién de Inmueble
Determinado; 1 (una) Renovacion de Locacién de Inmueble Determinado y

tres (3) procesos llevados a cabo bajo la modalidad complementaria
Convenio Marco.

e Administracién del talento humano: En el dltimo semestre del afio,

de

se

llevaron a cabo actividades de capacitaciones ofrecidos a funcionarios y
funcionarias de la SENATUR, como asi también actividades de integracién

en acompafnamiento con la M.AL

Cabe mencionar que cada taller/capacitacién, han sido certificadas por
participacion, lo cual es de suma importancia potenciar las capacidades y
habilidades de cada funcionario de acuerdo a los temas impartidos. Ademas,
la Direccién de Talento Humano, ha realizado las gestiones y procesos
correspondientes para el ingreso, de funcionarios por Excepcién a Concurso,
cumpliendo las normativas legales vigentes establecidas por el Vice

Ministerio de Capital Humano y Desarrollo Organizacional.

Esta Direccion, se continla realizando trabajos en conjunto con la Direccion
de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, para el cumplimiento de las

formalidades de las normativas vigentes, asi como también, se

ha

desarrollado Charlas de Induccion y Reinduccién a todos los servidores
publicos que prestan servicio en la SENATUR, a todo eso, con el fin de la
mejora continua y conforme a los objetivos institucionales, enfocandonos a

fortalecer las politicas institucionales. Por otra parte, cabe resaltar que no
ha registrado ninguna denuncia por algin hecho de corrupcién, dentro
esta dependencia.

se
de

La SENATUR cuenta con una “Politica de Talento Humano” V04, aprobada

por la Resolucion SENATUR N° 314/2.022.

e Gestion de Formalizacién y Facilitacién - Fiscalizacion Turistica: En el
segundo semestre del afio, se han realizado Doscientas ocho (248)
fiscalizaciones, a empresas prestadores de servicios turisticos en diferentes
categorias, ya sea para inscripcion y habilitacion, de oficio y/ o por denuncia;
trabajamos en forma conjunta con la Direccién General Juridica y hasta la
fecha, no tenemos ninguna denuncia en contra de los fiscalizadores del Dpto.
de Fiscalizacién y Control Turistico, por supuestos hechos de corrupcién u
otros; asi como de ningun funcionario de la Direccidn de Formalizacién del

Sector Turistico. Todas las acciones que realizamos en esta area, ests
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Yy de calidad, conviriiendo al turismo en une de los sectores productivos de mayor impacto econdmico y sacial del pais.
Tembihecha: Ary 2024-pe, rohupyty Tetd Paragudi ofiemomba 'eguasiivo tenda jechaukapyramo opavave tetfinguéra renondipe |
mba'eapopy pord katuinte, ojapiva tetd jehechaukdgui temimoimby ohejdva hetave viry, teréme Suaré akdrapu 'a. ‘E‘

e "
O

Palma 468 haimete 14 de Mayo, Peraguay - Pumbyry: +595 21 441-530 \é@ o
e

WWW.SeNatir.gov.py - www. visifparaguay. travel

8




SECRETARIA NACIONAL DE PARAGUAI

TURISMO TETAPY JEHECHAUKA

PARAGUAY SAMBYHYHA

Mision: Somos un drgano que establece la politica turistica nacional, orientande, promoviendas, facilitando y regulande el desarrolio del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadaniz en general.
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ha otkuaaula tetd Paragud tuichalue javeve, tetd ambue ha opavave lavaygualkudra jehasaporiverd.

el objetivo de nuestro departamento. También estamos trabajando con la
Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional en lo que refiere a la
revision del Manual de Funciones y Procesos de la dependencia, a fin de
fortalecerla, atendiendo a los dispuesto a la Ley N° 1.626/ 2000, Resolucién
de la SFP N° 154 /2022, asi como en la NRM—-2015. En la Direccion, todos
los expedientes cumplen con sus procesos administrativos en tiempo y
forma.

¢ Acceso Publico, Investigacion y sequimiento de posibles hechos de
corrupcion: En el segundo semestre del afio, se ha elaborado y cumplido
las actividades previstas en el “Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion
de la SENATUR — Afio: 2023y en el “Plan Anual de Trabajo del Comité de
Etica de la SENATUR — Afio; 2023, cuyo Coordinador Titular es la Direccion
de Transparencia y Anticorrupcion. Se ha ejecutado las acciones
Institucionales planificadas, para cumplir con lo dispuesto en las Leyes N°
5.189/2014 y N° 5.282/2014. Se ha dado seguimiento y respuesta a
veinticuatro (16) pedidos de solicitud de acceso a la informacion publica, por
medio del Portal Unificado de Informacién Publica. Por otra parte, se ha
ejecutado las acciones Institucionales, a fin de fortalecer la participacion
efectiva de la ciudadania en los procesos de fomento de la transparencia,
integridad, ética y combate a la corrupcion. Se ha elaborado el “Plan Anual
de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la SENATUR — Afio- 2023 asi
como el “Primer y Segundo Informe Parcial de RCC de la SENATUR — Afio:
2023”7 en el plazo de tiempo indicado. Se lideré la gestion ética Institucional,
promoviendo el conocimiento del vigente y se validé la vigencia del actual
Cédigo de Etica de la SENATUR, asi como se también, se ha cumplido a
cabalidad con el calendario de reuniones previsto en el Plan Anual de
Trabajo; y se ha capacitado a todos los funcionarios de la Institucion,
conforme al programa de capacitacion aprobado por la Resolucién N°
224/2023. Ademas de otras actividades.

e Evaluacién del Sistema de Control Interno: INFORME TECNICO - 2do
SEMESTRE DEL ANO 2023 AVANCES Y RESULTADO DEL PLAN DE
TRABAJO 2023 - NRM - MECIP 2015

Objetivo: En el presente informe se presentan los resultados relacionados al
Plan de Trabajo correspondiente al ejercicio fiscal 2023, disefiado por la
Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional, en el marco de Ia
implementacion efectiva de los requisitos de la NRM — MECIP 2015 para
Sistemas de Control Interno en la SENATUR. Cabe mencionar que el PI e
Trabajo ha sido aprobado por el Comité de Control Interno (CCI), cm_

consta en el Acta CCI N° 01/2023. / /5/;/

|

)

MO ORTE oy
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A continuacioén, el estado y los porcentuales de cumplimiento del Plan de
Trabajo desglosado por Componentes:

REFERENCIA

A. AMBIENTE DE CONTROL

RESPONSABLE PRODUCTO %
OBJETIVOS DFYD RESPONSABLE META ESTADO AVANCE

PLANIFICACION DELADFYDI @ 0 @i 0 AT e
Disefio, Elaboracion y Aprobacién del Plan de Direccién FyDI - Plan de Trabajo
Anyal de Implementacién de la NRM-2015 - Dotos ¥ N/A 2023 aprobado
Afio 2023 P por &l CCI
MBI €O
COMPROMISODELAAD . = i o Sy L
Responsabilidad de la AD sobre |z efectividad DG - Acta de
del SCI Direcciones Compromiso AD
Papeles de
Indicadores  y/c  reportes asociados  al bG- Trabajo,
] N Reportes,
monitoreo dei avance del PEl y POI Direcciones A
Evaluacionss e
Informes
Papeles de
Indicadores y/o reportes asociados al control | Direccion 8yDI- | DG - ;;atf#;’s
de la efectividad del control de riesgos Dpio. Ev.yCM - | Direcciones POTLes,
Evaluaciones e
Dpto.
Informes
Implement. y Papel
Gestion Cl Traap; fos zle
S a B
Repqtes de Auditoria Interna / Externa DA Reportes Al,
relacionados al SCI -
Evaluacicnes e
informes Al
Papeles de
Reportes de avance de Planes de Trabajc Al
. . DAl Repertes Al,
Mejoramiento .
Evaluaciones e
Informes Al
POLITICA DE CONTROLINTERNO (PCI) 000 @7 o on iyl R
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Direccign FyDi -
Dpto.

Acta o Informe

Revision de la dltima version de la PCI Planificacion del ccl de Revisién
5CI
Dem_o’stracic’m general ds  conocimiento } Direccién DFyDI - Repositorio de
Gestidn por Procesos Dpto. Documentos,
Demastracién  general de  conacimiento implement. y DG - Talleres,
s . Gestidn I -
Gestidn de Riesgos Técnicos Direcciones Encues_tas,
Entrevistas,
Comunicacion, Comprensién y Aplicacidn de la | Direccién FyDI - Evaiuaciones e
PCl Dptos. - Técnicos Informes
ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS (AYCE) " R
Ffevisic’m de la dltima versidn del Cédige de cE Acta o Informe
Etica de Revisidn
Diagndstico de la Gestién Etica Institucionat CE Infor_me '!:ec.mco
de Diagndstico
. Actas de
Direccidn FyDi - Sesiones de
Dptos Trabajo,
- .. DG - Informes de
Seguimiento y evaluacion de los AyCE Direcciones Actividades,
Actividades de
concienciacién,
Otros
Carteleriz,
Direccién FyD! - Talleres, Sesiones |
Estrategias Formativas y de Comunicacién - CE de Trabajo,
Dptos. - Técnicos .
Contenidos

Reflexivos, Otros

POLITICA DE BUEN GOBIERNO 1 T
Acta o Informe
Rev;spn_ de CBG e Indicadores de Direccién FyDI CBG de Rews_!?n.
Cumplimiento Resolucién de
Aprobacion
Repositorio de
Documentos,
. iy o . Talleres,
Comunicacion, Comprensidn y Aplicacion de | Direccion FyDl~ | DG - EZCS;ES?CBS
PBG Dptos. - Técnicos | Direcciones L
Entrevistas,
Evaluaciones e
Informes
POLITICA DE TALENTO HUMANOQ.(PTH) o i it e BT
s Acta o Infor
Revislén de |z PTH Direccidon FyD! DTH . me
de Revision
Repositorio de
Documentos,
L. Talleres,
Comunicacion, Comprensidn y Aplicacion de | Direccién FyDI -
. DTH Encuestas,
FTH Dptos. - Técnicos .
Entrevistas,
Evaluaciones e
Informes
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Instrumentos verificados y/o actualizados.

» Acta de Compromiso de implementacion y consolidacion de los preceptos
de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Contro! Interno (NRM-
2015), en la Secretaria Nacional de Turismo, actualizado acorde a los cambios de
la Méaxima Autoridad y la Alta Direccion.

> Politica de Control Interno: verificado y validado por los Miembros del
Comité de Control Interno segin Acta CCl N° 02/2023.

> Cédigo de Etica — V05: verificado por los Miembros del Comité de Etica,
Acta de Gestion N° 04/2023, verificado y validado por el Comité de Control Interno
segun Acta CCI N° 02/2023.

> Codigo de Buen Gobierno: verificado y actualizado por los Miembros del
Comité de Buen Gobierno segln Acta N° 03/2023, y Resolucion N° 559/2023.

> Politica de Talento Humano: verificado por la Direccién de Talento Human
segun Acta de Gestion DTH N° 09/2023, verificado y validado por el Comité de
Control Interno seguin Acta CCI N° 02/2023 validacién PTH.

En cuanto a los Acuerdos y Compromisos Eticos, los mismos fueron actualizados
por cada Dependencia, y en ese sentido la DFDI ha realizado las siguientes
acciones:

1- Gestion y desarrollo de reuniones de trabajo con la totalidad de las
dependencias de la SENATUR para la evaluacion de los Acuerdos y Compromisos
Eticos (AyCE) suscritos por las dependencias en el afio 2022, mediante el andlisis
del nivel de cumplimiento y las acciones de mejora implementadas por los equipos
de trabajo en el marco de la gestién ética.

2- Desarrollo de talleres y charlas formativas presenciales relacionadas a la
Gestion Etica y al Sistema de Control Interno en todas las dependencias de la
SENATUR, incluyendo a las Oficinas Departamentales y las Misiones Jesuiticas,
que se encuentran en el interior del pafs.

Con esto se ha creado espacios de debate e intercambio de ideas y experiencias
que han permitido dar inicio a practicas destinadas a fortalecer y vivenciar
efectivamente los principios y valores institucionales, asi como la importancia del
Sistema de Control Interno, impactando de manera positiva en aspectos como la
generacion de motivacion, sentido de pertenencia.

3- Disefio e impulso de estratégicas comunicacionales relacionadas a la cultura
institucional, los principios y valores éticos.

4- Monitoreo del cumplimiento de la Resolucion SENATUR N° 1.130/2022 gor
la cual se dispone la aplicacion de la actualizacion de los Acuerdos y Compromi

1
10
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Eticos de todas las dependencias de la SENATUR, establecer la calendarizacion
de reuniones de trabajo y conversatorios sobre la Gestién Etica; en el marco de la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas,
NRM ~ MECIP 2015.

B. CONTROL DE LA PLANIFICACION

RESPONSABLE %
OBJETIVOS DFYD RESPONSABLE PRODUCTO META ESTADO AVANCE

Direccionamiento Estratégico =~ - -0

, I e Metodologiz o
Metodologia v cr |
od‘oiog ¥ lt?l’iOS para iz planificacidn DGGT - DPT Procedimiento
estratégica y operativa
aprobado
PEI DGGT - DPT Actas de Sesiones de
Trabajo, Informes de
Revisitn de los planes institucicnales Direccién FyDi - Actividades, Otros
Dptos. - Técnicos Repositorio de
I . - tos,
Cormunicacion de la Mision, Visidn, Objetivos vy BG . TD;!C:rZsenEncuestas
Planes de Accion a todos los niveles de la recciones - ’
L Entrevistas,
organizacién ”
Evaluaciones e
Informes
| Gestién por Procesos ™1 LU L R B
oG- Acta o Informe de
Revisién del Mapa de Procescs V06 e Revisidn, Papeles de
Direcciones .
. . Trabajo, otros
Direccion FyDi - 0G-
Caracterizacion de Procesos [dentificados Dpto. Planificacion Direcciones Ficha de Procesos
del SCI
Acta o Informe de
s DG -~ L
Revision del Normograma o Revisién, Papeles de
Direcciones )
Trabajo, otros
Estructura Organizacional | © 0. oo i ot e
. L. Organigrama,
. Cireccion FyD| -
Seguimiento del Manual de Cargos y Funciones treceio .YD' - DG - Manual de Cargos y
L, Dpto. Pianificacidn . . .
para su aprobacién Direcciones Funciones
del SCI .
Actualizado
Repositerio de
Comunicacion, Comprensidn y Aplicacién de| .. . Documentes,
. (s Direccitn FyDi - .
funciones y  responsabilidades & los e DTH Talleres - Entrevistas
. . Dptos. - Técnicos . .
funcionarios - Notificaciones -
informes
Gestion de Riesgos {IyER) -~ i s e LI :
Repositorio de
Capacitacion sobre la Metodologia parz la IVER DG - Documentos,
institucionat aprobada Direccidn FyDI - Direcciones Talleres - Entrevistas
Dpto. implement. y - Informes
Gestién Cl - Reportes por areas,
Implementacion de la Metodologia para la lyER | Técnicos DG - Sesiones de Trabajo,
Nivel Estratégico Direcciones Informes de
Actividades, Otros
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SECRETARIA NACIONAL DE PARAGUAI

TURISMO TETAPY JEHECHAUKA

PARAGUAY SAMBYHYHA

Misidn: Somos un drganc que establece la politica turistica nacional, orientando, pramoviendo. facilitando y regulando el desarrollo del turisme
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadenia en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyenddva Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoaidirapu'd
ha otkuaauka tetd Paragudi iuichakue javeve, tetd ambue ha opavave tavayguakuéra jehasapordverd.

Reportes por areas,
implementacion de la Metodologia para iz IyER DG - Sesiones de Trabajo,
Nivel Misional Direcciones Informes de
Actividades, Otros

Reportes por areas,
Implementacion de la Metodologia para la lyER DG - Sesiones de Trabajo,
Nivel Apoyo Cirecciones Informes de
Actividades, Otros

Reportes por éreas,
Implementacién de |z Metodologia para la IyER DG - Sesiones de Trabajo,
Nivel Evaluacion Direcciones informes de
Actividades, Otros

Instrumentos verificados y/o actualizados.

» Plan Estratégico Institucional: actualizado teniendo en cuenta el vencimiento
de la vigencia del PEIl y el cambio de Gobierno. Actualmente se encuentra en
proceso de verificacion por parte de la Secretaria Técnica de Planificacion.

» Normograma V.05: Actualizado y aprobado por Resolucion N° 549/2023.

> Mapa de Procesos — V6: verificado y validado por el Comité de Control

Interno, seglin Acta CCi N° 01/2023.
Teniendo en cuenta lo observado en el Infforme de Evaluacion de la efectividad
del SCI correspondiente al ejercicio fiscal 2022; en cuanto a la falta de inclusién
de los procesos relacionados al Fondo de Promocién Turistica y el Consejo
Nacional de Turismo; y las recomendaciones dadas en una reunién consultiva
al respecto con funcionarios de la Contraloria Gral. De la Republica, se decidié
no modificar el Mapa de Procesos en tanto se evalien las normativas vigentes
y la pertinencia de dichos procesos. Dicho tema fue incluido en el Analisis
Critico por recomendacién de funcionarios de la CGR.

» Manual de Funciones: Se han remitido los Manuales de Funciones para la
respectiva verificacion e informe técnico de la Secretaria de la Funcién Pabicas,
no habiendo obtenido respuestas al respecto. Y teniendo en cuenta que el
Organigrama Institucional esta actualmente en proceso de modificacion, se
resolvid volver a actualizar los Manuales de Funciones de acuerdo al
Organigrama

Visidr: Af 2024 logramos que el Paraguay sea recoviocido comio wh desting turfstico competitivo o nivel internacional con productos sostenibles
y de calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivos de mayor impacto econémico y social del pais.
Tembikecha: Ary 2024-pe, rohupyty Tetd Paragudi ofiemomba’eguasivo tenda jechaukapyramo opavave tetdnguéra renondépe
mba‘eapopy pord katuinte, ojapdva tetd fehechaukdgui temimoimby ohejdva hetave viru, tetdime guard akérapu'd.
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OBJETIVOS

1M

RESPONSABL
E DFYDI

RESPONSABLE

PRODUCTO META ESTADG

CONTROL OPERACIONAL -

Revisidn de
implementados para reduccién

COBIRE i tetd Paragudi nich

Fld o
kue javeve, teld ambue haj

G
RO R R

de Riesgos Identificados

Direccién FyDl

oiros

indicadores que muestren el | - Dpto. .
impacto y efectividad de los |Implement.y | DG- Direcciones | ACtas, Papeles de Trabajo,
ceontroles Gestion Ci - otros
<. Técnicos
Evaluacién de Controles vy Actas, Papeles de Trabajo,
Riesgos Informes Técnicos, otros
POLITICAS OPERACIONALES .~ ..o/
S - Dpto. .
Revisidn/ajuste de las Polfticas o o Actas, Papeles de Trabajo,
. Planificacion PG - Direcciones
Operacionales del SC otros :

Comunicacion, Comprensién vy

Técnicos DFyDI

Repositorio de Documentos,

Aplicacion de Politicas DG - Direcciones Talleres - Entrevistas -
Operacionales Informes
PROCEDIMIENTOS - Lo "
— . Dpto. .
Revisidn y ajuste de . L N Actas, Papeles de Trabajo,
. Planificacion DG - Direcciones
Pracedimientos del SCi otros

Comunicacién, Comprensidn y
Aplicacidn de Procedimientos

Técnicos DFyDI

DG - Direcciones

Repositoric de Documentos,
Talleres - Entrevistas -
Informes

DETERMINACIONY . .-

Definicion  documentads de
controles: prevencion,
deteccion, proteccién ¥
correccion

Direccién FyDI
- Dpto.

Evaluacion de la efectividad de
{os Controles

Implement. y
Gestién Cl -
Técnicos

EVALUACION DE CONTROLES .-

Metedclogia para la Dpto i
Determinacion y Evaluacidn de Planiﬁcacz‘én Actas, Papeles de Trabajo, |
Controles de la SENATUR gel 5S¢ otros

DG - Direcciones

Metodologia para la
implementacion de
Controles, Planes de Accidn
Freventiva/Corretiva , Planes
de Meijoramiento,
Procedimientos

Metodologia para la
evaluacién de controles,
Actas, Papeles de Trabajo,
Informes Técnicos, Matrices,
repertes, indicadores u otros

TOMA DE CONCIENCIA -

COMPETENCIA, FORMACIONY =+ o -

Matriz de Polifuncionalidad

Identificacion de necesidades de
formaciéon: Procedimiento de
Diagéstico

Direccicn FyD -
Dpto.
Planificacion
del SC!

Planificacion e implementacién
de actividades de formacion de
acuerdc a las necesidades
detectadas

Direccion FyDI
- Dptos. -
Técnicos

Evaluacion de actividades de
formacion

Direccion FyDl

DTH

revisada

Evaluacicnes de desempefic
Reportes por dependencia,
Reportes del sector
responsable del desarrolio
del talento humane

Plan de Capacitacion
aprebado

Pracedimientos de
evaluacion, Informes,
Reportes, Registros, otros

Visidn: Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un destino turistico competitivo a nivel internacional con producidt sésienibla Y “ &\ac,nm\\m“
¥ de ealidad, convirtiendo ol turismo en uno de los sectores productives de mayor impacta econémico y sociaf del pa ' a‘r IndhR i Qc\b“
Tembihecha: Ary 2024-pe, rohupyty Tetd Paragudi ofiemomba ‘eguasivo tenda jechaukapyramo opavave teting Gromine ok 1y N\\\
mba'eapapy pord katuinte, ojapéva tetd jehechaukdgul temimoimby ohejdva hetave viru. tetdme guard akirGo L aoow e‘i’a\\‘«%‘iﬁ“ﬁ
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SECRETARIA NACIONAIL DE pARAGuA;

TURISMO TETAPY JEHECHAUKA

PARAGUAY SAMBYHYHA

Misign: Somos un drgame que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviendo, facilitando y regulando el desarvoilo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadmania en general.
Tembipota: Orehina Teid Remimoimby omopyenddva Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, okechauka, omoakarapu'G
ha otfucauka tetd Paragudi tuichakue javeve, tetid ambue ha opavave tavaygualkuéra jehasapordvera.

Concienciz scbre funciones y
responsabilidades, y | Dirscdién FyDI
consecuencias de apartarse de |- Dptos. -
los controles y procedimientos | Técnicos

Talleres - Entrevistas -
informes Técnicos,
Notificaciones formales,

establecidos Otros

SISTEMA DE INFORMACION. - °

Determinacion de las fuentes de

informacion Metodologia, criterios y
internas y externas para la registros para recoleccién de
gestién v el funcionamiento del datos

control interno

Identificaciéon  de  Reportes informe - Tablerc de
Relevantes por Procesos Indicadores

Implementacién de mecanismos
para mantener la calidad

. . Resultado de Entrevistas con
de la Informacidn, desde la | pireccisn FyDI

los Niveles de Decision para

i0 datos: | - - - i : i -
obtencion d_e IOS. 3tos: | - Dptos. DG - Direcciones | yerificar disponibilidad de
ordenados, sistematizados v | Técnicos datos criticos
estructurados en forma

adecuada y oportuna

Procedimientos, Resultado

Implementacién de mecanismos de Evaluacién de

para que iz Informacion utilizada Documentos pertinentes

sea accesible, correcta, (reportes, tableros, etc.),

actualizada, protegida, Resultade de Entrevistas con

suficlente, oportung, valida, los Niveles de Decision para

verificable y conservable verificar calidad de datos
critices

CONTROL DE DOCUMENTOS .- e

ta informacién documentada Procedimientos, Resultado

reguerida por el sistema de Entrevistas con los

de controi Interno (pofiticas, distintos Niveles de |a

procedimientos, matrices, tablas DG - Direcciones Organizacion, Resultado de

de dstos, etc.) se encuentra la Observacion

disponible en su lugar de uso, vy {disponibilidad) en ios

adecuadamente protegida distintes lugares de trabajo

Procedimiento que describa
ia metodologfa y criterios de
_— . Gestidn de la Informacidn
Deflmcu?r_a de los .mve!es .qe Direccién FyDI Documentada, Tablas de
aprobacion de la informacion | _ Dptos. - <G Niveles de Aprobacéc’)n de
documentada que conforma el Técnicos Documentos, Resoluciones u
s otros actos administratives
gue definan Niveles de
Aprobacién de Documentos

Procedimiento de gestién
de Accese, Distribuciény
Archivo de documentos,
Resultado de la Observacién
(aplicabilidad) en los
distintos lugares de trabajo

Metodologia y criterios para ia
gestion de acceso, distribucidn, SG
archivo de documentos

i

Vision: Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un destino turistico competitivo a nivel internacional con productos sps:em& S / g/ . Q,Q“\wcm
Y de calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivos de mayor impacto econdmice y social del pais.
Tembihecha: Ary 2024-pe, rohupyty Tetdl Paragudi ofiemomba eguasivo tenda jechaukapyramo opavave tetanguéra ren
mba ‘eapopy pord katuinte, ojapdva tetd jehechavkdgui temimoimby ohejdva hetave viry, tetame Fuari akdrapu'a, \ " ﬁé\w
&
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SECRETARIA NACIONAL DE PARAGUAI

TURISMO TETAPY JEHECHAUKA

PARAGUAY SAMBYHYHA

Misidn: Somos un drgano que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviends, facilitando y regulando ¢l desarvolio del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitontes y ciudademia en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyenddva Tetdpy jehechawka rehegua polftica, ombohape, chechauka, omoakdrapu G
ha oikuaauka tetd Paragudi tuichakue javeve, tetd ambue ha opavave lavayguakuéra jehasapordverd.

Procedimiento que describa
la metodologia de
identificacion de versionado
y cambios en los
documentos PADRON DE
DOCUMENTQS

Padron de Documentos SG

Procedimiento gue describa
la metodologfia de
identificacion y control de
Metodologia para la Gestidn de los decumentes de origen
Documentos de Origen Externo externc, Resultado de la
evaluacién de documentos
externos utilizados en
diferentes lugares de trabajo

COMUNICACIONINTERNA = oo oo
Direecion FyD -
Revisid ] .
gvision del Manual de|Dpto DG - Direcciones Actas, Papeles de Trabajo,

Comunicacion Planificacién otros
del 5C

Politicas y mecanismos para
comunicar clara %
oportunamente la informacion
dentro de la organizacion
Mecanismos que permitan a os
funcionarios expresar 5Us DG ~ Birecciones Formularios, Reportes, Otros
opiniones y sugerencias
Mecanismos de deteccion de no
conformidades o  reclamos
originadas en  fallas  de | Direccion FyDl

DirCom - DTH Pian de Accién DirCom

G - Direcciones Formutarios, Reportes, Ctros ;

comunicacién interna - Dptos. -

Mecanismos de deteccidn de | Técnicos

fomenta la identidad

institucional, procurando crear

en los funcionarios una clara DirCom - DTH Plan de Accién DirCom

conciencia de su pertenencia y
compromiso con los propdsitos
misionales

Evaluacidn de la efectividad de
los Mecanismos de DG - Direcciones
comunicacion utilizados
COMUNICACION EXTERNA
Politicas y mecanismos para
comunicar clara y
oportunamente |2 informacion Plan de Accidn DirCom
desde vy hacia afuera de la
organizacion

Definicién de fa informacidn y
canales a ser utilizados para los
diferentes grupos de interés
externos de la institucidn,
asignando niveles de
responsabilidades adecuados
Evaluacion de iz efectividad de

Actas de reunidn, Informes,
Otros

Direccion FyDl
- Dptos. - DG - Direcciones
Técnicos Plan de Accion DirCom

Actas de reunion, Informe

los . r?’t’ecamsmos - de Técnice, Reporte, Otros
comunicacion externa utilizados
RENDICION DE CUENTAS |\ of, i

y de calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivos de mayor impacto econémica y social del pais. |
Tembiliecha: Ary 2024-pe, rohupyty Tetd Paragudi ofiemomba ‘eguasivo tenda jechaukapyramo opavave tetdnguéra renondépe 50\ G
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SECRETARIA NACIONAL DE PARAGUAI

TURISMO TETAPY JEHECHAUKA

PARAGUAY SAMBYHYHA

Misign: Somos un érgano que establece la politica turistica nacional, orientando, promoviendo, facilitando y regulando el desarroilo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y ciudadania en general,
Tembipota: Orehina Tetd Remimoimby omopyenddva Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoakirap'G
ha otkuaauka tetd Paragudi tuichakue javeve, tetd ambue ha opavave tavayguakuéra jehasapordveri.

Revision de los procedimientos
para mantener informada a la
sociedad sobre los proyectos a
emprender, el los -
P 7, el uso de Direccion FyD -
recursos que le fueron Dpto Actas de reunidn, Informe
confiades, el rendimiento de su P e ok DTA ' ’
. Planificacién otros
gestion y los resultados logrados
A . del 5CI
en térmings del cumplimente de
los objetivos institucionales, y su
contribucion a la finalidad social
del Estado
. Resultado de Entrevistas con
Evaluacién del alcance, | . ; i
responsabilidades y frecuencias Direccién FyDl funcionarios con
. - Dptos. - DTA responsabilidad directa
de las rendiciones de cuentaala| . .
- Técnicos sobre ef proceso de
sociedad L
Rendicion de Cuentas

» a ser actualizado y aprobado. Dicho tema fue incluido en el Analisis Critico.

> Manual para la Gestion de Riesgos: actualizado por la DFDI, verificado y
aprobado por el Comité de Control Interno segin Acta CCI N° 03/2023 y
Resolucion N°447/2023.

» Matrices de Riesgos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion:
verificados y actualizados por las distintas dependencias duefias de los
procesos, segun Acta CCI N° 04/2023 y Resoluciéon N° 562/2023.

> Matrices de Riesgos de Procedimientos: comrespondientes a los
Macroprocesos de Evaluacién, Gestion del Talento Humano, y Desarrollo
Organizacional, elaborados por las dependencias duefias de los procesos,
aprobados por el Comité de Control Interno segiin Acta CCI N° 04/2023 y
Resoluciéon N° 560/2023.

C.CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
Instrumentos verificados y/o actualizados.

» Manual de Politicas Operacionales Version 2: actualizado por la DFDI,
verificado y aprobado por el Comité de Control Interno segin Acta CCI N°
03/2023 y Resolucion N° 446/2023.

» Formatos de Politicas Operacionales: elaborados en base a las Matrices de
Riesgos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Evaluacion: verificados y
aprobados por el Comité de Control Interno segln Acta CCl N° 04/2023 y
Resolucién N° 562/2023

» Formatos de Politicas Operacionales de Procedimientos: de
Procedimientos correspondientes a los Macroprocesos de Evaluacion, Gestion
del Talento Humano, y Desarrollo Organizacional, elaborados por las
dependencias duefias de los procesos, aprobados por el Comité de Control
Interno segan Acta CCI N° 04/2023 y Resolucion N° 560/2023
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Visidn: Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un destino turfstico competitive a nivel internacional con pma’uc{ Séa e.n&w &PW‘E’“@' ‘ mpc\b{\
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OBJETIVOS

RESPONSABLE
DFYD!

RESPONSABLE

PRCDUCTO
META

%

ESTADO AVANCE

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL
INTERNO -~ -

CONTROL- . 0

Disefic e implementacidn de Autoevaluacion
del 5CI por Dependencias

Indicadores o métricas Utiles en los niveles
estratégicos y operativos criticos

Direccion FyDI -
Dptos. - Técnicos

DG - Direcciones

Cuestionaric

de
Autoevalaucion
- informe
Tablerc de
indicadores,
Reportes,

AUDITORIA INTERNA -~ "0

Graficos

Planificacion de Auditoria Interna al SCl

Independients

Implementacién de Audiforia Interna al SCI
independiente

Independencia y objetividad de los Auditores
Internocs

Implementacion y verificacion de eficacia de
las acciones correctivas vy de mejora
resultantes de los hallazgos de auditoria

Direccién FyDi -
Dptos. - Técnicos

DA

Procedimiento

de Auditoria
5ClI, PTA que
incluya Al 5Cl,
Definicion de
Cirterios de Al,
Qtros
informe de
Auditoria
interna SCi,
Papeles de
Trabajo, Actas
de Reunién
(inicioy final de
Al)

Criterios de
Seleccidn de
Auditores
Internos
{perfiles),
Registros de
Capacitaciény
Calificacién de
Auditores
Internos,
Planes e
Informes de
Auditoria
Interna, Acta
de
Independencia
Al

Planes de
Mejora,
informes de Al,
Qfros

Andlisis Critico

Accicnes para optimizar continuamente el
SCl, y para eliminar o minimizar las causas
reales o potenciales de las debilidades
detectadas

Direccidn FyDI -
Dpto. Evaluacion
y CM

0G - Direcciones

Informe
Andlisis Critico
aprobado por
la MAI
Procedimientos
, Planes de
Mejoramiento
{institucional,
funcicral y/o
individual),
informes de
Andlisis,
Determinacion
y Seguimiento
de Acciones,

:

Visidn: Al 2024 logramos que el Paraguay sea reconocido como un desting turistico competitivo a nivel intermacional con productos| astem}(ﬁsf"af
y de calidad, convirtiendo al turismo en uno de los sectores productivos de mayor impacto econdmico y social del pais RS
Tembiliecha: Ary 2024-pe, rohupyty Tetd Paragudi ofiemomba ‘eguasive tenda jechaukapiramo opavave tefdngudra renonddp
mba 'eapopy pord katuinte, ojapdva tetd jehechaukdgui temimoimby ohejdva hetave viru, letéme guard ak@rapu 'a.
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SECRETARIA NACIONAL DE PARAGUAI

TURISMO TETAPY JEHECHAUKA

PARAGUAY SAMBYHYHA

Misign: Somos un organo que establece la politica wurfstica nacional, orientando, promoviendo, facilitando y regulando el desarreilo del turismo
en el Paraguay en beneficio de visitantes y cindadania en general.
Tembipota: Orehina Tetd Remimaimby omopyendiva Tetdpy jehechauka rehegua politica, ombohape, ohechauka, omoakdrapu'G
ha otkuadauka tetd Paragudi tuichakue javeve, terd ambue hia opavave tavayguakuéra jehasapordverd.

Registro de
acciones
Correctivas,
Preventivas y/o
de Mejora

Informe

Evaluacion del Nivel de Madurez del 5CI DAl L
Técnico

Direccion FyDl - Talleres -

Dptos. - Técnicos Encuestas -
DG - Direcciones | Charlas -

Infografia -
otros

> Formatos de Disefios de Controles y Analisis de Efectividad: elaborados
en base a las Politicas Operacionales Estratégicos, Misionales, de Apoyo y
Evaluacién: verificados y aprobados por el Comité de Control Interno segun
Acta CCI N° 04/2023 y Resolucion N° 562/2023 Matriz de Polifuncionalidad:
actualizado por la DTH.

» Manual de Comunicacién y Plan de Comunicacién Institucional:
actualizados por la Direccion de Comunicacion, verificados y aprobados por el
Comité de Control Interno seglin Acta CC! N° 04/2023 y Resolucion N°
569/2023.

» Mesa de Ayuda - TICs: Sistema informatico de Mesa de Ayuda desarrollado
e implementado por la Direcciébn de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion, de manera a sistematizar y digitalizar los servicios técnicos
informaticos de la Institucion, aprobado por la Maxima Autoridad.

> Procedimientos: verificados y actualizados las distintas dependencias de la
institucion, aprobados segtin Acta CCl N° 04/2023, y Resoluciones N°
560/2023.

Fortalecimiento del SCI mediante estrategias
formativas y comunicacionales

Otras acciones desarroiladas en el marco del Componente de Control de
la implementacién:

- Acciones para el diagnéstico de la comunicacion Interna y externa, mediante
encuesta de percepcion a 215 funcionarios de la Institucién, con el
correspondiente informe de resultados, valoracion consolidado, y analisis
consolidado del resultado.

- Acciones en relacion a la Competencia, formacion y toma de conciencia: se
realizé encuesta de Eficacia y Satisfaccion de cursos de formacion y
capacitaciones.

Tembihecha: Ary 2024-pe, rohupyty Tetd@ Paragudi ofiemomba eguasivo tenda jechaulapyramo opavave reiinguéra
mba eapopy pord luntuinte, ojapdva tetd fehechaulcigui temimoimby ohejcdva hetave virw, tetdme Juard akdrapu
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SECRETARIA NACIONAL DE PARAGUAE

TURISMO TETAPY JEHECHAUKA

PARAGUAY SAMBYHYHA
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- Control de documentos: Lista de Control de disponibilidad de documentos
del Sistema de Control Interno - MECIP en las dependencias de la
SENATUR. |

- Rendicibn de Cuentas al Ciudadano: realizado por la Direccion
Transparencia y Anticorrupcion y la Direccién de Comunicacién, aprobado
por la Maxima Autoridad al cierre de gestién por cambio de gobierno.

D. CONTROL DE LA EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
Instrumentos verificados y/o actualizados.

» Tableros de indicadores, Reporte de Indicadores, Fichas de
caracterizacion de Indicadores: actualizacién los tableros de indicadores
correspondientes a los Macroprocesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y
Evaluacién, aprobados por Acta CCI N° 04/2023.

> Encuesta de percepcion sobre la implementacion del SCI: Realizado por
la Direccién de Auditoria Interna, segin Informe AIG N° 16/2023 Percepcion
de los funcionarios respecto al nivel de implementacion del SCI.

» Plan de Accion del SCI: elaborado por al DFDI en base al Informe de
evaluacién de la efectividad del Sistema de Control Intemo ejercicio fiscal
2022 e Informe de Evaluacion in situ de la efectividad del SCI ejercicio fiscal
2022, aprobado por Acta CCI N° 03/2023.

Conclusiones:

El Plan de Trabajo disefiado por la Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional ha sido ejecutado en aproximadamente un 75%, las acciones
desplegadas han tenido impacto en el proceso para la implementacién efectiva
de los requisitos de la NRM- 2015 para Sistemas de Control Interno.

AMBIENTE DE CONTROL 78%
CONTROL DE LA PLANIFICACION 78%
CONTROL DE LA IMPLEMENTACION 72%
CONTROL DE EVALUACION 67%
CONTROL PARA LA MEJORA 80%
TOTAL PROMEDIO PORCENTUAL 75%

Cabe mencionar, que no obstante a las dificultades de las gestiones de
implementacion propias en los cambios de gobierno, ha sido crucial el lidera
S
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y apoyo continuo de fa MAl y la Alta Direccion de la SENATUR en la etapa de
transicién del presente ejercicio fiscal.

Se ha demostrado que la institucion ha comprendido la importancia de la
implementacion efectiva de un SCI y que la dnica manera de lograr la madurez
en la institucién es mediante la comprensién de la utilidad de la NRM y los
beneficios que trae su aplicacién en las tareas cotidianas.

La mejora continua es un proceso permanente, que requiere indefectiblemente
de lideres transformadores, que desarrollen las habilidades de su equipo,
fortaleciendo y potenciando los procesos disefiados para otorgar al usuario final
un servicio de calidad, y generando una cultura de autocontrol, autogestion y
autorregulacion en la institucién.

Las principales FORTALEZAS que han sido visualizadas son las
siguientes:

a) La estructura organizacional se encuentra establecida y aprobada por
Resolucién. La misma ha sido disefiada teniendo como base el modelo de
gestién por proceso.

b) La MAI se encuentra comprometida y asume el liderazgo de la Institucién.

¢) La Misién, Vision y objetivos institucionales han sido correctamente definidos,
documentados, revisados y formalmente aprobados por Resolucion.

d) La Institucién cuenta con una Matriz de Riesgos; y, ha establecido una serie
de controles/mitigantes para el manejo de los riesgos detectados. Asi
también, el “Mapa de Riesgos de Corrupcién de fa SENATUR”, es una vital
herramienta utilizada por la AD. Ambos materiales fueron aprobados por
Resolucién. :

e) La SENATUR cuenta con el PMT, el PEI y el POI, que han sido elaborados
conforme los criterios definidos por la NRM-2015. Estos instrumentos han
sido revisados y aprobados por Resolucion, puesto que son la base para el
desarrollo de la gestidn institucional.

f) La Institucion cuenta con una “Politica de Control Interne V02" que ha sido
aprobada por la Resolucion SENATUR N° 612/2022 de fecha 17/06/2022
"Por la cual se aprueba la actualizacion de la Politica de Control Interno de
la Secretaria Nacional de Turismo Version 2, en el marco de la
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g)

h)

)

implementacion del Modelo Estandar de Control Intemo para instituciones
publicas - NRM MECIP: 2015".

La SENATUR cuenta con un “Mapa de Procesos” que considera cuatro ejes
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Evaluacién. El mismo ha sido
construido utilizando una metodologia que incluye reuniones técnicas y
entrevistas con las diversas areas que integran la institucién.

La SENATUR cuenta con herramientas para la adopcién de una “Gestion
basada en Riesgos”. Estas herramientas son constantemente revisadas y
validadas en el CCl. Actualmente se cuenta con el Manual para la Gestién
de Riesgos Version 1, aprobado por Resolucion N° 1378/2022 de fecha
30/12/2022.

La SENATUR cuenta con un “Cédigo de Efica” en su Version 5, el cual ha
sido actualizado y aprobado por Resolucion SENATUR N° 1.350/2022. Este
instrumento ha sido realizado de manera participativa y consensuada con los
distintos niveles de la organizacién, a través de la gestién del Comité de Etica
y en concordancia con los preceptos establecidos en la NRM-2015 y la
metodologia sugerida en el Manual de Etica Puablica. Ademas, actualizé la
némina de conformaciéon del Comité de Etica Institucional, mediante la
Resolucién SENATUR N° 117/2023.

La estrategia de recoleccion de datos que usa la Institucion, que dara un
resultado cualitativo, es el uso de las estrategias virtuales, para la atencion
ciudadana, ante cualquier consulta, sugerencia o reclamo, por medio de la
pagina web Institucional, mediante el enlace:
hitps//iwww.senatur.gov.py/reclamos, contactando al numero telefénico:
(021) 441.530 y/o escribiendo un correo electrénico a la direccion:
sugerencias@senatur.gov.py Asimismo, para la atencién sobre
informaciones turisticas, contactando al nimero telefénico: (021) 494.110. Y,
por otra parte, para la recepcion de guejas/sugerencias/pedido de
informacién/denuncias que guarde relacién a los "incumplimientos de los
acuerdos y compromisos éficos"y/o posibles “incumplimientos al vigente
Cédigo de Etica”, habilito la direccién de correo: etica@senatur.gov.py.

La Institucion cuenta con una nueva herramienta para el disefio y
establecimiento de los Acuerdos y Compromisos Fticos y otros, de la
SENATUR, asi como para la deteccion y generacion de soluciones por
incumplimiento a los mismos. Al igual que el Cédigo de Etica V05, la misma
ha sido elaborada de manera participativa y consensuada con los distint
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concordancia con los preceptos establecidos en la NRM-2015 y la
metodologia sugerida en el Manual de Etica Publica. Este instrumento ha
sido aprobado por Resolucion SENATUR N° 87/2023.

) Los “Acuerdos y Compromisos Eticos” fueron elaborados en tiempo y forma
por todas las dependencias, cumpliendo con el Plan Anual de Trabajo del
Comité de Etica.

m) La Institucién cuenta con un “Cédigo de Buen Gobierno V04, aprobado por
Resolucion SENATUR N° 1.129/2022 de 19/10/2022. Actualmente, el mismo
se encuentra en fase de actualizacién para lo cual se tiene en cuenta los
siguientes lineamientos:

- La orientacion estratégica de la SENATUR, su misién, vision y naturaleza.

- Los principios éticos de la SENATUR, incluyendo el compromiso con la
igualdad y no discriminacion.

- Los valores de la SENATUR.

- Los grupos de interés de la SENATUR.

- La importancia de la comunicacion en la SENATUR.

- El compromiso de la SENATUR con la mejora continua.

- La identificaciéon de practicas democraticas en la SENATUR.

- Las politicas de gestion del Talento Humano de la SENATUR.

n) La SENATUR cuenta con una “Politica de Talento Humano” V04, aprobada
por la Resolucion SENATUR N° 314/2022 de fecha 12/04/2022. La misma se
encuentra orientada al cumplimiento de procesos de: Planeacion, Seleccion,
Induccién/Reinduccién, Formaciéon y Capacitacion, Administracion de
Noémina, Movilidad del Personal y Compensacion, Bienestar Social,
Evaluacién de Desempeiio, Programas de Jubilaciéon y Desvinculacién de los
funcionarios. Asimismo, ha considerado los valores de igualdad,
imparcialidad, economia, eficiencia, eficacia, integridad y transparencia
abrazados por la SENATUR en su cultura institucional.

o) La SENATUR, cuenta con un Manual de Politicas Operacionales que
constituye una guia de caracter operativo y aplicacidn cotidiana que
establece las politicas de operacién y comunicacién destinadas a garantizar
el funcionamiento y fortalecimiento continuo, aprobado por Resoluciéon N°
1379/22 de fecha 30 de diciembre de 2022.

p) La SENATUR continla desarrollando actividades de formacion vy
capacitacion destinada a los funcionarios y diferentes grupos de interés.

el
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q) La SENATUR cuenta con un Manual de Comunicacién que tiene caracter
estratégico, es conducido y gestionado de manera planificada, y se
encuentra orientado a propiciar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEIl), las Politicas
Institucionales y las normativas legales vigentes, tanto para la comunicacion
interna y como para la comunicacion externa.

. Las principales DEBILIDADES detectadas durante el proceso son las
siguientes:

a) Durante el proceso de evaluacion se ha visualizado la necesidad de realizar
un analisis adecuado y documentado para asegurar que los controles
internos implementados sean proporcionales y adecuados para mitigar los
riesgos identificados. Es importante definir controles proporcionales vy
adaptados a la magnitud y sofisticacion de riesgos a los que se enfrenta la
institucion.

b) También se deben revisar y actualizar en caso de necesidad los siguientes
instrumentos: Politica de Control Interno, Manual de Procedimientos, Cédigo
de Buen Gobierno, Politicas Operacionales.

c) Se ha observado el involucramiento de la AD en la implementacién de la
NRM-2015, sin embargo, se precisa mayores esfuerzos para mejorar la
efectividad de las acciones realizadas.

d) Se ha observado que los instrumentos han sido correctamente socializados
y comunicados, sin embargo, se deberia focalizar los esfuerzos en la
internalizaciéon y aplicacion efectiva de los mismos por la totalidad de los
funcionarios.

e) Es necesario desarrollar una evaluacion de la gestion ética, a fin de que
pueda servir como base de las acciones a seguir para la implementacion
efectiva de las estrategias a ser disefiadas.

f) Existen herramientas disefiadas e implementadas en el marco de la adopcion
de la Gestion de Riesgos, sin embargo, se deberia fortalecer su integracion
efectiva en las tareas cotidianas, asi como ver la forma de simplificar a las
Direcciones la elaboracion de las planillas.

g) Si bien la Institucién cuenta con una Matriz de Riesgos, Versién 3, resulta
necesario disefiar, aprobar e implementar una metodologia que contemple la
totalidad de las fases de la gestién de riesgos, asi como la determinac%
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procesos criticos. Es necesario evaluar [a efectividad de los controles
implementados y la determinacion de la categoria de los mismos conforme
su finalidad, es decir, si son de prevencion, deteccion, proteccion y/o
correccion.

h) La SENATUR tiene previsto realizar evaluaciones de desempefio de sus
funcionarios en el segundo semestre del afio, a modo de que las mismas
puedan tener un impacto mayor y mas positivo, se recomienda implementar
informes ejecutivos destinados a la AD, a fin de que los resultados sean
comprendidos de manera adecuada y se puedan tomar acciones que
permitan el mejoramiento de los funcionarios.

« RECOMENDACIONES:

a) Fortalecer los mecanismos de control, monitoreo, revision y medicion de
efectividad de las acciones impulsadas por la institucién, orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

b) Arbitrar los mecanismos para la implementacion de la Metodologia de
Gestién de Riesgos y Politicas Operacionales disefiadas y aprobadas por la
SENATUR.

c) Fortalecer las acciones que permitan fomentar la identidad institucional por
medio de la Comunicacion Interna y Externa, mediante la implementacién del
Plan de Accion Comunicacional de la SENATUR para el presente ejercicio
fiscal.

d) Establecer mecanismos de revisibn de la Efectividad del Sistema de
Comunicacion Institucional.

e) Fortalecer las acciones implementadas para [a mejora continua del Sistema
de Informacion.

f) Socializar asiduamente todos los instrumentos aprobados por Resolucion,
que fortalezcan la prevencion de la corrupcion, ética, transparencia, control
interno, entre otros.

g) Implementar, a través del Comité de FEtica, estrategias formativas y
comunicativas que permitan mejorar la internalizacién de la cuitura de
integridad, transparencia y eficiencia de la funcién administrativa adoptada
por la SENATUR, asi como de sus principios y valores.
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h) Fortalecer la Gestiéon de Talento Humano. Es de vital importancia contar con
mediciones periédicas relacionadas a los avances de eficiencia, eficacia,
oportunidad y calidad de los servicios prestados. Es necesario implementar
un registro de expectativas de las partes interesadas.

Ese.-Marisol Génzalez V.
Jafa det Departamento d Prevercitn de la Gormupcid
Directibn de Transparencia y Anficormupcion

Es mi informe.
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