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RESOLUCION N4/ 98 /2.024

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEl) 2024 - 2028 DE LA SECRETARIA NACIONAL DE
TURISMO Y DOCUMENTOS CONCORDANTES”.

Asuncion, 2.9 de abril de 2.024

VISTO: El Plan Estratégico Institucional 2024-2028 de la Secretaria Nacional
de Turismo. :

La Certificacion N° 03/2024 emitida por la Direccion General de Planificacion

del Viceministerio de Economia y Planificacion del Ministerio de Economia y
Finanzas.

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 1388/1998 de fecha 03 de diciembre de
1998 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo” y designada como autoridad de
aplicacion de la Ley N° 2828 de fecha 25 de agosto de 2005 “Del Turismo”.----------

Que, el Decreto N° 8911/2018 de fecha 16 de mayo de 2018 reglamenta la
Ley N° 1388/1998 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo” y Ley N° 2828 “Del
Turismo” reorganizando la estructura organica de la Secretaria Nacional de Turismo
(SENATUR), dependiente de la Presidencia de la Republica.

Que, el referido Decreto N° 8911/2018 dispone, que el Ministro Secretario
Ejecutivo, es el responsable de la conduccién politica de la Instituciéon, de la

formulacion y la ejecucion del manejo de la institucionalidad y en tal caracter, ejerce
la representacion de la SENATUR.

Que, la institucién debe determinar el marco de referencia que oriente su
gestion hacia el cumplimiento de su Misién, el logro de su Vision y el cumplimiento
de sus objetivos institucionales, en coherencia con la definicion de las competencias
y funciones asignadas a la institucion por la Constitucion y las leyes.

Que, la SENATUR se ha visto en la necesidad de actualizar el PEI siguiendo
la metodologia propuesta en la Guia para la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) elaborada por el Viceministerio de Economia y Planificacién del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Que, los ejes de la Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible —
ODS, el Plan Nacional de Desarrollo 2030, el Plan Maestro de Desarrollo Sostenible
del Sector Turistico del Paraguay 2023-2030 y el Plan Estratégico Institucional
2024-2028 se encuentran alineados y vinculados.

Que, en el proceso de elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2024-
2028 se contd con la conformacion del Equipo Coordinador de Elaboracion del Plan
Estrategico Institucional — PEI de la Secretaria Nacional de Turismo para el perigdo--
2024-2028 designado por Resolucion N° 535/2023 “POR LA CUAL SE CONF Répy,)
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RESOLUCION N/ 98 12.024

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEl) 2024 - 2028 DE LA SECRETARIA NACIONAL DE
TURISMO Y DOCUMENTOS CONCORDANTES”.

_JI.. INSTITUCIONAL — PEI DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
PARA EL PERIODO 2024-2028.

Que, por Decreto N° 158' de fecha 16 de agosto de 2023, se nombra a la Sra.
Angelita del Carmen Duarte de Melillo como Ministra Secretaria Ejecutiva de la
Secretaria Nacional de Turismo.

Que, mediante Dictamen Juridico DCN N°100/2024 de fecha 17 de abril de
2024, la Direccién General Juridica concluye que corresponde dictar el acto
administrativo de la presente Resolucién “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2024-2028 DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE TURISMO”.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales.

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

Art. 1°. APROBAR, la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-
2028 de la Secretaria Nacional de Turismo, el cual forma parte de la presente
resolucién. Total Fs. 24 (veinticuatro).

Art. 2°. APROBAR, los formatos relacionados al Plan Estratégico Institucional (PEI)
2024-2028; Matriz F.O.D.A., Matrices para la definicion de la Mision y Visién
institucional, Mapa Estratégico de Planificacion, Matriz de Riesgo de Objetivos
Estratégicos PEI 2024-2028, y Definicién de Politicas de Operacion, los cuales
forman parte de la presente resolucion.

Art. 3°. DISPONER, que el monitoreo, revision y/o actualizacion de los formatos
relacionados al Plan Estratégico Institucional de la SENATUR 2024-2028, sea
realizado de manera conjunta por la Direccion de Planificacion Turistica y la
Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo Organizacional segin requerimiento.------

Art. 4°. ACTUALIZAR, la Mision, la Visién y los Objetivos Estratégicos de la
SENATUR, que quedaran redactados como sigue:

Misién: Somos el ente rector, regulador y promotor del desarrollo sostenible
del turismo en Paraguay.

_ Secrefar eneral
" Secretaria Neciong! de Turismo

Visién: “Ser reconocida por su liderazgo en el desarrollo del turismo::...

e

sostenible, promoviendo la riqueza cultural y natural, posicionando a,
pais como destino turistico de excelencia”.
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RESOLUCION N%/ 78 12.024

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL (PEl) 2024 - 2028 DE LA SECRETARIA NACIONAL DE
TURISMO Y DOCUMENTOS CONCORDANTES”.

Objetivos Estratégicos:
OE1. Impulsar la oferta turistica sostenible y de calidad en el pais.
OEZ2. Afianzar la gestion institucional

Art. 5°. DISPONER, la modificacién de todos los instrumentos en los cuales se
hayan difundido la Misi6n, Vision y Objetivos Estratégicos, conforme al texto
actualizado en el Articulo 4° de la presente resolucion.

Art. 6°. DESIGNAR, a la Direccion General de Productos Turisticos y a la Direccion
General de Gestion Turistica como responsables de la implementacion del PEI
2024-2028, de conformidad a las cuestiones de su competencia con apoyo de las
demas dependencias de la Secretaria Nacional de Turismo — SENATUR y a la
Direccion de Planificacion Turistica dependiente de la Direccion General de Gestion
Turistica, como responsable del monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2028; a ser realizado de manera semestral y reportado a la
Direccidn de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional para su registro.------=m-m-e----

Art. 7°. DEJAR, sin efecto todas las disposiciones contrarias a la presente
Resolucion. :

Art. 8°. La presente Resolucion sera refrendada por la Secretaria General.-—--—---—--
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR)
contiene los objetivos estratégicos y las acciones estratégicas que proyectan el presente
y el futuro de la institucién. En este contexto, el PEI se constituye en un instrumento clave
de gestion para cumplir los objetivos misionales y responder a las demandas de servicios
para el desarrollo del sector turistico.

El proceso de elaboracién de este plan ha sido posible gracias a la participacion activa
de todas las instancias de la institucién, y en este gran esfuerzo, han participado
directores generales, directores, jefes y funcionarios de la institucion con propuestas y
aportes en las distintas etapas de elaboracién.

Con la implementacién del Plan Estratégico Institucional (2024-2028), nuestro gran
desafio es dar cumplimiento a la intencionalidad estratégica de la institucion (mision,
vision y valores) para dar respuesta a los grandes compromisos que implica el
fortalecimiento institucional y asegurar el desarrollo sostenible del sector turistico en
nuestro pais en beneficio de la ciudadania.
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SECCION |

INTRODUCCION

La Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) como organismo competente del Estado
en materia de regulacion y desarrollo del Sector, le corresponde planificar, dirigir,
administrar y fiscalizar todos los emprendimientos bajo su competencia, a fin de
coadyuvar con el crecimiento econémico, la generacién de empleos, la reduccion de la
pobreza y la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

En este documento presentamos el Plan Estratégico Institucional de la Secretaria
Nacional de Turismo, en el cual define la hoja de ruta a seguir durante los préoximos cinco
anos (2024-2028).

La elaboracién del Plan Estratégico Institucional se llevé a cabo en seis etapas
consecutivas: (1) Etapa inicial, que parte del compromiso por parte de la autoridad
maxima, y principalmente, se dispone la elaboracion del PEl y se conforma el equipo
coordinador responsable de su elaboracion a través de la Resolucion N° 535/2023; (2)
Etapa de definiciones misionales, en la que en base a un marco estratégico y especifico
se procedié a definir la misién, vision y valores de la institucion; (3) Etapa de analisis
situacional, donde se realizd un diagnostico institucional a través de la herramienta
FODA,; 4) Etapa de formulacién estratégica, en la que se desarrollé la propuesta de
objetivos estratégicos, ademas de las acciones estratégicas necesarias para su
cumplimiento, también se han definido los indicadores de desempefio para su posterior
medicion ; (5) Etapa de consolidacion técnica, que incluyo la integracion del documento,
la socializacién para su revision y ajuste conforme a los aportes finales de las
dependencias y a los criterios tecnicos establecidos; y finalmente la (6) Etapa de
aprobacién por parte de la maxima autoridad y divulgacion del documento final.

En cuanto a la estructura del documento, el mismo comprende cuatro secciones
principales: Seccion | corresponde a la introduccion esquematica del documento,
Seccion |l presenta la institucion, iniciando por el marco legal, una sintesis de sus
principales funciones y una breve descripcion institucional; la Seccion Il contempla por
una parte todos los componentes principales del PEI disefiado: la misién, vision, valores,
objetivos estrategicos y especificos, y las acciones estratégicas; y, por otra parte, la
integracion de dichos componentes con sus indicadores, y la alineacion del PE| en base
a su contribucion a los niveles superiores de planificacion; y finalmente, culmina con la
Seccién IV correspondiente a los anexos del documento.
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SECCION Il - SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO

SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
A.MARCO LEGAL

La Secretaria Nacional de Turismo, esta constituida por un conjunto de normas que
regulan su funcionamiento:

Ley N° 1.388/98 que crea la Secretaria Nacional de Turismo

Ley N° 2.828/05 del Turismo. Esta Ley regula la orientacion, facilitacion, fomento,
coordinacién y control de la actividad turistica. Asimismo, establece las obligaciones del
Estado y estructura el Sistema Turistico Nacional.

Decreto N° 8.911/18 por el cual se reglamenta la Ley N°1.388/98, la Ley N°2.828/05 y se
abroga el Decreto N°8.111/06.

B. PRINCIPALES FUNCIONES
Son funciones de la Secretaria Nacional de Turismo:
a) Ejecutar la politica nacional en materia de turismo;

b) Promocionar el turismo interno y el turismo internacional receptivo, de conformidad a
las politicas nacionales de desarrollo econdmico y social;

c) Promover el turismo cultural y ecoldgico, en coordinacidon con los demas érganos
competentes del Estado;

d) Planificar, dirigir, administrar y fiscalizar todos los emprendimientos de su
competencia, conforme le sean asignados por ley;

e) Procurar la mayor congruencia en las politicas turisticas nacionales, departamentales
y municipales y coordinar sus planes y programas turisticos con los gobiernos
departamentales y municipales;

f) Facilitar asistencia y orientacion a los turistas, y adoptar recaudos tendientes a
ofrecerles el maximo bienestar, comodidad y seguridad,

g) Disefar y difundir en los medios de informacién del pais y del exterior, programas de
promocién del turismo, en lo posible con la intervencién del sector privado y de los
gobiernos departamentales y municipales involucrados;

h) Promover el mejoramiento de la infraestructura turistica, la mayor eficiencia y eficacia
de los servicios turisticos y la capacitacion de los recursos humanos en ese campo, tanto
del sector publico como del sector privado;

i) Orientar y asesorar a entidades publicas y privadas y a la poblacion en todo lo relativo
a la actividad turistica, y gestionar de ellas la atencion correcta a los turistas, y su
seguridad y bienestar mientras visiten el pais;

j) Siempre que puedan redundar en beneficio del pais, intervenir en eventos de
promocion turistica nacionales e internacionales, en lo posible con la participacion de las
entidades privadas o departamentales y municipales vinculadas al turismo;

k) Decidir en las cuestiones de su competencia en las instancias administrativas, cumplir
y hacer cumplir las funciones que le encomienden las leyes especiales; vy,

I) Administrar los medios y recursos presupuestarios para la ejecucion de las actividades
publicas relacionadas con el turismo.
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C.DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

En Paraguay el organismo competente para la regulacion y el desarrollo del sector
turistico es la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR), una dependencia de la
Presidencia de la Republica, con rango ministerial, creada por la Ley N° 1388/98.

La SENATUR se constituye como érgano orientador, promotor, facilitador, regulador del
turismo y fijador de la politica turistica nacional.

Asi, le compete planificar, dirigir, administrar y fiscalizar todos los emprendimientos de su
competencia, como instrumento de crecimiento econémico, de generacion de empleos,
de reduccion de la pobreza y de mejora de la calidad de vida de la poblacion.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la Secretaria Nacional de
Turismo, constituida por diferentes niveles.

D.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SENATUR

‘Mived de denendencies de Evakuscidn
Auvditoria y Transparencia
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SECCION Ill - PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Instrumento de gestién que tiene como finalidad orientar las acciones que la organizacion
tiene que llevar a cabo (estrategias), para conseguir una posicion que le permita
desarrollar con éxito las funciones que le son propias (mision), asi como dirigirlas a un
futuro deseado y 6ptimo (vision).

A. MISION, VISION Y VALORES

La Mision: Establece la razon de ser o proposito de la institucion. Es el punto de partida
que define de forma concreta y breve el para qué de la existencia de la institucion. Cumplir
con la mision es concretar en la practica con la razon que justifica la existencia de la
institucion. La misién de la SENATUR queda redactada de la siguiente manera;

“Somos el ente rector, regulador y promotor del desarrollo sostenible del
turismo en Paraguay”.

La Vision: Es una expresion que indica como la institucion desea ser en el futuro,
representa los valores con los cuales se fundamentara su accionar publico. La vision de
la Senatur queda redactada de la siguiente manera;

“Ser reconocida por su liderazgo en el desarrollo del turismo sostenible,
romoviendo la riqueza cultural y natural, posicionando a nuestro pais
P : . f P
como destino turistico de excelencia”.

VALORES: La formulacién de los valores institucionales tiene como propésito explicitar
las actitudes y conductas deseables que la organizacion quiere promover para alcanzar
los objetivos y las metas institucionales. Los valores éticos que inspiran y soportan la
gestion de la SENATUR son:

* Respeto: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual se reconoce el valor propio y
los derechos de los individuos y la sociedad.

= Honestidad: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona se comporta
y expresa con sinceridad y en congruencia con la justicia y la verdad.

= Coherencia: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona actlia en
consecuencia a los principios y valores de la institucion.

= Espiritu de Servicio: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona se
predispone a cooperar o colaborar de manera desinteresada y espontanea para satis-
facer las necesidades de los demas.

= Responsabilidad: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona es
consciente de sus acciones y obligaciones, asumiendo las consecuencias de los mis-
mos.

* Compromiso: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona toma con-
S siencia de la importancia de cumplir con aquello con lo que se ha comprometido.

sparencia: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona es clara,
/f e A evidente, se expresa sin ambigliedades y actua en consecuencia, a fin de
8 @r Interpretaciones equivocas.
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» Trabajo en equipo: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona pone
sus conocimientos, habilidades y experiencia al servicio del equipo para alcanzar ob-
jetivos en comun.

= Integridad: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona actia y se
comporta con entereza, rectitud, firmeza y honradez.

= Eficiencia: Refiere a la cualidad positiva mediante |la cual una persona es capaz de
optimizar los recursos disponibles para el logro de los objetivos trazados.

» |lgualdad y No Discriminacion: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una
persona es consciente de que todas las personas tienen derechos de ser tratadas de
manera justa, sin distincion basada en la raza, religion, género, estado civil, condicion
fisica, filiacion politica o cualquier otro motivo.

» Solidaridad: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona coopera y
brinda apoyo a otra persona que se encuentra en un estado de vulnerabilidad o dificul-
tad, dejando inclusive de lado, sus necesidades, opiniones o prejuicios personales.

= Resiliencia: Refiere a la cualidad positiva mediante la cual una persona adquiere la
capacidad de adaptarse o sobreponerse a la adversidad severa o generalizada.

B. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La definicion de los objetivos estratégicos tiene por propésito identificar los principales
resultados que se proponen alcanzar como organizacion (desempefio institucional
esperado) durante la vigencia del PEI para llevar a la practica la mision institucional. Por
lo tanto, expresan los logros esperados en el mediano plazo para el cumplimiento de la
mision institucional.

Los objetivos estratégicos definidos se presentan a continuacién:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

' Objetivo Estratégico 1: Impulsar la oferta turistica sostenible y de calidad en el pais.

Objetivo Estratégico 2: Afianzar la gestién institucional.
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C.ACCIONES ESTRATEGICAS

Las acciones estratégicas representan los bienes y/o servicios principales prestados por
la institucion dirigidos a un beneficiario externo a la organizacién, asi como otras acciones
institucionales realizadas para atender necesidades prioritarias internas a |la
organizacion. A continuacion, se presenta la relacion de los objetivos estratégicos,
especificos y las acciones estratégicas institucionales definidas;

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL AREA MISIONAL

OE 1: Impulsar la oferta turistica sostenible y de calidad en el pais.

AE 1.1 Asistencia técnica en materia de 'turisma a comun'i'dad_é:s é instituciones pﬁblicas y privédas.
AE 1.2 |Infraestructura turisticas inclusivasy_acéesibles a disposicion de la ciudadania.
AE 1.3 | Promocién de la oferta turistica a nivel nacional e internacional.
AE 1.4 |Promocién del turismo sostenible en Paraguay.
AE 1.5 |Asistencia y arientacion integral al turista.
AE 1.6 |Sistema de Informacion de servicios turisticos en el territorio nacional.
AE 1.7 | Fiscalizacion a prestadores de servicios turisticos en el territorio nacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE APOYO

OE 2: Afianzar la gestion institucional.

L

AE 2 Sistema de Control interno de la SENATUR.

AE 2.2 Sistema de inteligencia turistica disefiada y puesta en marcha a nivel pais.

AE 2.3 | Acuerdos interinstitucionales y con el sector privado a nivel pais.

AE2.4 !_Planes institucionales disefiados y monitoreados.

AE25 Desarrollo integral del talento humano de la SENATUR.

|
AE26 ‘ Proyecto de Ley de la capacidad sancionadora y ejecutora o coercitiva del Turismo.

10
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e. Vinculacion con PND, PMT y ODS

Plan Estratégico Institucional (PEI): Objetivo Estratégico
Objetivo Estratégico 1: Impulsar la oferta turistica sostenible y la calidad en el pais.

Plan de Alcance Medio (PAM): Plan de Alcance Medio (PAM):

Nombre del plan Obijetivo identificado

Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible | ¢ Mejorar el conocimiento que se tiene de
del Sector Turistico del Paraguay 2023-2030 Paraguay en Ilos mercados emisores

principales, tanto fuera como dentro del pais,
vinculando la imagen del pais con la
autenticidad y el valor de sus recursos
naturales y culturales.

o Mejorar el desempefio y la competitividad del

sector.
e Mejorar la accesibilidad turistica y las
infraestructuras.

e Asegurar un entorno atractivo para el
crecimiento y sostenibilidad de los negocios
turisticos.

e Mejorar la disponibilidad de recursos
humanos capacitados para la actividad
turistica.

e Asegurar que los proyectos son respetuosos
con el medioambiente y beneficiosos para las
comunidades locales.

e Impulsar unas instituciones bien
estructuradas, articuladas y dotadas de
recursos (financieros y humanos) y de
herramientas de monitoreo.

e Mejorar las estadisticas turisticas.

e Reforzar el marco regulatorio turistico.

Contribuir a la accion climatica del pais a través

de un numero creciente de buenas practicas

B ambientales en las empresas turisticas.
Plan Nacional de Desarrollo (PND): | Plan Nacional de Desarrollo (PND):
Objetivo Estratégico Objetivo Especifico

3.2. Impulsar la atraccidon de inversiones, | 3.2.4 Desarrollar el turismo sostenible
comercio exterior, turismo e imagen pais
Agenda 2030: Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

16
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a. Mapeo de Actores
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El mapeo de actores tiene como propdsito la identificacion de las dependencias que
participaran del proceso de planificacion y sus aportes tecnicos basicos durante dicho

proceso.

Matriz para mapeo

Dependengia institucional

D s
Fers

Turistica e Institucional

Directora

Direccién General de Gestion | Lic. Carmen  Silva, | Coordinacion  gerencial  del
Turistica Directora General proceso del PEI
Direccion de  Planificacion | Lic. Patricia Aguilera, | Aportes sobre los procesos,

diagndstico y desafios de las

actividades estrategicas y
misionales referentes a los
planes sectoriales,

institucionales de la SENATUR,
el Plan Nacional de Desarrollo
2030 y los ODS 2030.
Coordinacién de Talleres sobre
la metodologia del PEI para el
equipo coordinador y liderazgo
en el proceso de elaboracién, en
cada una de las etapas de disefio
del PEI

Dpto. de
Institucional

Planificacion

Econ. Romoaldo Duarte,
Jefe

Aportes sobre los procesos,
diagnostico y desafios de las
actividades estratégicas vy
misionales referentes a los
planes sectoriales,
institucionales de la SENATUR,
el Plan Nacional de Desarrollo
2030 y los ODS 2030.

Dpto. de
Investigacion

Estadistica e

Abg. Rodrigo lIrazusta,
Jefe

Aportes sobre los  datos
estadisticos del turismo receptivo
e interno.

Direccion General de Productos | Mg. Javier Ramirez, | Aportes sobre los procesos,

Turisticos Director General diagnostico y desafios de las
actividades misionales.

Direccion de  Prestaciones | Lic. Andrés Ortiz, Aportes sobre las actividades

Turisticas Director misionales.

Coordinacion de Gestion | Lic.  Lilian  Bogarin, | Aportes sobre los procesos,

Administrativa Coordinadora diagnodstico y desafios de las
actividades misionales.

Direccion General de | Econ. César Adle, | Nexo con la MAL.

Administracion y Finanzas Director General

Direccion de Finanzas Mg. Virna Lopez, | Aportes sobre la informacion

Directora Interina financiera y procesos

administrativos de la SENATUR

Dpto. de Presupuesto

Lic. Liz Benitez, Jefa

Aportes sobre la informacion
financiera y procesos
administrativos de la SENATUR

16
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Matriz para mapeo de actores
_—| | ars 1 arere |

ARAGUAI

TETAPY JEHECHAUKA

SAMBYHYHA

Abg. Juan Helnlchen‘
Director General

ﬂ|HHHQ=HﬁHTrh;
Aportes sobre las normativas
juridicas de la SENATUR.

Direccion de Sumarios y
Normas de Reglamentacion

Abg. Marcela Villasanti,

Directora

Aportes sobre las normativas
juridicas de la SENATUR.

Dpto. de Convenios

Abg. Lissette Balbuena,

Técnica

Aportes sobre las normativas
juridicas de la SENATUR.

Direccion de Fortalecimiento y
Desarrollo Institucional (MECIP)

Lic. Mario Mendoza,
Director

Aportes sobre la Norma de
Requisitos Minimos - NRM

Dpto. de Monitoreo y Evaluacion

Lic. Yenny Ibarra, Jefa

Aportes sobre el monitoreo y
evaluacion de las actividades
estrategicas y misionales
referentes  a los  planes
institucionales de la SENATUR y
al Plan Maestro de Desarrollo
Sostenible del Sector Turistico
del Paraguay 2023-2030.

Dpto. de Planificacion Turistica

Lic. Soledad Gomez,
Jefa

Aportes sobre seguimiento de las

principales actividades
estratégicas y misionales
referentes a los  planes

institucionales de la SENATUR y
al Plan Maestro de Desarrollo
Sostenible del Sector Turistico
del Paraguay 2023-2030.
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T e

r las prioridades de desarrollo a

través de las acciones estratégicas brindadas (bienes, servicios y otras prestaciones
institucionales), descripcion de los objetivos, principales resultados esperados donde
establecen sus competencias y/o responsabilidades y sus beneficiarios. Asi mismo, se
relevaran otros mandatos recibidos por la institucion a través de otras vias (via
administrativa, voluntad politica, planes prioritarios del gobierno, etc.).

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Objetivo Estratégico

3.2 Impulsar la atraccion de Inversiones,
comercio exterior, turismo e imagen pais.

Planificacion de Alcance Medio (PAM)
(Plan Sectorial — Plan Multisectorial — Plan de Desarrollo Territorial)

Nombre del Plan

Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del
Sector Turistico del Paraguay

Objetivo Estratégico

» Mejorar el conocimiento que se tiene de
Paraguay en los mercados emisores
principales, tanto fuera como dentro del pais,
vinculando la imagen del pais con la
autenticidad y el valor de sus recursos
naturales y culturales.

- Mejorar el desempefio y la competitividad
del sector.

- Mejorar la accesibilidad turistica y las
infraestructuras.

« Asegurar un entorno atractivo para el
crecimiento y sostenibilidad de los negocios
turisticos.

« Mejorar la disponibilidad de recursos
humanos capacitados para la actividad
turistica.

- Asegurar que los proyectos son
respetuosos con el medioambiente y
beneficiosos para las comunidades locales.
= Impulsar unas instituciones bien
estructuradas, articuladas y dotadas de
recursos (financieros y humanos) y de
herramientas de monitoreo.

« Mejorar las estadisticas turisticas.

« Reforzar el marco regulatorio turistico.

« Contribuir a la accién climatica del pais a
través de un numero creciente de buenas
practicas ambientales en las empresas
turisticas.

18
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MARCO ESTRATEGICO ESPECIFICO

Qo
x:‘J‘{“Q

Secretaria Nacional de Turismo

b) promocionar el turismo interno
y el turismo internacional
receptivo, de conformidad a las
politicas nacionales de desarrollo
economico y social;

c) promover el turismo cultural y
ecologico, en coordinacion con
los demas drganos competentes
del Estado;

d) planificar, dirigir, administrar y
fiscalizar todos los
emprendimientos de su
competencia, conforme le sean
asignados por ley;

e) procurar la mayor congruencia
en las politicas turisticas
nacionales, departamentales y
municipales y coordinar sus
planes y programas turisticos con
los gobiernos departamentales y
municipales;

f) facilitar asistencia y orientacion
a los turistas, y adoptar recaudos
tendientes a ofrecerles el maximo
bienestar, comodidad y
seguridad;

g) disefiar y difundir en los
medios de informacion del pais y
del exterior, programas de
promocién del turismo, en lo
posible con la intervencion del
sector privado y de los gobiernos
departamentales y municipales
involucradaos;

h) promover el mejoramiento de
la infraestructura turistica, la
mayor eficiencia y eficacia de los
servicios turisticos y la
capacitacién de los recursos
humanos en ese campo, tanto del
sector publico como del sector
privado;

i} orientar y asesorar a entidades
publicas y privadas y a la
poblacion en todo lo relativo a la
actividad turistica, y gestionar de
ellas la atencién correcta a los
turistas, y su seguridad y
bienestar mientras visiten el pais;
j) siempre que puedan redundar
en beneficio del pais, intervenir
en eventos de promocion turistica
nacionales e internacionales, en
lo posible con la participacion de
las entidades privadas o
departamentales y municipales
vinculadas al turismo;

Marco Legal Competencias Responsable
a) ejecutar la politica nacional en
Ley N° 1.388/98 que crea la materia de turismo; SENATUR

08 ryrige
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k) decidir en las cuestiones de su
competencia en las instancias
administrativas, cumplir y hacer

cumplir las funciones que le
encomienden las leyes
especiales; y,

[) administrar los medios vy

recursos presupuestarios para la

Decreto N° 8.911/18 Por el cual
se reglamenta la Ley N°1.388/98,
la Ley N°2.828/05 y se abroga el
Decreto N°8.111/06.

ejecucién de las actividades
publicas relacionadas con el
turismo.
SENATUR
Ley N° 2.828/05 del Turismo
SENATUR

Ac

ciones institucionales actuales

Nombre

Descripcion general

Beneficiarios actuales

Asistencia tecnica para la
elaboracion de planes de
Desarrollo turistico Municipales y
Departamentales.

Desarrollo de metodologias y
herramientas establecidas por la
SENATUR para la elaboracion de
planes de Desarrollo turistico
municipales y Departamentales

Poblacion

Seguimiento al avance de las
metas comprometidas en los
planes institucionales.

Monitoreo de avances
cuantitativos y cualitativos de las
metas de las acciones de la
SENATUR.

Funcionarios de la SENATUR

Colaboracion técnica para la
elaboracién de planes
sectoriales.

Desarrollo de metodologias y
herramientas establecidas por
organismos internacionales para
la elaboracion de planes
sectoriales.

Empresas del sector Privado de
Turismo,
Instituciones Publicas

Gestion y Coordinacion de
Politica Interinstitucional Local e
Internacional

Propiciar acuerdos y convenios
interinstitucionales e
internacionales, para la
articulacion de acciones de
politicas publicas en el marco de
sus competencias.

Seguimiento al cumplimiento de
acuerdos en el marco de
convenios interinstitucionales
firmados.

Empresas del sector Privado de
Turismo

Instituciones Publicas
Organismos Internacionales

Seguimiento a las consultas
ciudadanas en el marco de la
transparencia institucional.

Provisién de Informacion en el
marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; y
publicacién de datos e
informaciones solicitadas
(transparencia pasiva).

Ciudadania

Gestion de |la Planificacion
Institucional

Plan Maestro de Desarrollo
Sostenible del Sector Turistico
del Paraguay

Plan Estratégico Institucional
Plan Operativo Institucional
Informe de Seguimiento Plan
Maestro de Turismo

Informe de Seguimiento PEI
Informe de Seguimiento POI

Empresas del sector Privado de
Turismo s
Instituciones Publicas
Organismos Internacionales
Funcionarios de la SENATUR
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Gestion del Talento Humano

Informe de Funcionarios
Incorporados

Informe Consolidado de
Evaluacion de Desempefio.
Plan de Capacitacién - Informe
de Avance del Plan de
Capacitacion

Informe Consolidado de
Liquidacion de Salarios y otras
Remuneraciones del Funcionario
Informe de Altas y Bajas

Funcionarios de la SENATUR

Desarrollo de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion

Sistemas Informaticos proveidos.
Servicio de Infraestructura
Tecnolégica.

Servicio de Soporte Tecnico
Servicio de Administracion
Técnica de Recursos
Tecnoldgicos proveidos por
terceros

Funcionarios de la SENATUR

Gestion de la Comunicacion
Institucional

Elaboracion de manuales y
protocolos de comunicacion
Planificacién y promocién de la
comunicacion interna
Planificacién y seguimiento de la
presencia en medios masivos de
comunicacién

Funcionarios de la SENATUR

Gestién Administrativa y
Presupuestaria

Anteproyecto de Presupuesto
Institucional

Solicitud de Transferencia de
Recursos para Pago de
Remuneraciones al Personal y a
Proveedores

Solicitud de Transferencia de
Recursos para Pago de Viaticos
al Interior y Exterior del Pais
Bienes y Servicios Adquiridos por
Caja Chica

Servicio de Administracion de
Recursos de Bienes y Servicios
Institucionales

Servicio de Administracion de
Bienes Patrimoniales.

Funcionarios de la SENATUR

Gestion de Contrataciones

Adquisicién de Bienes y Servicios
(llamados y Adjudicaciones)

Funcionarios de la SENATUR

Gestion Legal

Dictamen Juridico
Intervencion en Procesos
Administrativos y Judiciales

Funcionarios de la SENATUR

Gestion Documental

Servicio de Archivo Documental

Funcionarios de la SENATUR

Control de Gestion

Informes de Auditorias
ejecutadas

Informes de Seguimiento a los
Planes de Mejoramiento

Funcionarios de la SENATUR
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La etapa de analisis situacional tiene como propédsito conocer las caracteristicas del

Fortalezas

Matriz para el Analisis Sltuacu)nal Integrado

Oportunidades

contexto situacional externo e interno de las instituciones. Los resultados del analisis
estrategico seran insumos muy valiosos al momento de identificar y proponer los futuros
Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas que se propondran por la institucion.

Presencia institucional
en sitios claves a nivel
nacional.

Ubicacién estratégica
privilegiada.

Cumphmtento limitado

de las
recomendaciones
incluidas en los
documentos de
planificacion turistica
existente.

Bajos costos en
destinos turisticos
regionales.

Técnicos
experimentados en el
ambito turistico y
comprometidos con la
institucién.

Estabilidad econdmica
del pais con relacion a
los paises vecinos.

Insuficiencia de
recursos humanos
técnicos respecto al
sector, y/o inestabilidad
contractual de los
mismos.

Costos elevados en
los destinos turisticos
nacionales.

Liderazgo institucional.

Disciplina
macroeconomica y
crecimiento econdmico
estable, con un
crecimiento estable en
torno al 4% en los
Ultimos 15 afnos.

Sefalética insuficiente,
no homogénea y mal
mantenida.

Periodo de crisis
economica para la
mayor parte de los
paises emisores.

Marco normativo
institucional mantenido
a lo largo de distintas
administraciones.

Pais con un bajo costo
de vida en la regién.

Falta de sensibilizacion
turistica en el destino

Infraestructura turistica
no acorde a los
estandares de calidad

Marco normativo
-relativo a prestadores
de servicios turisticos.

Juventud como recurso
potencial y competitivo
en la region.

Déficit de la
infraestructura edilicia y
de los equipamientos
institucionales

Corrupcion,
Inestabilidad politica,
Burocracia.

Plan Maestro de
Turismo vigente.

Paraguay ocupa la Vice
Presidencia de la
Comision de las
Ameéricas de la OMT

Rotacién del personal
técnico-sustantivo en
forma constante.

Falta de infraestructura
a nivel nacional.

2023-2025
Se cuenta con un Pais perteneciente al Falta de capacitacion y | Recortes
observatorio turistico. MERCOSUR entrenamiento de presupuestarios.
funcionarios.
Se cuenta con un Capital financiero Deficiente Poca conectividad
registro nacional de dispaonible de comunicacion interna. directa internacional
turismo. organismos

internacionales para el
desarrollo del sector
turistico.

Trabajo coordinado con
el Departamento de
Seguridad Turistica de
la Policia Nacional.

Abundante energia a
bajo costo para el
desarrollo turistico.

Burocracia interna en
los procesos
documentales de la
institucion.

Limitados vuelos
internos

Crecimiento de la
actividad turistica en

Debil implementacion
del Manual

Pandemias, epidemias,
factores climaticos

las zonas rurales. Organizacional. adversos
Mayor interés de los Limitados mercados
paraguayos por emisores.

conocer su pais.
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Naturaleza y cultura
como baluartes
fundamentales de su
oferta turistica.

Inestabilidad politica y
economica de la
region.

Apertura internacional
con potencial de
crecimiento, y con la
estructura impositiva
mas competitiva del
MERCOSUR.

Permeabilidad de los
sistemas de seguridad
en zonas fronterizas.

Gastronomia de
singular calidad

La propiedad privada
de gran parte del
territorio puede limitar
la explotacion turistica
si no se sensibiliza a
los propietarios.

Hospitalidad del
paraguayo.

Falta de compromiso
de los gobiernos
locales para el
desarrollo turistico.

Asignacion de
presupuesto
insuficiente.

Falta de puesta en
valor de muchos
recursos naturales y
culturales.

Insuficiente
cooperacion y
coordinacion
interinstitucional.
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Los indicadores brindan informacion para conocer el avance en el logro de los resultados
previstos a nivel de: Objetivos estratégicos y las Acciones estratégicas y/o operativas. A
continuacién, se presenta un modelo de la ficha utilizada para el total de 22 indicadores
establecidos.

Ficha del Indicador

1. Nombre del Indicador

Tasa de variacion de llegada de turistas al Paraguay

2. Cedigo

3. Dimension del Indicador

Eficiencia

. Eficacia

O

Calidad

[

Economia

O

4. Ambito del Indicador

Objetivo Estrategico l:l

Objetivo Especifico D

Acciones Estrategicas.

Acciones Operativas [_]

5. Descripcion del indicador

Con este indicador se busca medir la variacion de llegada de turistas al Paraguay

6. Variables Cantidad de turistas que llegan al pais en el afo
7.Formula para el calculo (antdad St qU‘E L ?l g erle’ afintenidal da 8. Unidad de medida |Tasa
turistas que llegan a pais en el afio £-1)-1)*100
9. Frecuencia de medicion Mensual [ | wrimestral [ |semestral [ |anual Wi [
10. Cobertura geografica Nacional - Regional I:I Departamental ]:I Municipal I:]
11. Sentido del Indicador Ascendente . Descendente D
12. Linea de Base del Indicador Afio 2023 Valor 1.202.695
Afio1 Afo 3 Afo 4 Afio 5
13. Melas del Indicador
11% 6% 5% 8%

14. Fuente (s) de informacion

Registros o planillas de la Direccién del Observatorio Turistico de la SENATUR.

15. Dependencia Responsable
del Indicador

Direccion de Observatorio Turistico - Direccion General de Gestion Turislica

16. Comentarios
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UA Y FINANZAS Y PLANIFICACION

Certificacion N° 03 /2024
Plan Estratégico Institucional (PEI)

En virtud de la Ley N° 7158, "Que crea el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)", y su Ar-
ticulo |, que establece la absorcién y expansion de las funciones previamente asignadas al Mi-
nisterio de Hacienda, a la Secretaria de la Funcién Publica y a la Secretaria Técnica de Planifi-
cacion del Desarrollo Econémico y Social, se procede a la certificacion del Plan Estratégico Ins-
titucional.

De acuerdo con la Guia para la Elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI), aprobada
mediante la Resolucion STP N° 152/2023, la cual dicta que, finalizada la elaboracién del PEI por
la entidad publica, este debe ser presentado por la Autoridad Maxima Institucional ante la Secre-
taria Técnica de Planificacion del Desarrollo Econémico y Soc:al El propésito es realizar un ana-
lisis del cumplimiento de los estandares técnicos vigentes y proceder a la emision de la certifica-
cion del documento, que permltira su aprobacion final y dlvulgamon

En este sentido la Dlrecc16n General de Planificacion del \fzcemmlsteno de Economia y Planifi-
cacion, CERTIFICA que eI PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) con periodo de vigen-
cia 2024-2028 de la SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO (SENATUR) cumple con los re-
quisitos metodoldgicos establemdos para su elaboracion. Esta certlf' cacuon se emite en respuesta
a la solicitud recibida documentada en la nota con numero de mesa de entrada VMEP N°
111/2024. : gLl '

La presente certificacion avala el compromrso dela Secretaria Nacmnal de Turismo (SENATUR)
con la planificacion estratégica lnstltucwnal alineada a los requerlmtentcs y estandares definidos
por el MEF, contribuyendo con la calidad y eficacia en la gestion publica.

Se expide este certificado a los 5 dias del mes de abril de 2024, con periodo de vigencia 2024-
2028.

. Firmado digitalmente

MARCELO JAVIER por MARCELO JAVIER

AMARILLA ' "AMARILLA ESQUIVEL
.-~Fetha:2024.04.05
ESQUIVEL T 14:40:47 -04'00"

Director General

Director General de Planificacién
Viceministerio de Economia y Finanzas
Ministerio de Econémia y Finanzas

Estrella N® 505 y 14 de Mayo (+595) 21 450 422
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INSTITUCION: SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO "
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: PLANES ¥ PROGRAMAS
FORMATO: Matriz F.O.D.A

{1) Fortal

(2] Debilidades

Prasencia institucional en sitios claves a nivel nacional.
MTécnicos experimentados en el ambito turistico y comprometidos
con la Institucidn
ClLiderazgo institucional.

CMarce normativa institucional mantenide a lo largo de distintas
administraciones,
DMarco normativa relative a prestadores de servicios turisticas

CCumplimiento limitado de las racomendaciones Incluidas en los
documentos de planificacion turistica existente,

Cinsuficiencia de recursos humanos técnicos respecte al sector, yio
inestabilidad contractual de los mismos

[1Sefzlética insuficiante, no homogénea y mal mantenida

[Falta de sensibilizacion turistica en sl desting

MD&ficit de la infraestructura edilicia y de los equipamientos

FODA [Plan Maestro de Turismo vigente. N8e [institucionales
cuanta con un ohservatario turistico. I1Se cuenta | Rotacidn del personal tdenico-operativo en forma constants
con un registro nacional de turisma, _IFalta de capacitacidn y entrenamiento de funcionarios,
UTrabzje coordinado con el Departamento ds Seguridad Turistica | Deficients comunicacion interna.
de la Policiz Nacional CBurocracia interna en Ioe procesos documentales de 1a institucion.
CD&bIl implementacidn del Manual Organizacional,
{3} Oportunidad (5} Estr jias FO (8) gias DO

UUbicacion estraténica privilegiada.

[Estatilidad econémica del pais con relacion a Ins paises
vacinos,

[ Disciplina macr ienic sconamico
astable, con un crecimienio estable en tomo al 4% en |os
dltimos 15 afios.

[1Pais con un baje coslo de vida en la regidn,

Lluveniud coma recurso potencial y competitive en la
ragidn,

[IParaguay ocupa [z Vice Presidencia de la Comision de
las Américas de la Organizacidn Mundial del Turismo -
OMT 2023-2025

CPais pertenecente al MERCOSUR

_|Capital financiero disponible de organismas
intermacionales para &l desarrollo del sector turisfico,
CAbundants energia a bajo costo para el desamullo
turistico
[1Crecimiento da |a actividad turistica en las zonas rurales.
[IMayor inleres de los paraguayos por COnocer su pais
UMaturateza y cullura come baluartes fundamentales de su
oferta turistica.

‘Aperiura internacional can potencial de crecimiento, y con
la estructura imposiliva mas compeliliva del MERCOSUR.
Gastronomia de singular calidad
MHespitalidad el paraguayo

Srmica y

Sistema de Informacion de servicios turisticos en el territorio
nacional.
1 Acuerdos interinstilucionales y can el sector privado a nivel
pais.
[ Refuerza del pasicionamients coma destino de naturalaza y
cultura, (u}
Desarrollar activicades de Turismo Sostenible en Areas Silvestras
Protegidas .
[l Incorporar critarios de sostenibilidad en el ambito ampresarial
turistico |
Mejorar la visibilidad de |os impactos embientales del turismo
|| Asistencia a comunidades indigenas para sl desarrolio turistico
y mejoramiento de su calidad de vida
[ Vincular la imagen del pais con sus recursos naturales y
culturales.

[ Infreestructura turisticas inclusivas y accesibles a disposicidn da la

ciudadania. (accesibilidad) O

Promocidn de la eferta turistica a nivel nacional e internacional

(marketing turistice).

[ Pramocidn del turismo sostenible en Paraguay (sostenibilidad

turistica) . 0

Asistencia y arientacian integral al turista (consulta ciudadana, Turista

Roga, etc.),

[ Desarrollo integral dal talento humano de la SENATUR,

[l Mantenimiento de infraestructuras turisticas

[ Mejora de |a sefialética turistica

0 Capagcitacion turistica

| Mantenimiento y refuerzo de programas institucionales de desarrollo

de producto o

Impulso al sistema nacional de calidad turistica del Paraguay

7 Ayudas @ empresas para mejoras en sostenibilidad

7 Apoyo a la cooperacion interinstitucional y con el sactor privado,
Sensibilizacién medioambiental o

Generacion de una cultura turistica en el pais ]

Mejorar la accesibilidad turistica y las infraestructuras

[ Fomentar prayectos turisticos respetuosos con &l medio amblente y

beneficioso para las comunidades locales

(4}JAmenazas

(7) Estrategias FA

8) Estrateqi

DA

IBajos costos en deslings turisticos regicnales

TCostos elevadas en los destinos turisticos nacionales

[ 1Periedn de erisls acondmica para |la mayor pare de oz

paises emisores

JInfraesiructura turistica no acorde & los estandares de

calidad

TCorrupeidn, Inestebilidad politice, Burocracla

CFalta de infraesiructura a nivel nacional

LIRecortes presupuesianos

[1Poca conecfividad directa intemacional

[Limitados vuelos internos

LiPandemiag, epidemias, factores climaticos diversos
ILimitados mercadas emisores

al bilidad politica y s de la regidn
Permeabilidad de |os sistemas de segundad en zonas

fronterzas

TLa propledad privada de gran parte def lanitorio puede

limiar la explotacion luristica si no s& sensibiliza a los

propietarios

[Falta de compramiso de los gobiernos focales para el

desarrolio turistico

L Asignacion de presupuesio insuficiente

[Falla de pugsts en valor de mushos recurses naturales y

culturales.

LInsuficients cooperacion y coordinacion interinstitucional.

T Asistencia técnica en materia de turismo & comunidades &
instituciones publicas y privadas {Capacitaciones,
sensibilizaciones, empresas, etc.).

Ul Fiscalizacion a prestadores de servicios luristicos en e/ tarriloria
nacional O
Impulso a la conectividad aérea.

7 Fomento de la accesibilidad turistica universal,

= Creacion e las condiciones para el wrismo fluvial

T Mantenimiento y refuerza de pragramas institucionales de
desarrollo de producto

1 Mejoras al sistema de registro (REGISTUR)

I Mejoras en sequridad,

1 Mejorar el desempedio y la competitividad de las empresas
turisticas

Mejorar |z calidad de los productos y servicios turisticos

Il Fomentar y consolidar 2 gobernanza luristica nacicnal.

[1 Fortalecimiento institucional -

L Sistema de Controf interno de la SENATUR.

L1 Sisterna de inteligencia turistica disefiada y pussta en marcha a
nivel pais,

11 Proyecto de Ley de la capacidad eancionadora y ejecutara o
coercitive de! Turismo

LI Gestién regional del turismo

(1 Planes institucionales disefados y menitorsados.

L1 Proyectos con mayor participacion y reprasentacion de |os sectores
de turisme, gestores turfsticos y de otros dmbitos sectariales.

1 Apoyo y acompafiamiento técnico para |a creacidn de Espacles y
Seryicios Turlstices.

[l Aprovechamiento del bono demogréfico con proyeclos turisticos que
fermenten la creatividad y la innovacion en |os sitios urbanos,
comunitarios y rurales.

11 Valorizacion de la dimensian eultural en los sectores y dreas de
desarrollo turfstico, con la SNC, destacando los aspectos y las
expresiones reglonales y locales.

Elaborado por: Direccién de Planificacidon Turistica

Fecha: 07

103/2024

Revisado por: Direccién General de Gestidn Turistica
Aprobado por: Comité de Control Interno - Acta N° 01/2024

Fecha: 20/03/2024

Fecha: 20/03/2024
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INSTITUCION: SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
ESTANDAR: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
FORMATO: Definicién Mision de la Institucién

(1) Preguntas (2) Respuestas

La Secretaria Nacional de Turismo es el argane técnico y de gestion especializada,
encargado de |a direccion, supervision, coordinacion, ejecucion y evaluacién de los
1. Para que existe la Institucion. programas, proyectos, planes y actividades del ambito de su competencia. Tiene la
necesara autonomia funcienal, asi como una adecuada asignacion presupuestaria
en el Presupuesto General de Gastos de la Nacian.

a) El turista nacional o extranjero

b) Agencias de viajes de turismo receptivo, emisivo y nacional.

¢) Empresas Operadoras mayoristas de turismo receptivo y emisivo,

d) Empresas operadoras de turisma de congresos, canvenciones, ferias y
exposiciones.

e) Establecimientas de alcjamientas hoteleros hospedaje v locacian
temporaria.

f) Establecimientos de servicios turisticos de alojamientos extra hoteleros.

g) Restaurantes y afines. h)
Pargues Tematicos.

i}y Empresas de transporte turfstico terrestre.

i) Empresas de arrendamiento de vehiculos.

k) Guias de turismo. )
Corredores, asesores de servicios turisticos y otros intermediarios.

Il} Consultoras turisticas

2. Quiénes son los clientes o grupos de interés de la
Institucion.

Desarrollar gestiones en los aspectos del Turismo, para su promocidn, con vistas a
contribuir al desarrollo econdmico, la formalizacion y reglamentacion de la actividad
turistica y de los aclores implicados, lo cual es competencia de la

3. Cudles son las prioridades de la Institucion. Secretaria Nacional de Turismo, para lograr el avance del turismo interno

y receptivo internacional

Ohservaterio Nacional de Turismo, Registro Nacional de Turismo, Informaciones
Turisticas, Informes y Publicaciones, Facilitacién Turfstica, Normativas y

4. Cuales son los productos y servicios de |a Institucion. : ; poR mhiiek
reglamentaciones en el ambito turfstico, control de cumplimiento.

;s . ; ; Institucion tecnica con vision de servicio en la atencién a la ciudadania en materia de
6. Cuales son los Estandares diferenciales de la gestiones de turisma.

Institucidan.

1. Impulsar la Oferta Turistica sostenible y de calidad en el pais

8. Cuédles son los objetivos basicos. ; b e
) 2. Afianzar la gestion institucional,

a) La creacion de las condiciones adecuadas que permitan el desarrollo del turismo
interno y receptivo como factor fundamental para el desarrollo socio-econémico del
pais; y del turismo emisor como factor determinante de intercambio cultural,
comereial, y de integracién con otras regiones y paises;

b) El rescate, la valoracion, |a conservacion, la restauracién y el uso turistico de los
diferentes componentes del patrimonio natural, histérica y cultural en funcién al
ordenamiento territorial del pais;

¢) La articulacién entre el turismo y los demas sectores de |la economla, a fin de
lograr un desarrollo turistico integrado y sostenible;

d) El fomento para la creacion y difusion de nuevos praductos turisticos, mediante la
promocion del desarrollo turistico en dreas naturales y semi-naturales, y en sitios de
interés histérico y cultural, ya sean éstos plblicos, privados o comunitarios;

e} El establecimiento de un mecanismo de coordinacién y descentralizacién de la
gesticn turistica integral, con otras crganismos y entidades del sector plblico y
privado; v,

f) El fomento para la inversidn de capitales nacionales y extranjeros en la actividad
turfstica.

7 Cual es |a responsabilidad social de Iz Institucion.

Respeta, Honestidad. Coherencia. Espiritu de Servicio. Responsabilidad.
Compromiso. Transparencia. Trabajo en Equipo. Integridad. Eficiencia. Igualdad y no
discriminacion. Solidaridad. Resiliencia.

8, Cudles son |o valores y principios definidos para la
Institucion.

(3) Definicién de la Misién

“Somas el ente rectar, regulador y promotor del desarrollo sastenible del turisma en Paraguay”.
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ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS
FORMATO: Formulacion Visidn de [a Institucidn

(1) Preguntas (2) Respuestas

La Secretaria Nacional de Tunisma sera la autoridad de aplicacion de
la Ley del Turismo; y se constituye come organo orisntador,

1. ,Que gueremos ser? Comeo queremos ser? promator, facilitadar, regulador dal turismo y filador de a politica
turistica nacional,

Al 2030 lograremos que el Paraguay sea reconocido como desting
turistico competitive a nivel internacional con productos sostanibles y
2. ¢ En gqué tiempe lo lograremos? de calidad, comr'aru'endo_al turisma en uno del los sectores productivos
de mayor iImpacto economice y social del pais.

En un escenario propicio para la creacion de las condicionas
adecuadas que permitan el desarrollo del turismo interno y receptivo
como factor fundamental para el desarrollo socic economico del pais;
y del turismo emisor come factor determinante de intercambic
cultural, comercial, y de integracian con olras regiones y paises

3. ¢ En qué escenaric queremos estar?

El patrimonio de la SENATUR y sus fuentes de recursos eslarén
constituidos por: a) Los bienas que le correspondan, de corformidad
con lo establecido en 2] Articulo 3° de |a Ley N® 1388/1956, «Que
crea la Secrelaria Nacional de Turismos; b) Tados los bienes
muebles e inmuebles gue se adguieran en virtud de su presupuesto o
a cualguler tulo o naturalezs, c) El Importe de la prestacién da
sarvicios, tasas, contribuciones y aplicacionas de multas por
Infracciones a la lay y [os reglamentos establecidos, d) Las

4. ;,Con qué recursos? asignaciones que le acuerde anualmente |a Ley del Presupussto
Gereral d= la Nacian; e) Los créditos intermos y externos, asi coma
5us praductos obtenides por la SENATUR, para el cumplimienta da
sus objetivos; T) Los legados, subsidios, donaciones yio aportes de
cooperaciones o empréstitos nacionales e internacionales, asi como
de personas fisicas o juridicas plblicas o privadas, nacionales o
extranjeras, gue racibiers; g) Cualguier otro bien propisdad del
Estado o privado gue sea transferido a la SENATUR, h) Los recursos
que le asignaren las leyes especialas.

Una Secretaria Nacional fortalecida en sus capacidades para ser una
5. 5, Qué tan grande serd |a Institucion®? institucion lider an el fomento dal turismo en nuestro pais y en el
munda,

La Institucion seguird organizada y administrada bajo niveles de
conduccldn politica, Srganas consultivos y misionales, esi como por
niveles de dependencia organizacional en 2l siguients orden de
autoridad; Ministro/a Secretariofa Ejscutivo, Direcciones

Generales, Direccionas, Coordinaciones, Departamentos, Unidades y
deméas dependencias.

8. ;Cdmo estara organizada?

La cultura institucional da la SENATLUR se basa en |a integridad,
eficiencia y transparencia de su gastidn come entidad publica del
7. ¢En qué se fundamenta la cultura de |a Institucion? | Scbiemo Macional, contribuyendo con elio al cumplimisnto de sus
objetivos institucionales, en el contexte ds los fines socizles del
Estado Paraguayo.

Funcionarios técnicos altamente cualificados, con posibilidad de
crecimientas y capacitacidn permanents, motivados y comprometidos

8. £ Que tallead ds funcionarios dahe:tenar? con |os objetivas, los principics v valores étices de la Institucion.

La caracteristica primordial de la atencion que sa brinda a los
visitantes s el trato respetucso, amable y respansable, brindando
informacion confiable y certara a todo visitante, bajo |a premisa de
igualdad y no discriminacion, Con otras instituclones puiblicas,
promovemoes la coordinacién de acciones inlegrales v cooperacion,
con el proposito de majorar la calidad de vida de Iz poblacien, Con
9. ¢ Que relaciones debe tener con la comunidad y 105 | g Brganos de Control, suministramos en tiempo y forma toda la
grupos de Interés? infarmacian requerida con relaciones a nuestras gastiones, aplicando
con diligencia las recomendacicnes y sugerencias que los mismos
efectuan para la mejora de nuestras funciones. Con Organismes
Internacionales, ejecutamos con celeridad y racionalidad los planes,
programas y proyecios comprometidos por la SENATUR en el marco
de los convenios de cooperaciin.

E!l Desarrollo y fomento del turismo nacional v de los seciores y
prestadoras de servicios turisticos an su diversidad, a través de la
farmulacién e implementacién de politicas y pregramas con enfoque
de desarrallo Wwristico intagrado y sostenible, descentralizacion,
transversalizacion, innovacion y creatividad desde las Tics, para sl
fortalecimiento y desarrollo del lurismo nacional, asi como la
promacidn, proteceion, valoracién y conservacian de los diferentes
camponentes del patrimonio natural, histérico y cultural en funcidn al
ordenamisnte territorial dal pais; en base a |a aplicacion de las
normativas y objetivas institucionales.

10, ;Cudl serd el enfoque de su operacian misional?

Asp a considerar en la Vision

1 .Fundamentos constitucionales y Legales de la Institucion.

2. Quidgnes son y seran sus clientes y/o grupes de interes .

3. Productos & suministrar (bienes, servicios & informacidn).

4, Necesidades de la poblecion objetive y grupos de interés a atender.

5. Prepcupacian de la Institucion por la comunidaed, por el desarrollo integral de sus funcionarios, por sus
grupos de interés, por el buen uso da los recursos plblicos y por el ambients

6. Estandares de reconocimiento, como se vera |a Institucicén {posicionamiento).

7. Tacnologia gus se aplicara.

8. Valores fundameniales gua se consalidaran (Aspectos éticos y morales).

(3) Formulacion de la visién

"Ser reconocida por su liderazgo en el desarrolio del turisme sostenible, promeviende la rigueza cultural v natural,
posicionando a nuestro pais come destine turfstico de excelencia’,
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SECRETARIA NACIOMAL DE PARAGUA|
% TURISMO TETAPY JEHECHAUKA {} GOBIERNOopz: | PARAGUAIL
PARAGUAY SAMBYHYHA PARAGUAY | REKUAI
FORMATO: Definicion Paliticas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macropracesos/Procesos/Actividades
OBJETIVO INSTITUCIONAL: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 - 2028
DEFENDENCIA:
MACROPROCESO cODIGO:
OBJETIVD ACCIONES
ESTRATEGICO ESTRATEGICAS | (1) Riesgos {Aspectos Criticos) 12) Acciones {3) Politicas de O i [4) Plazo de - Vigencia
Actuallzer el Plan de Contiruidad de
actividades de capacitaciin y
Cortralar, coragit y actuslizar sl Fian *"’TEM“L’ "":"T'ﬁ"m'
de Cantimidad de actividades, designar |1 | RS 3 plataianmas
respioniakles pans taress plenificadas, y |V SorT meSaniimg
Aumencia de Capacitacion y Sensilizacidn, o ¥ : alternativa de a Semiestral
; designzndo responszhles para Las
Cesarrolio de Capacitaciones y tarcns pianifieadas, infarmer el
nimers de empresss capacitadas y
Aslgtencla tdenica en sencinizades en materia de
matesia de wirfsme & turisma.
comundadis @
inatitucianes pllizas
peivadas.
{Capacitaciones,
seruibilizacianes,
S Eiabarar Gisn Teeniea o Marual de
disefie y ajesucion de proyectes
Prevenir, desarrollar y compartir Lna | turistices, realizar sectalizacionas v
Gufa téorica e disedo y ejecusion de | capacitsciones & parmras
[Escasez de proyectos turisticos propuestos | proyectos turistioas, y realizar accianes . Deslgnar Yy Anual
e i a b i nitual de asistoncia
Designar resporsables de seguiricrte, | téenica pare ls eleboracion de
planes de Desarrolla turstica
Municipales y Departamentates
Controlar qua sa reaticon las
Prewenlr, proteger y cantrolar que reuniones con nstiouclones
L N realicen les geitiones e enlace con [imvalucradas en mejoras de
e e |Pependencia de atras instituciones drl chras instituclones (nvol ueradas en inframstricties relariorades &
s |:|:n dotn | |emeto pora restizar teress especificende | mejorar de infrasstructiras, como el | estinas turisticns, y w elsboren
edw :’dm' y maaras do infraastructuras, tarcanza on los [MOPC, para ol dische de preveetss de | proyestos (azluyenda Los recirscs oot
Mwm',‘:d urocesas ce ilamsdo mejeras de Infrasstructicas y 3 nacesarios para les
L J restaciracionss que permilan el scceso  |trabajos. Monfioresr cumplimionte v
a diestinus turisticos. Lamadas & resizares ¢ &l nimers de
ir turissiras jorad;
Ejecutar y monitorear al
curnplimienta del Plan d=
Comunicasian y I estrategias
Corregir ¥ controlar que se implemante |definidas. e ser necesario, realizor
ek Plan de Ci yla da marcado y datos
bkt comiamnicnctli i akercciin EstraTay s (orvrmlca(loaa\es qelnm:as estadisticos sobre turismo Intarns, a ey
pars le carnpafias de turlune inesrna. | tener en cuanta para (s estrateglas
Verificar la 1 che les mizmes y | de carmpaiag de turisra intsrma.
cerregir de ser necesanio, Irvfnerrar sabwe sl pimers de
campafias de promacian turisticn
Promosiin de la oferta desarroilades y los sesultadaz
turistica a nival nasianal obtarklis,
@ Internacional.
Lating turisticol
Controler & comptiments. ded Plan
de Comimicackin y de las
Prevenir, prateger ¥ controlar que s= | campromises de las éreas tecnicas.
= el Plan da © y |Veriticar la da lag
|mptdsar ba Eforta Turistica F::..T“: m:':r':"’{:':u YHEM | o |5 campaas pubalcitarias estratésicas definicas, v oo sor Arusal
sastenible y de catidad en B i eitratdgicas, con necesarka, actuallzar, Informer
el pais disciplins bectice e sjecucian, subre sl rimess de eventos de
promosiin tuestics dessroll adas y
reultacos abtenidas.
Cantrotar que oy proyectos o
progremas turistices cuenten con
o sy sy [(S2 R B el
romocin GBI Ly g i o sy n (om0t e (Gl e,
e sosteriididad en los programas turfstioos, sostenible; espéciricos piva tads Varificar su cumplimients a informar)
* ala dependencs correspondiente el
de dasting y tlpalogia de turkma, 3 -
nimars da carpaias de
it del turisme
desnrraliadas,
Determinar canticad de
funcionarios iecesarios en ef ansa =
Praverilr, prateger y gestionar la infarmar @ |2 cependeacia
actumlizasiin de Manuales de Funclones |respansable de derigracitn,
stetaticti  Grlentacién 3 y Perfiies de Cargos. Determinar Blabarar pisn do vsitas para los-
i ol tosta, || MEUMRmAanto: o0 12 atanchin  Los rasponsatles pars Las tareas daflnidas v [Informadores turfsticas a los
[eormtite chidadems, | FHtaNtES nacinsles e intemacionetes. capaciter a los infornadores en cuanto [dsstings a pramocianar, para anusl
':"?n"ﬂ“ e ‘I' Informacion Impeecia pora el visitanne. a destinos tusistien I situ. Gestionar | copacibacicnes In silu, Gestionar
HER irciumitn de cursas e idiomas pera los [inciusion de curses de iciomas para
el brea de | turjsticas dentro del
Turizticas Pan da Capacitactanas, Informar
sobre ¢l nimers de sesaramianta v
orlentzelan turistica,
Contralar qua kas campaias
publicitarias, los programas o
i estratigicns de procoelin y difusion
fineveak y “r::rds S i 'PCI:I::;I twiristica incluyan innovaciones y
2 i digital v se disery
Sieterna de Informaciin | Mo sprovechar las spurtunldades de “:'al“ el E:‘."“m": 2 o i | teniende en cumts Ivestigaciens:
da xarvicias turissicos an |inoacice, falta de capacitacian en programas o estratagloar de promectin | oo i o directhias daras da senal
] , o |y difusitn turistica, t=nierde en cuents ety i
=l bt actanel i e ¥ difisiein turisticn I Altn Dirsccion, Capacitar a los
Ireastigaciones de mercats para s
3 i : Tuneianarios en cusnto & sus roles
(dacnor. Capacitar o bor foctonarton enl_ L0 oo i s e
cuBnto a sus rales y respardabilidedes el i 1 que necaden al
sistama da infarmacian ce sarviclos
urfstiens,




Fiscallzacidn 8
prastadorss de serviclos
turisticos en el territorio

naclonal.

Damora en la cbtencian de resultados de
facalizacidn.

Carregir y controlar fa presentacion do
informes de F an en los

Rmaltzar ura sctialfackin o dissllar
procedimientn de Fiscatizacion
Turistiza, eon adecundas Hempos
estimados para @ presentacion de
Eriformes de Fiicalizactan, Dar

estimadas &0 Loy procadimlentes
definidos. Generar o actualizar les
pracedimiantos de wr necesatin,

alas 4
plazas datlnid. |nformar a b
Dlrectivos partinentes én casus de
incurplimients, con fines do
aplleacion de Las sencianes
correspondientes. informar nismers
de prestaderes de serviclos turisticas
fizcalizados

Mensuzl

Shstema de Control
interna de la SEHATUR.

Dasacerto an la alaboraciin del Plan Anual
del, SCI

Pravenr, proteger y controler e
cumpiimienta del plen die trabajo, ¥ su
elabaracian d= acuerda = Loz requisitas
v ojetives dal 5Ll ammizhde fa
responsabilidad de Las acciones
datinidas,

Menltorear el ewrrplimiento del Plan
Aresal y ronograma de trabaja,
recoricesr fan fallas f rectifica
sctimtizanda bes acclores de medo o
corregir y contintar las actividades
&N tiempe y forme. Informar tasa de
warfazidn del nivel macuraz dat SC1
cenforme & las evaluaciones de los
organivmen de contrl

Anual

Inexactitud en |a identificacicn de rissgas

(Prevenir, proteger y controlar que I
identificackin de fievgos 2= reslice de
acuerda al Manual de Gestion de
Fieeges, con datos eerterss prowites
por lus duefios de los procasos

Aeclones de soctalizachin del Manual
para la Gestidn de Riosgae, Relavar
datts eerterss en b identificacion
de riesgos, realizando entrovistas
cen kos duenos de los precesas,

Anual

Sztema o intalizencla
turistica disehada y
puesta e marcha & nivel
pais.

Falta de sistema de inteligencla tiristica

Prevenir, prateger y cortrolar la
cansecusion de allanzas EsTatégicas
para e Mnencismiento de Sistemas de
Intaligencia Turitica,

Gestianss para la concrecion de
alianzas estratégicas pars el

financiamlente de ia creaciin de
Slegemas de |nteligencis Turistic

Anual

Aeuerdes
Irterinstitucionales y can
el s=ctar priveda a nivel

Bajo pived de monitores de curnplinbento de
objotivas y mecas definkas en Canvenios yio
Mfeverdns siscriptos

(Cantradar y corregir pracedimienta de
manitorge ce cumplimients de
(Capwerias yfo Acuerdos suscriptos,
Mejoear ta comunleaciion con La
institucion cortraparts, legrar La
infarmacion reguerids para e
manitores

Merificar existenca de
procedimients de maratoreo ¥
santrol de cumplimenta de
Corvanios y Acuerdos firmados,
cantrolar su fmplementaciin.
Cortrolsr gue sa slabare infarmes
sobire el nimers de canvenios y
acuerda firmacos y menlbarends:

Semestral

pan.
Affanzar b geation
iratitucional.
Planes Futituchnales
safiackas y
monitoresdas

Cramora en el moniteren v seguimiants de
aerividades pravistas en los diferente:
instrumentns de planificackin de ja SEAATUR

Prevenir, frplemertar  controla gie
exista un plan y cronograma de
menitarce de actividades previstas en
los Instrumentes de planificacion,
dotarminards responsablas par:
tarens definidas

Lagrar que todo funcionaria
inuplucracia se capacits en cusato 3
sus reles y cesporsabilidad= y
canczcs las actividades de
monitares, renserame,
Instrumenton de contral para medic
o5 parcentajes promedio de
cumplimiente da Las matas det BOI,
v cuenplirnlento del PEE

Deserrolla intesral del
talents humaro de la
EEMATUS,

Baje nivel de cumplinfentn de La Politicn del
Talento Humara en relacian al Plan de
Formaeidn ¥ Copacitaciin

Prevenir y controdas el compliments del
procedimianta y de los canates
defiridis #n = plan de capecitacicn,
Promover nn cultura de eaildad,
mutceantrol, autogestion y
auterregulacién.

Cortrolar el curplimiento del plan
de capacitagitn, promovienda \a
aplizacion del procedimlenta de
rolicitud de capacitacion definde an
=1 plan, y s Politica del Talenta de
Hurnama, Mardtaress paresntual de
cumplimiento de La Politica de
Tatente Humane ¥ cel Plan de
Capacitacfin

Mensual

Proyecto de Ley de la

Omision de infarmacion en el analiis de Lo

il o coercitiva

que puedan infiuir enoel

Turizma.

dela del provecto de

|rarmativa

Congrolar ydetectar La informatlén
necesaria y domumentacianas
respaldataries para la slaboracicn del
prowecta de nosmativa, Socistizar
procedimiento o requerimisntos
minimos 6o documentacienes
niecesarias  mejarar los filtros da
cantral

‘Certrolar qua se cumpten Loz
requerimientes minfmes de
documentacionss & (o maciin
necesarias para ba elsbarscian dal
Proyects de ley, ubilizande datos
=artercs ¥ actusles. Monitorear ol
nimers de sroyectes de ley
presentados y gestionadas para su
apeabiaciin,

Semastral

Flaboradn par: Drecciin de Flanifiesclan Turstica

Feche:  12403/2024

Revisade pari Direccion General de Gestién Turistica

Fecha; 20/00/2024
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