MEMORANDUM N° 04/25.

A : Lic. José Antonio Rodriguez, Director.
Direccién de Transparencia y Anticorrupcion.

DE : Abg. Rosa Martinez, Jefa. 7@ :i
Departamento Sugerena 5y M
FECHA : 11/02/2025

REF. : Informar cumplimiento Ley 5282.

Por el presente, me dirijo a usted en relacion a la Ley N° 5282, “Mecanismos de participacion
ciudadana”, se informa que en el mes de ENERO 2025:
Se han recepcionado denuncias, reclamos y sugerencias.

Mes de enero 2025 Del 02 al 31 de enero J

4 Denuncias contra prestadores J
Denuncias contra Agencia de Viajes-
Observacién: Las denuncias forman
parte del expediente de Sumario
Administrativo instruido al prestador
48 por las supuestas faltas cometidas.

Los medios habilitados:
e Nota dirigida a la Mixima Autoridad Institucional a través de mesa de entrada.

o Pigina web de la SENATUR atencion www.senatur.gov.py-_icono atencion ciudadana

e Formulario habilitado

e

e El correo habilitado es sugerencias@senatur.gov.py, las lineas telefonicas (021)441-

530,450-966 interno 311.

Atentamente
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Departamento Sugerencigs y Recldmos
FECHA : 11/02/2025
REE: : Informar cumplimiento Ley 5282.

Por el presente, me dirijo a usted en relacion a la Ley N° 5282, “Mecanismos de participacion
ciudadana”, se informa que en el mes de ENERO 2025:
Se han recepcionado denuncias, reclamos y sugerencias.

Mes de enero 2025 Del 02 al 31 de enero I

4 Denuncias contra prestadores 4’
Denuncias contra Agencia de Viajes-
Observacion: Las denuncias forman
parte del expediente de Sumario
Administrativo instruido al prestador
48 por las supuestas faltas cometidas.

Los medios habilitados:
o Nota dirigida a la Mixima Autoridad Institucional a través de mesa de entrada.

o Pdgina web de la SENATUR atencion www.senatiir.gov.py- icono atencion ciudadana

e Formulario habilitado

o El correo habilitado es sugerencias@senatur.gov.py, las lineas telefonicas (021)441-
530,450-966 interno 311.
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