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: Lic. José Antonio Rodríguez, Director. 
Dirección de Transparencia y Anticorrupción. 

: Abg. Rosa Martínez, Jefa. 

Por el presente, me dirijo a usted en relación a la Ley N° 5282, "Mecanismos de participación 
ciudadana", se informa que en el mes de ENERO 2025: 
Se han recepcionado denuncias, reclamos y sugerencias. 

Tipo 

Departanento Sugerencigs y Reclamos 

:11/02/2025 

: Informar cumplimiento Ley 5282. 

Los medios habilitados: 

Mes de enero 2025 

Atentamente 

Nombre y Apcllid 

MEMORANDUMN° 04/25. 

Nota dirigida a la Máxima Autoridad Institucional a través de mesa de entrada. 
Página web de la SENATUR atención www.senatur.gov.py- ícono atención ciudadana 

Formulario habilitado 
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Corea flectrónico 

option 

Choo0n opt 

Del 02 al 31 de enero 

Denuncias contra prestadores 
Denuncias contra Agencia de Viajes 
Observación: Las denuncias forman 
parte del expediente de Sumario 
Administrativo instruido al prestador 

por las supuestas faltas cometidas. 

Socrotorla Naclonal do Turismo 

calte Palma 460 w AIbord y 1- te mayo 
Talétono ("595 2) 441 s30/44t 620 
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2. Parm lngreso do documentos dirigldos o la Ministra, 
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Int tt 

ara quejas, denuncias, ugerencias ylo reclan 
r tam 

ontactos 
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tral Auncon 021434 110 

ic ios 

9c re solead 

Morar 

El correo habilitado es sugerencias@senatur,gov.py, las lineas telefónicas (021)441 
530.450-966 interno 311. 
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:11/02/2025 

: Lic. José Antonio Rodríguez, Director. 
Dirección de Transparencia y Anticorrupción. 

:Abg. Rosa Martinez, Jefa. 
Departamento Sugerencigs y Reclanios 

Por el presente, me dirijo a usted en relación a la Ley N° 5282, "Mecanisnos de participación 
ciudadana", se informa que en el mes de ENERO 2025: 
Se han recepcionado denuncias, reclamos y sugerencias. 

Los medios habilitados: 

A tentamente 

Mes de enero 2025 

: Informar cumplimiento Ley 5282. 
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MEMORANDUM N° 04/25. 

choos an option 

Nota dirigida a la Máxima Autoridad Institucional a través de mesa de entrada. 
Página web de la SENATUR atención www.senatur.gov.py- ícono atención ciudadana 
Formulario habilitado 

Ftectrón 

cumento de ldenudnd 

Please choose Dn option 

Del 02 al 31 de enero 

Denuncias contra prestadores 
Denuncias contra Agencia de Viajes 
Observación: Las denuncias forman 
parte del expediente de Sumario 
Administrativo instruido al prestador 
por las supuestas faltas cometidas. 

Socrotarla Nacional de Turtano 

consuttas refar 

Departoento de egestra de ta oferta Turtstico 

2. Para lngreso do documentos dirialdos a la Minatra, 
Via mosa do enrada digical: 

int t 

-Para quejas, denuncias. 
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Moa trar 

El correo habilitado es siugerencias@senatur.gov.py, las líneas telefónicas (021)441 
530,450-966 interno 311. 



{ "type": "Form", "isBackSide": false }


{ "type": "Form", "isBackSide": false }

