PARAGUAI

% SECRETARIA NACIONAL DE
@ TURISMO TETAPY JEHECHAUKA
. PARAGUAY SAMBYHYHA

RESOLUCION N°1/f<12025
“POR LA CUAL SE APRUEBAN LA ACTUALIZACION DE LA MATRIZ CONSOLIDADA DE
PROCESOS, EL MAPA DE PROCESOS - VERSION 8 Y LAS FICHAS DE CARACTERIZACION
DE PROCESOS VERSION 2, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO
DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP 2015”.

Asuncién,ﬂ? de agosto de 2025.

VISTO: El Memorando DFDI N° 32/2025 de la Direccion de Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional, a través del cual solicita la aprobacién para la actualizacién de la Matriz Consolidada
de Procesos, el Mapa de Procesos, ambos Version 8; y las Fichas de Caracterizacion de Procesos
Version 2 de la Secretaria Nacional de Turismo; en virtud a la adopcion de la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno MECIP 2015, en cuyo manual hace referencia en el
Componente de Control de la Planificacién, en el principio N° 2 — Gestién por Procesos: “a) Debe
establecer el desarrollo de un Mapa de Procesos, que permita el despliegue de los procesos...”,
b) Debe establecer la caracterizacion de los procesos, y;

CONSIDERANDO: Que, la Secretaria Nacional de Turismo fue creada por la Ley N°
1.388/1998 y reglamentada por el reciente Decreto N° 8.911/2018 de fecha 16 de mayo de 2018
“Por el cual se reglamentan las Leyes N° 1.388/1998 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo”
y N° 2.828/2005 “Del Turismo”, se reorganiza la estructura orgénica de la Secretaria Nacional de
Turismo (SENATUR), dependiente de la Presidencia de la Republica, se abroga el Decreto N°
8.111/2006 y se deroga el Decreto N° 1.566/2009”.

Que, el Decreto Presidencial N° 8.911/2018 dispone, que el Ministro Secretario Ejecutivo,
es el responsable de la conduccién politica de la Institucién, de la formulacién y la ejecucion del
manejo de la institucionalidad y en tal caracter, ejerce la representacion de la Secretaria Nacional
de Turismo.

Que, mediante el Decreto Presidencial N° 18/2023 de fecha 16 de agosto de 2023, se
nombra a la sefiora Angelita del Carmen Duarte de Melillo, como Secretaria Ejecutiva de la
Secretaria Nacional de Turismo, dependiente de la Presidencia de la Republica.

Que, la Contraloria General de la Republica, a través de la Resolucion N° 425/2008,
establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del
Paraguay — MECIP, como marco para el Control, Fiscalizacion y Evaluacién de los Sistemas de
Control Interno de las Entidades sujetas a la supervision de la Contraloria General de la
Republica.

Que, la Contraloria General de la Republica, a través de la Resolucién N° 377/2016, adopta
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP:2015.

Que, la Auditoria General de Poder Ejecutivo, a través de la Resolucion AGPE N° 326/2019,
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante la Resolucién N° 1.412/201 9, adopta la
BE¥] de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control

ara Instituciones Publicas — MECIP:2015.
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RESOLUCION N° /744 12025.

“POR LA CUAL SE APRUEBAN LA ACTUALIZ'ACI()N DE LA MATRIZ CONSOLIDADA DE
PROCESOS, EL MAPA DE PROCESOS - VERSION 8 Y LAS FICHAS DE CARACTERIZACION
DE PROCESOS VERSION 2, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO
DE LA IMPLEMENTACIC')N DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP 2015”.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno para Instituciones

Publicas NRM: MECIP 2015 establece cuanto sigue: Gestion por Procesos: “La institucién debe
orientar su operacién a través de una gestiéon basada en procesos, como medio para que pueda
alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en cumplimiento con su funcién constitucional y
legal, la misién fijada y la visién proyectada”.

Que, la Secretaria Nacional de Turismo, mediante la Resolucion N° 1.229/2022 aprobo la
actualizacion del Mapa de Procesos Versién 6, en el Marco de la implementacion efectiva de la
Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno para Instituciones PuUblicas NRM
MECIP - 2015.

Que, mediante Dictamen Juridico N° 115/2025, del 27 de agosto de 2025, de la Direccion
General Juridica de la Secretaria Nacional de Turismo, otorga su parecer favorable de la presente
Resolucion.

POR TANTO: En uso de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO
RESUELVE:

ART. 1°.- APROBAR, la actualizacién de la Matriz Consolidada de Procesos, el Mapa de
Procesos ambos Version 8; y las Fichas de Caracterizacién de Procesos — Version 2 de Ia
Secretaria Nacional de Turismo, en el marco de la implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas — NRM MECIP:2015, conforme a los anexos que forman parte
de la presente Resolucion.

ART. 2°.- ESTABLECER, que la Matriz Consolidada y el Mapa de Procesos Versién 8, asi
como las Fichas de Caracterizacién de Procesos deberan ser revisados por los Directores
Generales, Directores y Jefes de Departamentos de las diferentes dependencias de forma
periédica o cuando la situacion lo requiera, a fin de asegurar su conveniencia y adecuacion. ------

ART. 3°.- DISPONER, que la Direccién de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional debera
socializar la presente Resolucion, a todos los funcionarios de la Secretaria Nacional de Turismo. -

ART. 4°.- DEJAR SIN EFECTO, la Resolucién N° 1.182/2024 por la cual se aprueban la
actualizacion de la Matriz Consolidada de Procesos, el Mapa de Procesos - Version 8 y las fichas
de Caracterizacion de Procesos Version 2 de la Secretaria Nacional de Turismo, en el Marco de
la implementacion efectiva de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno
para Instituciones Publicas NRM MECIP — 2015.

ART. 5°.- ESTABLECER, que la presente Resolucién entrara en vigencia, a partir de la
PR su firma.
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RESOLUCION N° ﬁIZOZS.

“POR LA CUAL SE APRUEBAN LA ACTUALIZ’ACI()N DE LA MATRIZ CONSOLIDADA DE
PROCESOS, EL MAPA DE PROCESOS - VERSION 8 Y LAS FICHAS DE CARACTERIZACION
DE PROCESOS VERSION 2, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO
DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS — NRM MECIP 2015”.

ART. 6°.- La Resolucion sera refrendada por la Secretaria General.

ART. 7°. - COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido archivar.

Destinatarios:

Secretaria General

DFDI

Resolucion 2025/Word
AD/lalmm
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RESOLUCION N°-7749/2025.

“POR LA CUAL SE APRUEBAN LA ACTUALIZACION DE LA MATRIZ CONSOLIDADA DE
PROCESOS, EL MAPA DE PROCESOS - VERSI(:)N 8 Y LAS FICHAS DE CARACTERIZACION
DE PROCESOS VERSION 2, DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO, EN EL MARCO
DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS - NRM MECIP 2015”.

ANEXO

Matriz Consolidada de Procesos

Mapa de Procesos
Version 8

Ficha de Caracterizacion de Procesos
Version 2

e Ejes Estratégicos

e Ejes Misionales

e Ejes de Apoyo
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MATRIZ CONSOLIDADA DE PROCESOS INSTITUCIONALES

estratégicos necesarios para
orientar a la institucién hacia
el cumplimiento de sus
objetivos institucionales, la

ez
Versidén Vil
Plan Estratégico Institucional (PEI) Dir. Gral. de Gestién Turistica
la que defina Dir. de Planificacion Turistica
por la Misién, Visién y las SPRO-PEST-PEIN-01 Dpto Monitoreo y Evaluacién
estratégias derivadas de los niveles superiores de Dpto. de Planificacién Turistica
planificacién institucional. Dpto. de Planificacién Institucional
Planes de Turistico (PL
Objetivo: Elaborar un Plan Estratégico de Desarrallo Dic OO, 48 Costitn Turstis
e v Dir. de Planificacién Turistica
Turistico del distrito o departamento con alta vocacién .
) ) SPRO-PEST-PEDT-02 Dpto. Monitoreo y Evaluacién
turistica, que incluya el diagndstico del sector turistico y las :
Dpto. de Planificacién Turistica
estrategias con las lineas de accién que posibilitaran la
Dpto. de Planificacién Institucional
Planeamlento Estratégico gestion competitiva del sector
Objetivo: Planificar y programar las
o e para Plan de Accién: Dir. Gral. de Gestién Turistica
. '"‘:’ n nstlmc;onal, en a nivel nacional Dir. de Planificacion Turistica
I°°"‘:‘ ;’:" Cogins ":‘"‘"‘" de 15 territorial, para alcanzar los objetivos, metas, costos, SPRO-PEST-PA-03 Dpto Monitoreo y Evaluacién
 socledad 2 CETCEIOIT ¥ lograr los anivel Dpto. de Planificacién Turistica
R institucional. Dpto. de Planificacién Institucional
Plan Operativo Institucional (POI) Dir. Gral. de Gestién Turistica
DIRECCIONAMIENTO Definiry objetivos, Dir. de Planificacién Turistica
ESTRATEGICO beneficiarios en relacion a la ejecucién de recursos SPRO-PEST-POIN-04 Dpto Monitoreo y Evaluacién
(OBJETIVO: Disefar, planificar alos Planes ¥y Dpto. de Planificacion Turistica
y monitorear los lineamientos Sectoriales Dpto. de Planificacién Institucional

Monitoreo y Evaluacién de la Ejecucién de los Instrumentos
Objetivo: Medir |a ejecucidn y dar seguimiento a los
diferentes instrumentos aprobados (PE|, Plan Maestro,

SPRO-PEST-MEEI-05

Dir. Gral. de Gestién Turlistica
Dir. de Planificacién Turistica
Dpto Monitoreo y Evaluacién

RA

misién fijada y la visién Dpto. de Planificacién Turistica

proyectada [ Dpto. de Planificacidn Institucional
Relaciones Internacionales
|Objetivo: Desplegar acciones necesarias para la promocién y!
de las
estratégicas de la SENATUR,a fin de ampliar y consolidar sus SERDCAES HEIN L gy €
redes de apoyo en pos del cumplimiento de sus objetivos,
Cooperacién y Allanzas Estratégicas | mision fijada y visin proyectada
Objetivo: Articular acciones de
cooperacién y alianzas a nivel nacional |Acuerdos y Convenios
e internacional mediante la firma de | Objetivo: Gestionar la firma de acuerdos y convenios entre
convenios y/o acuerdos con otras la SENATUR y otras instituciones a nivel nacional e
instituciones que resulten estratégicas |intemacional que sean afines al turismo, a fin de fomentar SPRO-CAES-ACON-02 Dir. de e
para el apoyo al delos |la yel entre las partes.
objetivos, misién fijada y visién
proyectada de la SENATUR.
dela C
o los proyectos, o Dir. de q . o
similares,resultantes de los convenios y/o acuerdos con SPRO-CAES-OCIN-03 . )
Dpto. de Ce y
o para
el desarrollo turistico y socia! del Pals
Plan Anual del SCI Dir. de
Objetivo: Disefar, elaborar y monitorear el Plan Anual de SPRO-DORG-PASC-01 b ;o de Planificacién d:l scl
Implementacién Efectiva de NRM 2015 de la SENATUR P
d
|retacionados al SCI de la SENATUR Dir. de q v
|Objetivo: Analizar, verificar y ajustar los instrumentos y las SPRO-DORG-AIOR-02 Dpto. de Planificacion del SCI
al sCt de la
SENATUR,que necesitan ser adecuados
GESTION DEL
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
de Riesgos Operacionales
Objetivo: Garantizar Ia y .
Objetivo: Promover y coordinar la Objetivo: Disefiar, impulsar y monitorear la aplicacion
implementacidn del Modelo | o, izacién institucional basados en. |efectiva de Ia metodologia de administracidn de ri sPRO-DORG-AROP-03  |Di"-d¢ v
Estandar de Control Interno "8 va de 'a metodolog ministracion de riesgos Dpto.de Implementacién y Gestién del SCI
estdndares nacionales e dela analisis,

del Paraguay, con el fin de

internacionales de buenas practicas. [evaluacién y tratamiento de los riesgos)

ayudar a la entidad al

cumplimiento de los objetivos

institucionales.
Controles Operacionales
Objetivo: Disefiar, impulsar y monitorear la implementacién Dir. de . )
adecuada y efectiva de las politicas y procedimientos SPRO-DORG-COPE-04 N
disefiados para dar tratamiento oportuno a los riesgos Delcloslmelementacicnly Gestion del SC]
'operacionales detectados
Disefio de Indicadores

Dar a las métricas dit das para Dir. de ;
sintetizar la informacién sobre la eficacia y productividad del| SPRO-DORG-DIND-05 N Y N
Dpto. de Evaluacion y Mejora Continua

desempefio organizacional a nivel general, en apoyo al
proceso para la toma correcta de decisiones
Monitoreo del SCI

'GESTION DE MONITOREO, los it de control interno y

Y MEJORA B :“ $C1y Mejora Continua su efectividad; y definir planes de accién para optimizar SPRO-MCIN-PMEL-01 Dir. de Fo Yy
CONTINUA onal el Sistema de Control Interno (SCI) mediante Dpto. de Evaluacién y Mejora Continua

Objetivo: Garantizar la b *Desarrollar en 12 institucin el tratamiento adecuado y oportuno de las debilidades

1a cultura de mejora continua a través

implementacién, evaluaciény de acciones que ticen el buen identificadas.
consolidacion del SCI, a treves|°¢ 20€/91e due garanticen el bue
uso de los recursos publicos y
de acciones enfocadas en el
b rnatm promuevan la eficiente prestacion de
orientada a la mejora servicios a los grupos de interés de la |Seguimiento de la Mejora Continua
e misma. Objetivo: Asesorar y bridar soporte técnico para la SPRO-MCIN-SMCO-02 Dir. de 1%
: de acciones o de mejoras Dpto. de Evaluacion y Mejora Continua
del Sistema de Control Interno (SCI).
de Gestién C
y mantener i las
Yy de . .
institucional, a través de las elaboracién y revisién continua SPRO-CIEX-HGCO-01 DiCUe Capunicacidn
del Manual y Plan de Comunicacién,para segurar la
(GESTION DE COMUNICACION o v
Objetivo: Coordinar y Comunicacién 1 0 con los objetivos

gestionar la comunicacién

Objetivo: Implementar estrategias
institucional para asegurar la ) plementar estrateg|

Ppara ejecutar acciones que aseguren la|

:::?:::;;:‘:::v:f"e v conduccién eficaz de la comunicacién
itucional a los dif d nstitucional etivo:
coherente hacia los diferentes R e G SNEC Imqen L d oo} Dir. de Comunicacién
. interés, conforme a las politicas de  |Gestionar las acciones necesarias para lograr el SPRO-CIEX-IINS-02
| grupos de interés ) ) Dpto. de Audiovisual
" o de la imagen de la SENATUR
positiva de 1a imagen
institucional.
del: a
"r""" Gesti | . f Dir. de Comunicacién
estionar las ¥ tareas s = SPRO-CIEX-SCID-03 Dpto. de Prensa
de teniendo en cuenta

. de Re Social
las politicas y acciones establecidas en el Manual y Plan de Dpto. de Redes Sociales

Comunicacién Institucional

(GESTION PARA LA

PROMOCION DE LA
1A,
delac Prevencién de la corrupcién
E INVESTIGACION DE BT T IO Impulsar y acciones para promover la Dir. de Transparencia y Anticorrupcié
POSIBLES HECHOS DE czoh M éticay con el fin de preveniry SEROCCORRCOR DL Dpto. de Prevencién de la Corrupcién
CORRUPCION combate a la corrupcién, fomentando combatir Ia corrupcién,

i ia.
ob) A la integridad, ética y la transparencia

transparencia e integridad de
la SENATUR.
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PROCESOS ™ SUBPROCESOS N - CODIGO oy 'RESPONSABLE
Investigacién y Seguimiento de
Posibles Hechos de Ce Gestién de

Objetivo: Gestionar, investigar y
recomendar sanciones a hechos de
corrupcién comprobados y segun

Objetivo: Gestionar e investigar adecuada y oportunamente
las denuncias recibidas sobre posibles hechos de corrupcién
y brindar respuesta efectiva a la ciudadania.

SPRO-AISP-AGID-01

Dir. de Transparencia y Anticorrupcién
Dpto. Sancién y Transparencia

recibidas.
|Acceso a la Informacién Piblica
OPMW: Brindar respuesta a los pedidos de informacién SPRO-FPCI-AIPU-01 e o
Fomento de la Participacién publica recepcionados mediante los portales habilitados y
transparencia e integridad de | ¢y 142 4ana e conformidad a las normativas vigentes.
EeSENATUR Objetivo: Coordinar acciones a fin de
facilitar la informacién requerida por
el ciudadano mediante los distintos | Rendicién de Cuentas al Cludadano
portales habilitados. Gestionar las acciones necesarias para mantener
informada a la sociedad sobre los proyectos de la SPRO-FPCI-RCCI-02 de y
institucién, el uso de recursos, rendimiento de la gestion y
resultados obtenidos.
Desarrollo sostenible de la actividad turistica
departamental
Dir. Gral. de ProductosTuristicos
Objetivo: Fortalecer el turismo en cada departamento, y
Gestién de Servidios al visitante el a turisticos, SFRQ-SSVI-DSAT:L 3".""“‘;‘: nde o'-'"'"a.;“"'"""“
Objetivo: Facilitar asistencia y en las y i turistica a los O TG
orientacién a los visitantes nacionales |visitantes y turistas.
e internacionales, adoptando
para
bienestar, comodidad y certeza en la Gobernanza Turistica Nacional

PROMOCION TURISTICA:
Objetivo: Promocionar el
turismo interno y el turismo
internacional

receptivo, de conformidad a
las politicas nacionales de
desarrollo

econdmico y social.

informacién turistica. Fortalecer y
crear sinergia para el desarrollo
sostenible de la actividad turistica

Objetivo: Impulsar las mejoras en gobernanza turistica a
nivel municipal y departamental

SPRO-GSVI-GTNA-02

Dir. Gral. de ProductosTuristicos
Coordinacién de Gobernanza Turistica

departamental y facilitar asistencia,
informacién y orientacién a los

e

Informacién Turistica
Objetivo: Brindar informacién turistica precisa y actualizada

meta (nacional e
intenacional),referente a la actividad
turistica nacional

internacionales 5 Dir. Gral. de ProductosTuristicos
a mmmis.:ﬂm::,:s e internacionales sobre al;:mvcs SPRO-GSVI-ITUR-03 Dir. de Marketing Turistico
O T Dpto. de Informaciones Turisticas
|comunicacién
Campafia de Turismo Interno
Realizar para y
Dir. Gral. de Productos Turisticos
sens!bll?nv sobre la importancia del Tun.smn Interno como SPRO-DTUR-CTIN-01 Dir. de Marketing Turistico
una actividad que contribuya al conocimiento local, al
3 Dpto. de Promocién Turistica
social y yala del medio
ambiente
Campafia de Publicidad internacional
para la imagen
turistica del pals, considerando los potenciales mercados y SPRO-DTUR-CPIN-02 Dir. Gral. de Productos Turisticos
5 1 perfil Dir. de Marketing Turistico
motivacional del producto
Objetivo: Potenciar a:d:n innovadoras, creatllvas de e seigroductos flticos
Toent e - © Y SPRO-DTUR-CTD-03 Dir. de Marketing Turistico
tansformacién digital en el area de promocién y difusién c T q s
turistica institucional v
o"'b' ";'.‘ 'I" k"f' ; ¥ v turistica Dir. Gral. de Productos Turisticos
e rlm:vo mn;:u sa:‘a prolmo " 0 Objetivo: Planificar, organizar y ejecutar acciones tendientes| SPRO-DTUR-SSTU-04 Dir. de Marketing Turistico
Aol Eacto 8 ll03 Mharcacoy ala Yy ién de turistica Dpto. de Eventos Turisticos

Ferias Turisticas - Nacionales

Objetivo: Promocionar la imagen turistica de Paraguay
facilitando informacién sobre los atractivos y productos
turisticos y fomentar el contacto entre los actores turisticos
locales y regionales

SPRO-DTUR-FTNA-06

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Marketing Turistico
Dpto. de Eventos Turisticos

Ferias Turisticas - y Misiones C
Objetivo: Promocionar a Paraguay como un destino turfstico
de referenia en el meracado internacional,mediante la

en ferias y misiones
comerciales,enfocada en promover los atractivos y
productos turisticos del Pals y establecer relaciones sélidas
con actores claves del sector

SPRO-DTUR-FTIM-07

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Marketing Turistico
Dpto. de Promocién Turistica

Disefio de Composiciones Graficas

Objetivo: Disefiar y producir composiciones y piezas gréficas
para la comunicacién efectiva de mensajes
institucionales,conforme a politicas y procesos adoptados
por la SENATUR,para el logro de los objetivos institucionales

SPRO-DTUR-DCGR-08

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Marketing Turistico
Dpto. de Disefio Grafico

Gestién del Turismo de Reuniones
Objetivo: Posicionar a Paraguay como
uno de los principales destinos de
turismo de reuniones de America
Latina y el mundo mediante la gestién

Desarrollo del Turismo de Reuniones

) Gestlonar las de los.
actores involucrados en la cadena de valor de turismo de
reuniones, para mejorar su competitividad

SPRO-GTRE-DTRE-01

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Turismo de Reuniones

Captacién del Turismo de Reuniones

Objetivo: Contribuir al incremento de la captacién de
eventos, a fin de posicionar a Paraguay como un destino
reconocido y preferido para el turismo de reuniones a nivel

de acciones
entre los actores de la cadena de
valor.

SPRO-GTRE-CTRE-02

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Turismo de Reuniones

Promocién del Turismo de Reuniones

de para mejorar
el posicionamiento de Paraguay como un destino
reconocido y preferido para el turismo de reuniones a nivel
internacional

SPRO-GTRE-PTRE-03

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Turismo de Reuniones

Gestion de Blenes Patrimoniales

PRODUCTOS

Objetivo: Definir las acciones
.que posibiliten brindar
soporte a las gestiones de
promocién de la actividad
turistica.

y

proponer,
planificar, coordinar, ejecutary
los bienes

de Bienes.
los bienes Iturales y

culturales, naturales tangibles e
intangibles, nacionales y mundiales
que intengran los destinos turisticos

tangibles e v
con potencial turistico

SPRO-GBPA-IBPA-01

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Patrimonio

2de8
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SUBPROCESOS

RESPONSABLE

Propuesta de planes/proyectos/similares de bienes
Patrimoniales culturales y naturales

Objetivo: Proponer planes o proyectos en relacién a los
bienes patrimoniales culturales y naturales,tangibles e

Gestibn de Bienes Patrimoniales

para el

mejora de la y
diversificacién de la oferta turistica nacional,que garantice
un d turistico %

SPRO-GBPA-PPBP-02

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Patrimonio

Culturales y Naturales

Objetivos: Identificar, proponer,

planificar, coordinar, ejecutary Gestién de desarrollo de planes/proyectos/similares
los bienes Proponer el d

culturales, naturales tangibles e
intangibles, nacionales y mundiales
que intengran Jos destinos turisticos

planes/proyectos/similares para cumplir con el objetivo de
los mismos

SPRO-GBPA-GDPS-03

Dir. Gral. de Productos Turisticos
Dir. de Patrimonio

Gestion de las Misiones Jesuiticas Guaranfes:

Objetivo: Gestionar los procesos vinculados a la
administracién general de las tres Misiones Jesulticas
Guaranies, asi como los de su preservacién, restauracién,

del nacional y
mundial

SPRO-GBPA-GMIJG-04

Dir. De Patrimonio

Coordinacién de las Misiones Jesulticas Oficinas
Sede de las Misiones Jesuiticas de la Stma. Trinidad
del Parana, Jesus de Tavarangué, San Cosme y San
Damian

P TURISTICOS

Gestién de Planes de Manejo y/o Planes de mejora para la
conservacién de los bienes patrimoniales turisticos

Preservacién y Puesta en Valor de
bienes Patrimoniales Cufturales y
naturales

Objetivo: Promover el mejoramiento
de los bienes patrimoniales culturales

) Promover la ién de y (]
de acciones de pi ), ion de
los bienes patrimoniales turisticos,culturales y naturales,
tangibles e intangibles, nacionales y mundiales

SPRO-PPVB-GPMB-01

Dir. Gral. de Productos Turisticos

Dir. de Patrimonio

Coordinacién de las Misiones Jesuiticas  Oficinas
Sede de las Misiones Jesuiticas de la Stma. Trinidad
del Parand, Jesus de Tavarangué, San Cosme y San
Damian

y naturales, tangibles e
nacionales y mundiales con la mayor
iencia y eficacia, para que los

Objetivo: Definir las acciones
que posibiliten brindar
soporte a las gestiones de
promocién de la actividad
turistica.

destinos patrimoniales cuenten con
los servicios turisticos y recursos
humanos capacitados en este campo,

de la: locales y pueblos
originarios

tanto del sector piblico como del
sector privado.

Fomentar el i activo de las
comunidades locales y pueblos originarios en la
preservacion y puesta en valor de los bienes patrimoniales
turisticos,mediante la concientizacién y formacién sobre la
importancia de los bienes culturales,naturales e histéricos,
tanto tangibles como intangibles, anivel nacional y mundial

SPRO-PPVB-ICLP-02

Dir. Gral. de Productos Turisticos

Dir. de Patrimonio

Coordinacién de las Misiones Jesuiticas  Oficinas
Sede de las Misiones Jesuiticas de la Stma. Trinidad
del Parand, Jesus de Tavarangué, San Cosme y San
Damian

de Obras de A
Turistica

Coordinar la Yy de las
obras de infraestructura institucional y turisticas a nivel
nacional

SPRO-GIINS-POIIT-01

Dir. de Infraestructura Turistica

MISIONAL

instalaciones generales de la
institucién, asi como las de

Gestién de Infraestructura
Institucional y Turistica Gestién de Obras
Objetivo: Objetivo: Coordinar y supervisar la gestion integral de
Coordinar,gestionar y dar de obrasy enlai
" 2 las obras alas la correcta ejecucion y el

cumplimiento de las especificaciones técnicas

SPRO-GIINS-GOBR-02

Dir. de Infraestructura Turistica
Dpto. de Obras

Infraestructura turistca de los sitios

Supervision y Control
Objetivo: Supervisar |a finalizacién de las obras de

¥ turistica, que se
cumplan las especificaciones técnicas, y gestionar el cirre
del proyecto con todas las garantias necesarias para su

sostenibilidad y operatividad a largo plazo

SPRO-GIPI-SUCO-03

Dir. de Infraestructura Turistica
Dpto. de Patrimonio Turistico Especifico

Gesti6n de Fadilitacién y Seguridad

Objetivo: Asistir y asesorar a visitantes y agentes turisticos
en cuanto a reglamentaciones vigentes de seguridad e

Turistica al Visitante
Objetivo: Facilitar asistencia y
orientacion a los visitantes, y adoptar

en los pasos ingresos,
permanencias, transito y salidas del territorio nacional

Gestién de Productos Turisticos
Objetivos: Promover la ampliacién de
de
ED turlsltlta Ml‘me: Y ob ) Dir. Gral. de Productos Turisticos
fortalecil Ie:to de prod: :t Generar, coordi ti riencias turisticas ) P TS UED
ortajecimiento ¢& y" o8 seneral, Y ML :’l‘: o s v SPRO-GPTU-GDPP-01 |Dpto. de Generacién de Productos Turisticos
b Il
que permitan el posicionamiento de  |fortalecer la oferta turistica nacional, a través de los planes e arllo e podustos Turlsll:o.s
N Dpto. de Preservacion de Productos Turisticos
los atractivos. y/o parael turistico
principalmente a la naturaleza, cultura
y otros.
Facilitacién Turistica

SPRO-GFST- FTUR-01

Dir. de Formalizacién del Sector Turistico
Dpto. de Facilitacion Turistica

recaudos
tendientes a ofrecerles el maximo

Turistica

y

Objetivo: Gestionar y coordinar acciones en el marco de la
seguridad turistica, con instituciones que prestan servicios
de control fronterizo y de seguridad publica y vial

SPRO-GFST-STUR-02

Dir. de Formalizacién del Sector Turistico
Dpto. de Facilitacién Turistica.

(GESTION DE MEJORA DE LA
CALIDAD DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS TURISTICOS
Objetivo: Mejorar la calidad y
competitividad de productos y
servicios turisticos

Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
Objetivo: Inscribir, habilitar y revalidar a todos los
Prestadores de Servicios Turisticos en la herramienta
informdtica REGISTUR que sirva de apoyo tanto a la

SPRO-GFFT-RNPS-01

Dir. Gral. de Gestién Turistica
Dir.de Formalizacién del Sector Turistico

Objetivo: Mejorar |a calidad de los
productos y servicios turisticos
internos.

Laboral
Objetivo: Mejorar la mano de obra del sector privado y
publico que prestan servicios en el turismo

Gestién de Formalizacién y SENATUR, a los prestadores y a los consumidores en Dpto. de Registro de la Oferta Turistica

Fiscallzacién Turistica cualquier lugar del pais y del mundo

Objetivo: Mejorar la gestion de

registro y fiscalizacién de los

productos y servicios turisticos

e Fiscallzacién y Control Turistico

Analizary fi a Dir. Gral. de Gestién Turistica

relevamientos realizados para medir la integridad y la SPRO-GFFT-FCTU-02 Dir. de Formalizacion del Sector Turistico
calidad de las gestiones, servicios y operaciones ofrecidos Dpto. de Fiscalizacién y Control Turistico
por los prestadores de servicios turisticos

Gesti6n de Calidad Turistica Implementacién de Normas Técnicas en Competencia

SPRO-GCTU-INTC-01

Dir. Gral. de Gesti6n Turistica
Dir. de Formalizacién del Sector Turistico
Dpto. de Calidad de la Oferta Turistica
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Implementacién de Normas Técnicas y Buenas Practicas Dir. Gral. de Gestién Turistica
para Empresas Turisticas Dir. de Formalizacion del Sector Turistico
Objetivo: Mejorar la calidad de servicios de las empresas SEHOCCIUINTZ02 Dpto. de Calidad de la Oferta Turistica
Gestién de Calidad Turistica turisticas
Mejorar la calidad de los
Y servicios turisticos
internos.
. del " 1 de de Cal Di.r. Gral. de Gestién Turistica
® Dir. de Formalizacién del Sector Turistico
en Destinos Turisticos Objetivo: SPRO-GCTU-IMIG-03 to. de Calidad de la Oferta Turisti
Mejorar la calidad de gestién del Destino Turistico UL DD
GESTION DE MEJORA DE LA
CALIDAD DE PRODUCTOS Y Elal de T
SERVICIOS TURIST!( uristicos
b Mejorar ':g:“ dady | Objetivo: Elaborar proyectos turisticos para la obtencién de SPRO-GPRO-EPTUR-01 Dir. Gral. de Gestién Turistica
conwem’m e e wee i y fortalecimiento de las técnicas. Coordinacién de Proyectos
. e los territorios con vocacién turistica
servicios turisticos Gestién de Proyectos Turisticos
Objetivo: Planificar,coordinar y
las Y recursos di Y Turisticos
asignados a proyectos Objetivo: Cordinar y supervisar la ejecucion efectiva de

aprobados,asegurando que se
cumplan las metas dentro de los
plazos y presupuestos establecidos
para cada proyecto

Dir. Gral. de Gestion Turistica

efectividad de las acciones implementadas

SPRO-GPRO-SPROT-03

turisticos en conlasi b SPRO-GPRO-EPROT-02 Coordinacién de Proyectos
involucradas Dpto. de Ejecucién de Proyectos
Seguimiento de Turisticos
Objetivo: Monitorear y evaluar la ejecucién de proyectos
. el jento de sus objetivos y la Dir. Gral. de Gestién Turistica

Coordinacién de Proyectos
Dpto. de Monitoreo y Evaluacion de Proyectos

(GESTION DE ANALISIS DEL
(COMPORTAMIENTO DEL

del

NACIONAL Y MEJORA DEL
CAPITAL HUMANO EN
TURISMO

Objetivo: Optimizar las

A
Mercado Turistico
Objetivo: Obtener el
dimensionamiento cualitativo y
cuantitativo, referente al sector
turistico y sus diversos actores.

r andlisis y de datos
turisticos, a fin de brindar informacién oportuna al sector
turistico

SPRO-ISMT-OPES-01

Disefio de Programas de Capacitacién
Cualificacién Turistica I i
los para - o v Dir. Gral. de Gestion Turistica
parala delos al dmbito turistico; y disefiar CABENEEER z'" "2°2°"‘;°"& Turistico
servicios y actividades turisticas programas de formacin turistica a fin de mejorar G CETEEND
y
Operaciones Estadisticas
Objetivo: Desarrollar e implementar un proceso integral de Dir. Gral. de Gestién Turistica

Dir. de Observatorio Turistico
Dpto. de Estadistica e Investigacién

Investigaciones Eventuales en materia de turismo.
e

un proceso
y eficiente de investigacién en el sector turistico, con el
objetivo de recopilar, analizar e interpretar indicadores

SPRO-ISMT-IEMT-02

Dir. Gral. de Gestidn Turistica
Dir. de Observatorio Turistico
Dpto. de Estadistica e Investigacién

(GESTION DE TALENTO
HUMANO

Objetivo: Gestionar las
politicas de administracién y
desarrolio del talento
humano, a fin de contar con
servidores publicos
competentes para el
desempefio de sus funciones y|
contribuir, al cumplimiento de
los fines de la SENATUR.

Objetivo: Asegurar el correcto cumplimiento de las
{gestiones de comisionamiento interno o externo, con miras
a retener talento y facilitar su salida

SPRO-ATHU-MPER-02

clave para el i ylas ias del
mercado turistico
:‘.onsdldadél;y Sh‘:mtﬁzdbn dela de o 0
Obj P LT Turismo (CIRDTUR) Dir. Gral. de Gestién Turistica
" . 9 Objetivo: Conformar un centro de informacién y Dir. de Observatorio Turistico
informativo y registros estadisticos SPRO-CSIT-CIRD -01 . y
p & que recopile, Dpto. de Unidad Centro de Documentacién
disponibles para la ciudadania en
L procese, y difunda el (CIRDTUR)
general, referente a la actividad
g turistico en diferentes formatos
turistica nacional.
Dir. de Talento Humano
Administracién de Némina soord.dd:iesltlbn ¥ ?;sa;n:l;o Ide hs:ersonas
Objetivo: Planear, organizar, desarrollar, coordinar y me' de - "":‘ICP DCE I’ eatoumanc
todo lo ata némina y admin SPRO-ATHU-ANOM-01 D::-ﬂ:;?e’;‘":‘h:g"'
del I, i ! limiento de I .
 Administracién del Talento Humano el personal .‘ﬂﬁﬂl izando el cumplimiento de las Dplo. de Desarrollo Talento Humano
Conducir vigentes
a la fuerza laboral promoviendo el alto
rendimiento y la sostenibilidad de la Dir. de Talento Humano
institucién, coadyuvando al logro de Coord. de Gestion y Desarrollo de las Personas
metas y objetivos. Movilidad del personal Dpto. de Administracién del Talento Humano

Dpto. de Legajos del Personal
Dpto.de Bienestar Laboral
Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Desarrolio y Evaluacién del Talento
Humano
Promover el llo del

Seleccién e incorporacién del Personal

Objetivo: Incorporar personal conforme lo establecido en la
Ley N°1.626/00 de la "Funcién Publica”, asignando cargos y
funciones por niveles de competencia

SPRO-DETH-SIPE-01

Dir. De Talento Humano
Coord. de Gestién y Desarrollo de las Personas
Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Objetivo: Facilitar los trémites jubilatorios pertinentes para
el personal afectado

SPRO-DETH-GPJU-03

“C:.z::r el ‘H dell a partir de Dir. De Talen(u.Humana
los objetivos fijados y planes operativos acordados, SPRO-DETH-GEDE-02 Coord. de Gestion y Desarrollo de las Personas
& y g Dpto. de Desarrollo Talento Humano
Dir. de Talento Humano
Coord. de Gestién y Desarrollo de las Personas
Gestién de Programas de Jubilacién Dpto. de Administracién del Talento Humano

Dpto. de Legajos del Personal
Dpto.de Bienestar Laboral
Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Bienestar Laboral
Objetivo: Contar con un programa de actividades destinadas

personal evaluando su nivel de

|desempefio.

a motivar, e incentivar al personal de la
institucién

SPRO-DETH-BLAB-04

Dir. de Talento Humano
Dpto. de Bienestar Laboral

Plan de Capacitacién

Objetivo: Brindar, reforzar y complementar las habilidades y
i para la i de

los funcionarios, contribuyendo de manera positiva al

cumplimiento de los objetivos institucionales

SPRO-DETH-PCAP-05

Dir. de Talento Humano
Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Induccién y Reinduccién

Objetivo: Facilitar y fortalecer |a integracién del funcionario
a la cultura organizacional y reorientarlos en virtud a
cambios generados dentro de la institucion

SPRO-DETH-IREI-06

Dir. de Talento Humano

Coord. de Gestién y Desarrollo de las Personas
Dpto. de Administracién del Talento Humano
Dpto. de Legajos del Personal

Dpto.de Bienestar Laboral

Dpto. de Desarrollo Talento Humano

Desvinculacién
Objetivo: Realizar la gestién de salida del personal conforme
a las difé i de ién del vinculo

laboral, evitando sobrecostos y conflictos legales

SPRO-DETH-DESV-07

Dir. de Talento Humano

Coord. de Gestion y Desarrollo de las Personas
Dpto. de Administracién del Talento Humano
Dpto. de Legajos del Personal

Dpto.de Bienestar Laboral

Dpto. de Desarrollo Talento Humano
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Investigacién y Anélisis de Sistemas Informéticos
Objetivo: Indagar y obtener informacién de nuevas | Direccién de TIC
tendencias en materia de tecnologia para su incorporacién a SERCDASEIAS 0T Dpto. de Andlisis y Desarrollo de Sistemas
la Institucién
Desarrollo de Sistemas Informéticos :
y d Efectuar sol i de sistemas, que SPRO-DASI-DSIN-02 g":m":"";’:s BT
Sistemas se acordes a las de la instituci = 14 stema
Objetivo: Incorporar y administrar las.
tecnologlas necesarias para la
!nsmulaér? por medio de procesos de Despli de i s Informéti
investigacion y desarrollo. ) ) . Direccién de TIC
del sistema para el SPRO-DASI-DSIN-03
] Dpto. de Andlisis y Desarrollo de Sistemas

Actualizacién o Mejora de los Sistemas Informéticos

Incluir mejoras o actualziaciones en los sistemas
informéticos.

SPRO-DASI-ASIN-04

Direccién de TIC
Dpto. de Analisis y Desarrollo de Sistemas

Soporte Técnico y Mantenimiento

asistiry
asesorar a los funcionarios de la
institucién, garantizando la

Help Desk

Objetivo: Brindar la asistencia técnica necesaria a los
usuarios en las tareas y actividades especificas relacionadas
al uso de los equipos y estaciones de trabajo

SPRO-STMA-HDES-01

Direccién de TIC
Dpto. Técnico Informético

GESTION DE TIC disponibilidad de los equipos de equipos
Objetivo: Generar, implantar Generar y ejecutar un plan de mantenimiento de SPRO-STMA-MEIN-02 Direccién de TIC
e implementar soluciones equipos informaticos que permita optimizar la vida util y el Dpto. Técnico Informatico
tecnolégicas que provean en uso adecuado de los mismos
forma oportuna, eficiente y
la i
necesaria para el
cumplimiento de los fines de Administracion de Servidores y Servicios .
INSERATUR: Objetivo: Mantener y monitorear el entorno de la base de SPRO-GITE-ASSE-01 IS
Gestién de la Infraestructura datos, los servidores y equipos de red Dpto. de Redes y Telefonia
Tecnolégica .
Contar con la
Tl adecuada y administrarla, buscando
que esta sea segura, flexible y

sustentable.

Administracién de Redes
Objetivo: Brindar la asistencia técnica necesaria a los
usuarios en materia de redes y conectividad

SPRO-GITE-ARED-02

Direccién de TIC
Dpto. de Redes y Telefonia

Gestién de la

de legios de Acceso a los Sistemas de

segura y efectiva a los usuarios que lo requieran.

Objetivo: Prevenir, minimizar y mitigar | informacién
los riesgos que puedan afectar la Objetivo: Realizar mecanismos de control de acceso de SPRO-GSIN-APAS-01 Direccién de TIC
integridad y confiabilidad de la usuarios a los sistemas de informacién de la institucién para
informacién. mitigar los riesgos existentes

(Almacenamiento y Respaldo de Datos

Objetivo: Contar con un respaldo de la informacién o

para la ién de la yla RO:osI e ARDA02 Direccién de TIC

Gestién de la a los servicios, en forma normal y eficiente.
Objetivo: Prevenir, minimizar y mitigar
los riesgos que puedan afectar la
integridad y confiabilidad de la
i i Administracién de cuentas de usuario de la Base de Datos

Objetivo: Gestionar la correcta administracién de las bases

de datos, para brindar informacién en forma oportuna, ERCLCSNACLBH Direccién de TIC

representacion legal de la
Institucién ante procesos
judiciales en que ella sea

parte.

Asesoramiento Juridico
Objetivo: Asesorar y brindar
asistencia en asuntos legales a la
Institucion y a las distintas
dependencias que la requieran

Opini6n Juridica

sobre las de orden juridico
y atender las consultas formuladas por las dependencias de
la Institucion,

SPRO-AJUR-OJUR-01

Dir. Gral. Juridica
Dir. de Asuntos Internos
Dpto. de Asesorias Legales

Dpto. de Asuntos Juridicos Externos
Dpto. de Control Normativo

Dir. de Gestion Administrativa
Dpto. de Convenios

Actos e Instrumentos Normativos

Elaborar y Asesorar en la redaccion de Proyectos
de Leyes, Decretos y Resoluciones y expedirse sobre los.
alcances juridicos de los mismos.

SPRO-AJUR-AINO-02

Dir. Gral. Juridica

Dpto. de Control Normativo
Dpto. de Asuntos Juridicos Externos

Objetivo: Realizar el asesoramiento juridico de los procesos

Convenios y Acuerdos Dir. Gral. Juridica
Realizar el juridico de los acuerdos SPRO-AJUR-CACU-03 Dir. de Gestién Administrativa
en los que la sea parte. Dpto. de Convenios
Contratos

Dir. Gral. Juridica

de Turismo y del Derecho
Administrativo, como también la
aplicacién de procesos de

judiciales, en el marco de casos vinculados a la gestién de la
Institucién.

SPRO-GJUR-PJUD-02

de acuerdos y otros SPRO-AJUR-CONT-04 Dir. de Gestién Administrativa
y i en los que la instif sea Dpto. de Asuntos Juridicos Administrativos
parte
Ce de Dir. Gral. Juridica
Recibir y dar curso a Sugerencias y/o Reclamos SPRO-GJUR-CDEN-01 Dir. de Sumarios y Normas de Reglamentacién

G u enla Nacional de Turismo Dpto. de Sugerencias y Reclamos
Objetivo: Ejecutar acciones
con el fin de asegurar el Judiciales
de las normativas vigentes en materia acciones a procesos

Dir. Gral. Juridica

ante ias o
q o Dir. Gral. Juridica:
e 3l posibies falias sty SPRO-GJUR-SADM-03 Dir. de Sumarios y Normas de Reglamentacién
participar en la instruccién de sumarios y en todos los casos, .
Dir. de Asuntos Internos
sugerir las medidas legales que correspondan adoptar.
Planificacién Presupuestaria
Recopilar, analizar y consolidar las necesidades en Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas

BB | oo terminos ificacién y de los SPRO-GPRE-PPRE-01 Dir. de Finanzas
FINANCIERA N gastos, asi como la clasificacién de los rubros Dpto. de Presupuesto

Objetivo: Administrar de
manera eficaz y eficiente los
recursos asignados a la
SENATUR para el
cumplimiento de su misién
institucional.

realista de los ingresos y gastos por un
periodo y proveer de un plan
coordinado de accién disefiado para
alcanzar las estimaciones reflejadas en
el presupuesto.

presupuestarios conforme a las normas vigentes.

Y

8 y formular el
en base a la estimacion de ingresos y previsién de egresos,
para el cumplimiento de los objetivos y las metas
institucionales.

SPRO-GPRE-FPPR-02

Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Presupuesto

Dir. de Sumarios y Normas de Reglamentaciones

Dir. de Sumarios y Normas de Reglamentacién
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y
S Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
e estenay 'I'::‘:':;:“;:"“ SPRO-GPRE-MATP-03  [DIir. de Finanzas
hacia la de yla de los PR
recursos financieros publicos.
Gestién Presupuestaria de Gasto e
b una Asignar el crédito presupuestario y clasificar los Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
realista de los ingresos y gastos por un | rubros en los compromisos de gastos asumidos para la SPRO-GPRE-EGIP-04 Dir. de Finanzas
perlodo y proveer de un plan correcta imputacién, posterior obligacién contable y Dpto. de Presupuesto

coordinado de accién disefiado para
alcanzar las estimaciones reflejadas en

transferencia registradas en el sistema de tesoreria.

el presupuesto.

Evaluacién y Control Presupuestario
Objetivo: Medir y controlar en forma periddica el
de los

anual y plurianualmente. Medir los resultados reales con los
resultados presupuestados y detectar, analizar y emitir
informes sobre las desviaciones y su origen.

SPRO-GPRE-ECPR-05

Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Presupuesto

Ingresos
Objetivo: Asegurar la correcta administracién de los
ingresos de la institucién.

SPRO-GFIN-INGR-01

Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Tesoreria

Egresos Institucionales
Objetivo: Asegurar la correcta asignacién de los recursos de
la institucion.

SPRO-GFIN-EINS-02

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Tesorerla

Gestién Financlera

Objetivo: Planificar, dirigir, organizar y
controlar los recursos financieros y
documentales de manera eficiente y

efectiva.

Lquidacién y Pagos de Visticos Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Objetivo: Planificar, evaluar y asignar recursos para viajes en SPRO-GFIN-LPVIA-03 Dir. de Finanzas
'misién institucional. Dpto. de Liquidacién de Visticos
Gestién de Control Previo

Verificar y controlar que se cumplan todas las Dir. Gral. de Adm. y Finanzas

vigentes para la del proceso b e Coordinacién de Control Previo

de pago.
Administracién de Fondo Fijo

Objetivo: Planificar y gestionar las acciones relacionadas a la
administracién de fondos destinados a cubrir gastos
menores y/o imprevistos.

SPRO-GFIN-AFFI-05

Dir. Gral. de Adm. Y Finanzas
Dir. de Finanzas

Registro contable

Objetivo: Registrar de manera exacta, completa y confiable,
los ingresos, gastos, costos, patrimonio y otros hechos
leconémicos que afecten a la institucién

SPRO-GCON-RCON-01

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Contabilidad

FINANCIERA

Conciliacién Bancaria Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Objetivo: Verificar, consolidar y cotejar las cuentas SPRO-GCON-CBAN-02 Dir. de Finanzas
Gestién Contable con los bancarios de la Dpto. de Contabilidad
Objetivo: Preparar los estados
GESTION ¥ ffi que brinden
sobre el defa institucidn de Informes Contables

Objetivo: Administrar de
manera eficaz y eficiente los
recursos asignados a la
SENATUR para el
cumplimiento de su misién
institucional.

las partes interesadas.

sobre los de

las operaciones, I3 posicién financiera y los flujos de efectivo
de la institucién.

SPRO-GCON-EICO-03

Dir. Gral. de Admi. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Contabilidad

Rendicién de cuentas

las Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
de las i porla a los érganos SPRO-GCON-RCUE-04 Dir. de Finanzas
de control internos y externos, en virtud a Dpto. de Rendicién de Cuentas
vigentes.
Ingreso de Bienes Patrimoniales

Objetivo: Registrar bienes, muebles, equipos informaticos,
transporte e inmuebles que ingresan a la institucidn por
compras, donacién, permuta, traspaso.

SPRO-GPAT-IBPA-01

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Patrimonio

Inventario de Blenes Patrimonales
Objetivo: Verificar el estado de conservacién y uso de los
bienes patrimoniales y actualizar el registro de los mismos.

SPRO-GPAT-IBPA-02

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Patrimonio

Bajas de Bienes Patrimonlales
g § Objetivo: Verificar y dar de baja a los bienes patrimoniales
Objetivo: Planificar y optimizar la _
. cuando se presente algunos de los siguintes casos: remate,
de los bienes » A
permuta, o

de la institucién.

|agotamiento, inservibilidad, merma, rotura, desuso,

de icién, pérdida, muerte

de semovientes y otros que extingan el valor del bien de
que se trate.

SPRO-GPAT-BBPA-03

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Patrimonio

Movimiento de Bienes Patrimonlales
Objetivo: Transferir bienes patrimoniales entre
departamentos de la institucién.

SPRO-GPAT-MBPA-04

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Patrimonio

|Subastas

Objetivo: Intervenir en la entrega efectiva de bienes cuya
baja se produzca por venta en remate publico

SPRO-GPAT-SUBA-05

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Finanzas
Dpto. de Patrimonio

Administracién de Flota de Vehiculos
Objetivo: Coordinar, organizar y monitorear el uso adecuado
de los méviles de la institucion.

SPRO-GADM-AFVE-01

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Administracion
Dpto. de Transporte

Mantenimiento de Flota de Vehiculos
Objetivo: Garantizar el buen estado de los vehiculos de la
institucién a un costo 6ptimo y en condiciones satisfactorias

SPRO-GADM-MFVE-02

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Administracién

Gestién Administrativa N to. de Transporte
Objetivo: Planificar, organizar, de calidad y seguridad. e ?
ejecutary las
actividades relacionadas a la Administracién de Insumos
administracion de los bienes de Gestionar la
e insumos, de las conla Dir. Gral. de Adm. y Finanzas

mantenimiento, servicios generales,
gestion documental de pagos y
seguimiento de contratos

adqusicion,recepcion, guarda y distribcién de bienes de
consumo e insumos de la institucién, asegurando el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y la eficiencia
en los procesos de trabajo

SPRO-GADM-AINS-03

Dir. de Administracién
Dpto. de Suministro

Servicios Generales
Objetivo: planificar y ejecutar acciones necesarias para el
general de la edilicia,

limpieza y seguridad de la SENATUR.

SPRO-GADM-SGEN-04

Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Dir. de Administracién
Dpto. de Servicios Generales
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PARAGUAY SAMBYHYHA
MACROPROCESOS i PROCESOS ; : S!l?NDCESOS CODIGO RESPONSABLE
3 Gestién de Ejecuci6n de Contratos
Gestion Administrativa Objetivo: Gestionar y apoyar la ejecucién y andlisis de los Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
Objetivo: Planificar, organizar, a las acti .de i SPRO-GADM-GECO-05 Dir. de Administracién
ejecutary las control de los contratos vigentes en la Dpto. de Ejecucién de Contratos
actividades refacionadas a la Institucidn.
administracién de los bienes de
e insumos, Gestién de Pagos
mantenimiento, servicios generales, | Objetivo: Gestionar y controlar la correcta ejecucién de Dir. Gral. de Adm. y Finanzas
gestion documental de pagos y al de pago de las SPRO-GADM-GDPA-06 Dir. de Administracién
seguimiento de contratos facturas correspondiente a proveedores con contratos Dpto. de Gestién Documental de Pagos.
vigentes.
del parala del
gasto PRE - PAC
| PRE- PAC, I: >
o) ye .E o3 7 ——" 2 Unidad Operativa de Contrataciones
a ) G SPRO-GABS-EIPG-01 Dpto. de Programacién y Control
publico,incluyendo compromisos de gastos no Comité de Suminist
obligados,contrataciones plurianuales y nuevas m ministros
i en funcién de las disponibilidad
presupuestaria
de Plan Anual de Contrataciones
Objetivo: Desarrollar el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
i las i i de
ION ADMINI! Y i
SEST! . contratacién de acuerdo con la informacién del Pre-PAC y el SPRO-GABS-EPAC-02 e Cperstiva de Contralacionss
FINANCIERA ey e e T T i 16 B Dpto. de Programacién y Control
mm Administrar de P Ullll:“l D' ’ ,garai 'IZ . o su al I'HEIC n Clzn 3
manera eficaz y eficiente los :;nrmal val legal v |ge'r;te : su efectiva emplementacién
recursos asignados a la ESteslbieicicolfisca
SENATUR para el
cumplimiento de su misién
institucional.
Gestlén de Adquisicién de Blenesy | Elaboracidn de Pliego de Base y Condiciones
s Objetivo: Coordinar con el Comité de Suministro y las dreas
Objetivo: Contar con los Bienes y la de los Pliegos de Bases y
servicios necesarios para posibllitar el Condiciones,asegurando que las secciones de
cumplimiento de la Misién de la e de v SPR BS-EPBC-03 Unidad Operativa de Contrataciones
SENATUR. Criterios de Evaluacién de ajusten a la naturaleza de los PR
llamados,promoviendo la paricipacién de todos los
potenciales oferentes y cumpliendo con los principios de
Suministro y Contrataciones Publicas
Ejecucién de Lamados
: las a«l.ones para la SPRO-GABS-ELLA-04 Unidad °”_""Y‘ de Contrataciones
adquisicién de bienes o servicios conforme, a los Dpto. de Licitaciones
i por las éreas i
Formalizacién de Contratos
. .
Objetivo: Elaborar oportunamente los contratos a ser SPRO-GABS-FCON-05 Unidad Operat e d.e Contrataciones
Dpto. de Adjudicaciones y Contratos
por los
oo R
Objetivo: Recepcionar, analizar y gestionar el descargo de SPRO-GABS-ACON-06 D:to> ah u;"nmones v
protestas y/o reclamos. Dpto. de Adjudicaciones y Contratos
del "
b psiagpora crecNace SPRO-PINS-IPIN-01 Dir. de Gabinete Ejecutivo, Protocolo y RRPP
Protocolo Institucional las pautas del protocolo institucional en los actos y eventos ° 4 v v
Objetivo: Velar por la aplicacién de oficiales.
pautas y procedimientos en eventos
institucionales a fin de lograr los c
objetivos deseados Obj eﬁvn'dc::::mar s RS S Dir. de Gabinete Ejecutivo, Protocolo y RRPP
e o Y evento SPRO-PINS-CEVE-02 Dpto. de Protocolo
institucién a fin de que los mismos se ajusten al Protocolo
Dpto. de RRPP
Institucional establecido.
'GESTION DE
INSTITUCIONAL
la Publicas de las
| : i [ i -
asistencia adecuada, efectiva ::::v: “l::r:nmar G los legitimos intereses de la institucion
Y oportuna a la MAI, respecto 'y mejorar la fluidez en las relaciones con el piblico de Direccién de Gabinete Ejecutivo, Protocolo y RRPP
KES alos grupos de|’ soone SPRO-RPIN-DIIN-01
o interés,con el fin de asegurar el posicionamiento de la Dpto. de Gabinete
internas y externas de la interés de la institucién, sean . e
y promover la legitimidad de sus politicas
Ejecutiva, en el marco de la
el de los objetivos eficacia y
institucionales, misién fijada y
vision
directa y continua a la MA! . 2
, P
Asistir de manera adecuada y efectiva a la MAl en SPRO-GEJE-ADCO-01 :'::‘::‘::bﬁ::'“' EISRhe Bty RRrE
Gabinete Ejecutivo las interacciones internas y externas de la institucién. :

el apoyo efectivo

3 1a MAI en todas las gestiones
institucionales, sean internas o

documentaciones generadas y/o recibidas.

Consejo Nacional de Turismo
externas.
S e NATUR e 2 pomoddn, SPRO-GPRO-CNTU-02  [Dir. de Gabinete Ejecutivo, Protocolo y RRPP
creacién e de los planes y
al de de la actividad turistica
Apoyo y Gestién
el T R
y la asistencia adecuada, oportuna y o Dir. de Gabinete Ejecutivo, Protocolo y RRPP
efectiva a la MAL, respecto a las Asesorar, gestionar y ejecutar efectivamente las Dpto. de Aj Gestién
GESTION DE GABINETE o Oy de téenicay/o SPRO-AGES-ATEO-01 D0
y acciones al Dpto. de Gabinete
) al de los ejes de accién
) a de los objetivos N por la MAI Asesoria Técnica
asistencia adecuada, efectiva | Institucionales, misién fijada y vision . Asesoria Econdmica
y oportuna a la MAI, respecto |Provectada.
a las insti
internas y externas de la
Ejecutiva, 6n de C ral 5
el de los objetivos. el Y MAI
t
{ misién fijada y y efectivo de las acciones CaEry y. vy OET0CE N Secretarfa Privada
S los asuntos internos y externos que conciernen a
vision ala general " : SPRO-GCGE-CORG-01 Dpto. de Protocolo
5 . la Maxima Autoridad Institucional,asegurando el
de las dependencias de la institucién e A Dpto. de RRPP
en apoyo al cumplimiento de los - Dpto. de Gabinete
lerscge o8 General
| Objetivo: Ma.ne]ar de forma adet".uada y precisa la SPRO-GDAR-IDOC-01 Dpto. de Mesa de Entrada
[documentacion que ingresa a la institucion.
GESTION DOCUMENTAL
Realizar i Gestién y Archivo
técnicas y Reclbir, generar y Secretaria General
orientadas a lograr el manejo Internos | oy Generar de caracter SCROSDAR POOC02 Dpto. de Elaboracion de Textos y Nomativas
eficiente ed la documentacién |y externos
institucional.
Custodia de Documentos
o 1as SPRO-GDAR-CDOC.03 [ ecretaria General

Dpto. de Archivo
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SECRETARIA NACIONAL DE PARAGUAI °
TURISMO TETAPY JEHECHAUKA
PARAGUAY SAMBYHYHA
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS CODIGO RESPONSABLE
.
Plany cronograma de trabajo anual Dir. de Auditoria Interna
{Objetivo: Planificar las actividades de revisién y control a SPRO-CINS-PCTA-01 Dpto. Auditoria de Gestion.
despl Dpto. de Auditoria Financiera
|Elecucién de Auditorias
| Objetivo: Realizar actividades de control para obtener
Rieome o ¢ At
Control Institucional on '/ e Phimie SPRO-CINS-EAUD-02 Dpto. Auditoria de Gestion.
Objetivo: Desarrollar y ejecutar disposiciones legales, criterios y requisitos definidos, Dpto. de Auditoria Financiera
i o Ia eficiencia, eficacia y .
para la en el logro de los objetivos de los procesos, e
suficiencia y el adecuado informar en forma oportuna, para la toma de decisiones.
GESTION DE CONTROL Y i dela afin
“{fu’wo" ms'rmlncmum. de velar por la dela de Auditoria
: 2 i del dela in si
de Evaluar in situ el avance y grado de :umpllmle-n(o Dir. de Auditorfa Interna
y la eficiencia de su en la de medidas °
sistemticas e independientes | oo.yi6, 2 SPRO-CINS-SAUD-03 Dpto. Auditoria de Gestién.
gestion. comprometidas por los responsables de los procesos, o
para determinar de manera ! ) Dpto. de Auditoria Financiera
. n las surgidas de las
objetiva el nivel de Auditorfas
cumplimiento de los criterios
y requisitos definidos para
arantizar la calidad en el erificaciones
,nntlonamien(o dela ¥ Realizar Or pedidoso Dir. de Auditoria Interna
institucion. (Ley de u otros) SPRO-CINS-VESP-04 Dpto. Auditoria de Gestién.
conforme a las normas legales que rijan la materia. ptescs SudtorioRinancera
Evaluacion del Control Interno
Objetivo: Gestionar la medicién del 6 del SCI
Grado de Madurez del SCI, a modo de
N ) ) Medir el Grado de Madurez del SCI (Sistema de .
e Caes Ereveiivas .08 Control Interno) mediante la identificacién y evaluacién de e ogsniers
‘mejora para garantizar de :m]ora - SPRO-ESCI-MEDI-05 Dpto. Auditoria de Gestién.
razonablemente el logro de los X v . a
) garanticen el buen uso de recursos publicos y cumplimiento
objetivos institucionales y desarrollo
de la funcién legal y social de la institucién.
de una cultura orientada a la mejora
continua.
Elaborado Verificado por: por
Mt/ '
dnificacion del Sistema de Control interno Fnad T
Direccién dé Ministra Secretaria Ejecutiva

resosconn] U

Fecha: __/__ J
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Satisfaccion del Cliente

SOJI931Vv¥d1S3 SOS3D0Ud

0OAOdV 3d SOS3ID04d

STTVNOISIN SOSID0Yd

WNLYN3S -1a4Q

_om_mnco_o. %s_ . \
ofop “ugDS0 ; 1Y

WAL

J.

=

T\

Bp ‘0ida
ivd d°))

sojuaiwanbay A sapepisaosN

SOS3100¥dd 3d VdVIN
§D<rg\mmma »mm_wmw OWSDINL § +

IyNoOvivd

30 TVNOIDVN VIVLII™NO3S



